
 

 

 

 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม  ซ่ึงสอบถามผูบริโภคตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร    จํานวนทั้งหมด  
200  ตัวอยาง  และนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4   สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา  
อาชีพ และรายได  (ตารางที่ 2 - 7) 
  สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ในดานความรูความเขาใจ  และดาน
ความรูสึกเชื่อมั่น 
  2.1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก    
(ตารางที่ 8) 
  2.2 ดานความรูสึกความเชื่อมั่น   ตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูซ้ือผลิตภัณฑ
ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม ในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  (ตารางที่  9-12) 
 สวนที่ 3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  (ตารางที่ 13–23) 

 สวนท่ี 4  ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่น  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือ
ผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตาม เพศ  อายุ  และรายได 
  4.1 ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่น  และ พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ  (ตารางที่ 24 – 39) 
  4.2 ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่น  และ พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ  (ตารางที่ 40 – 55) 
  4.3 ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่น  และ พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายได  (ตารางที่ 56 –71) 
 สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 72) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  60   30.0 
หญิง 140   70.0 

รวม 200 100.0 
  
 จากตารางที่ 2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ 70.0    
และเพศชาย  คิดเปนรอยละ  30.0     
  
ตารางที่ 3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  18  ป   0     0.0 
18 – 24 ป   8     4.0 
25 – 35  ป  68   34.0 
36 – 44 ป  64   32.0 
45 – 55  ป   56   28.0 
มากกวา 55  ป   4     2.0 

รวม 200 100.0 
  
 จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี อายุ  25–35  ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ  34.0     
รองลงมามีอายุ  36 – 44 ป  คิดเปนรอยละ  32.0  อายุ  45–55  ป  คิดเปนรอยละ 28.0  อายุ 18–24 ป     
คิดเปนรอยละ 4.0  อายุมากกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ  และไมพบผูตอบแบบสอบถาม
มีอายุต่ํากวา  18  ป 
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ตารางที่ 4    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด   94   47.0 
สมรส        97   48.5 
หมาย/หยาราง    9     4.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ  48.5  
มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 47.0  และมีสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ  4.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา     0    0.0 
มัธยมศึกษา      4    2.0 
อนุปริญญา /ปวส./ปวท        73  36.5 
ปริญญาตรี   119  59.5 
สูงกวา  ปริญญาตรี       4    2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 5   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ   59.5   รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท  คิดเปนรอยละ  36.5        
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.0  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ  
2.0  ตามลําดับ  และไมพบผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
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ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน /นักศกึษา  0     0.0 
รัฐวิสาหกจิ/รับราชการ 95   47.5 
พนักงานบรษิทั/รับจางทั่วไป 81   40.5 
ธุรกิจสวนตวั/ คาขาย 20   10.0 
เกษตรกร/ ประมง   0     0.0 
อ่ืน ๆ   4    2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/รับราชการมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.5     รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 40.5      
มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  คิดเปนรอยละ 10.0 อ่ืนๆ ไดแก แมบาน  คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ  
และไมพบผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษา 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน   
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท    0    0.0 
5,001-10,000 บาท    9    4.5 
10,001-20,000 บาท   32  16.0 
มากกวา  20,001 บาท  159  79.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา  20,001 
บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.5  รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
16.0  มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 4.5  ตามลําดับ และไมพบผูตอบ
แบบสอบถามมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   
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สวนท่ี 2   ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม   ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลกีสมัยใหม 
  ในกรุงเทพมหานคร  หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
 
2.1  ดานความรูความเขาใจ  เก่ียวกับผลิตภณัฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
  ไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก  
 

การรับรู 
ทราบ ไมทราบ การรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑไกสด 

หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เลี้ยงแบบระบบเปด 
หรือชายทุงเทานั้น 

 
103 

 
51.5 

 
97 

 
48.5 

คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวย 
เปนไขหวัดนกเทานั้น 131 65.5 69 34.5 
ไกที่เลี้ยงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปด  
ปองกันการเกิดไขหวัดนก 149 74.5 51 25.5 
เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว ไมมีเช้ือไขหวัดนก 
 

155 77.5 45 22.5 

เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว มีความปลอดภัย 
จากไขหวัดนก 182 91.0 18 9.0 
ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุก 
และไขสุก 142 71.0 58 29.0 
รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพ 
ไกสดที่จําหนาย 151 75.5 49 24.5 
รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่เปน 
โรคอยางเขมงวด 137 68.5 63 31.5 
รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยางเขมงวด 153 76.5 47 23.5 
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  จากตารางที่ 8   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสด
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปด หรือ 
ชายทุงเทานั้น  ทราบคิดเปนรอยละ  51.5   และไมทราบคิดเปนรอยละ  48.5    
  ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง  คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนก
เทานั้น ทราบคิดเปนรอยละ  65.5   และไมทราบคิดเปนรอยละ  34.5    
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปดปองกันการ
เกิดไขหวัดนกได   ทราบคิดเปนรอยละ  74.5  และไมทราบคิดเปนรอยละ  25.5    
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว ไมมีเชื้อไขหวัดนก  ทราบคิด
เปนรอยละ  77.5  และไมทราบคิดเปนรอยละ  22.5 
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว มีความปลอดภัยจากไขหวัดนก   
ทราบคิดเปนรอยละ  91.0  และไมทราบคิดเปนรอยละ  22.5 
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง   ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก   
ทราบ คิดเปนรอยละ  71.0  และไมทราบ คิดเปนรอยละ  29.0 
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง   รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่
จําหนายทราบ คิดเปนรอยละ  75.5  และไมทราบ   คิดเปนรอยละ  24.5 
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรค อยาง
เขมงวดทราบ  คิดเปนรอยละ  68.5  และไมทราบ  คิดเปนรอยละ  31.5 
 ผูตอบแบบสอบถามการรับรูเร่ือง   รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรค อยางเขมงวด  
ทราบคิดเปนรอยละ 76.5  และไมทราบคิดเปนรอยละ 23.5 
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2.2  ดานความรูสึก  ความเชื่อม่ัน  ตอปจจยัสวนประสมการตลาดของผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด  
       ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ 
   ผลิตภัณฑไกสด  จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานผลิตภณัฑ  
 

ระดับความเชื่อม่ัน     
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน แปลผล ท่ี 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี  17 114  59  10  0  3.69 3 
  (8.5) (57.0) (29.5) (5.0) (0.0) มาก   

มีความสะอาดปลอดภัย   56 87 40  13  4  3.89 1 
เช้ือโรค  (28.0) (43.5) (20.0) (6.5) (2.0) มาก   
มีใหเลือกซื้อ  เฉพาะ  34 88  69  5 4 3.72 2 
ช้ินสวนของไก (17.0) (44.0) (34.5) (2.5) (2.0) มาก   
มีใหเลือกหลาย ยี่หอ     22 86 73 19 0 3.56 4 

  (11.0) (43.0) (36.5) (9.5) (0.0) มาก   
3.71   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมากมีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค มีคาเฉลี่ย 
3.89 มีใหเลือกซื้อ เฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉล่ีย 3.72 ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 3.69 และ 
มีใหเลือกหลาย ยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 10    แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ 
       ผลิตภัณฑไกสด  จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานราคา 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.70 ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพความสะอาดและ ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.62 มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.60 
สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ย 3.53 และในระดับเชื่อมั่นปานกลางคือมีราคาตอ
หนวยถูกกวามีคาเฉลี่ย 3.13   
 

 
 
 

ระดับความเชื่อม่ัน   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด   
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย ลําดับ 

ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล ท่ี 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   21 96 69 14 0 3.62 2 
ความสะอาดและปลอดภัย (10.5) (48.0) (34.5) (7.0) (0.0) มาก  
มีการติดปายราคา 13 126 48 13 0 3.70 1 

  (6.5) (63.0) (24.0) (6.5) (0.0) มาก  
มีหลายราคาใหเลือก 20 92 75 13 0 3.60 3 

  (10.0) (46.0) (37.5) (6.5) (0.0) มาก  
สามารถใชบัตรเครดิต 33 73 70 15 9 3.53 4 
ชําระคาสินคาได (16.5) (36.5) (35.0) (7.5) (4.5) มาก  
มีราคาตอหนวยถูกกวา 13 45 96 46 0 3.13 

  (6.5) (22.5) (48.0) (23.0) (0.0) ปานกลาง 
5 

3.51  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  
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ตารางที่ 11     แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ 
        ผลิตภัณฑไกสด  จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานชองทางการจัด 
        จําหนาย   

 
 จากตารางที่ 11   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก  มีคาเฉล่ีย 3.70   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้  สถานที่จัดวางเนื้อไก
จําหนายสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.95  มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.79  แหลงจําหนายมีบริเวณ
ใหจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 3.55  และมีแหลงจําหนายใกลบาน  มีคาเฉลี่ย 3.51    
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเชื่อม่ัน     
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด     
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย ลําดับ 

ปจจัยดานชองทาง 
 การจัดจําหนาย   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล ท่ี 
สถานที่จัดวางเนื้อไก  55  89   47  9   0  3.95 1 
จําหนายสะอาด  (27.5) (44.5) (23.5) (4.5) (0.0) มาก   
มีแหลงจําหนายจํานวนมาก  29 99   72  0  0  3.79 2 

  (14.5) (49.5) (36.0) (0.0) (0.0) มาก   
มีแหลงจําหนายใกลบาน  25  76  75   24  0 3.51 4 

  (12.5) (38.0) (37.5) (12.0) (0.0) มาก   
แหลงจําหนายมีบริเวณ  3  66  75 28   9 3.55 3 
ใหจอดรถเพียงพอ (15.5) (33.0) (37.5) (14.0) (4.5) มาก   

3.70   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   
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ตารางที่ 12    แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ 
      ผลิตภัณฑไกสด  จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานผลิตภณัฑ  
     ปจจัยดานสงเสริมการตลาด    
 

ระดับความเชื่อม่ัน     
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด     
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย ลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล ท่ี 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน 33  82  45 32  8  3.50 4 
เชนโทรทัศน,หนังสือพิมพ (16.5) (41.0) (22.5) (16.0) (4.0) ปานกลาง   
การมอบปายรับรองคุณภาพ  42 59   68  27   4  3.54 3 
ความปลอดภัยจากภาครัฐ (21.0) (29.5) (34.0) (13.5) (2.0) มาก   
การประชาสัมพันธเรื่องจัดการ  30 80 64  26  0  3.57 2 
คุณภาพของบริษัทผูผลิต (15.0) (40.0) (32.0) (13.0) (0.0) มาก   
การรณรงคบริโภคไกของ  21  105  50 20  4  3.60 1 
ภาครัฐ มีอยางตอเนื่อง (10.5) (52.5) (25.0) (10.0) (2.0) มาก   
การมีสวนลดหรือของแถม  13   53   102  23  9  3.19 5 
แจกลูกคา (6.5) (26.5) (51.0) (11.5) (4.5) ปานกลาง   

3.48   คาเฉลี่ยรวม 
ปานกลาง   

 
  จากตารางที่ 12   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง   มีคาเฉลี่ย 3.48  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  การรณรงคบริโภค
ไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.69 การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพของ
บริษัทผูผลิต มีคาเฉลี่ย 3.57  การมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัยจากภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.54   
และในระดับเชื่อมั่นปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้   คือ   การโฆษณาผานสื่อมวลชนเชนโทรทัศน
หนังสือพิมพ   มีคาเฉลี่ย 3.50   การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.19     
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สวนท่ี 3    พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหม 
                  ในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก                   
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
 
การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก

สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน รอยละ 

ซ้ือ       เพราะ มั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก 149 74.5 
ไมซ้ือ  เพราะ ไมมั่นใจอาจตดิโรคไขหวัดนก 51 25.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วาซื้อเพราะ มั่นใจไมติดโรค
ไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 74.5 และไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 25.5 
 
ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
 

ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิด 
โรคระบาดไขหวัดนก 

จํานวน รอยละ 

รสชาติของเนื้อไก 13   6.5 
ปรุงอาหารไดหลากหลาย 55 27.5 
ชอบบริโภคเนือ้สัตวหลากหลายชนิด 56 28.0 
คุณคาอาหารทีไ่มมีไขมันแทรกในเนื้อไก 16   8.0 
ราคาถูกกวาเนือ้ประเภทอื่น  0   0.0 
ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก 60 30.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบเรื่อง ผลิตภัณฑเนื้อไกสดมี
ขอดีอยางไรถึงยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
มากที่สุดคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือชอบบริโภค
เนื้อสัตวหลากหลายชนิด คิดเปนรอยละ 28.0 ปรุงอาหารไดหลากหลาย คิดเปนรอยละ 27.5 คุณคา
อาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก คิดเปนรอยละ 8.0 รสชาติของเนื้อไก คิดเปนรอยละ 6.5   
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
 

ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑเนื้อไกสดตาม 
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาด 

ไขหวัดนก 
จํานวน รอยละ 

ซ้ือมากขึ้นจากเดิม       0     0.0 
ซ้ือเทาเดิม   46   23.0 
ซ้ือนอยลงจากเดิม   103   51.5 
ไมแนนอน   แลวแตความตองการ    51   25.5 

รวม 200 100.0 
   
  จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุด คือ ซ้ือนอยลงจากเดิม 
คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือไมแนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 25.5 ซ้ือเทาเดิม   
คิดเปนรอยละ 23.0   
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ของการซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนื้อไกสดในหนึ่งสัปดาห  หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก       
 

ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรค 
ระบาดไขหวัดนกในหนึ่งสัปดาห 

จํานวน รอยละ 

 1 - 2 คร้ัง  56   28.0 
 3 - 4 คร้ัง  16     8.0 
 มากกวา  4  คร้ัง         5     2.5 
 ไมแนนอนแลวแตความตองการ  123   61.5 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไม
แนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ 1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.0 3 – 4 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.0 และนอยสุดคือ มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.5   
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ 
      ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเนือ้ไกสด  หลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑเนื้อไกสด  
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน รอยละ 

   พนักงานขาย    0    0.0 
   คูสมรส   13    6.5 
   บุคคลในครอบครัว 110   55.0 
   บริษัทผูผลิต  57   28.5 
   หนวยงานราชการ   8     4.0 
   ตนเอง  12    6.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ บุคคลในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 28.5 คูสมรส คิดเปนรอยละ 6.5 ตนเอง 
คิดเปนรอยละ 6.0 หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 4.0   
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสดในรานคาปลีกสมัยใหม   หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  
  

ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสดในรานคาปลีก 
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

จํานวน รอยละ 

 มีบรรจุภัณฑเหมาะสม    22  11.0 
 มีการจัดวางทีส่ะดวกตอการเลือกซื้อ     13    6.5 
 มีการแชเยน็รักษาคุณภาพ     13    6.5 
 มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย 107  53.5 
 มีการระบุวนัผลิต-วันหมดอาย ุ    31  15.5 
 มีการแยกขายเฉพาะชิ้นสวนของไก     9    4.5 
 มีทุกขอที่กลาวไว    5    2.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความเห็นเกี่ยวกับขอดีของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดในรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ มีตรา
รับรองคุณภาพและปลอดภัย คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือมีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ       
คิดเปนรอยละ 15.5 มีบรรจุภัณฑเหมาะสม คิดเปนรอยละ 11.0 มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือก
ซ้ือ เทากับ มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ คิดเปนรอยละ 6.5 มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก เชน 
เฉพาะนอง เฉพาะปก ฯ คิดเปนรอยละ 4.5 และนอยสุดคือ มีทกุขอที่กลาวไว คิดเปนรอยละ 2.5          
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อผลิตภัณฑ 
      เนื้อไกสดสวนที่มีการซื้อมากที่สุด จากรานคาปลีกสมัยใหม  
 

สวนของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีการซื้อมากท่ีสุด 
จากรานคาปลีกสมัยใหม จํานวน รอยละ 

 ไกสดทั้งตัว              4    2.0 
 ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ 54  27.0 
 ช้ินสวนเฉพาะ นองหรือปก        67  33.5 
 ทั้ง  3 แบบ เทา ๆ กัน   4    2.0 
 ไมแนนอน  แลวแตความตองการ  71  35.5 

รวม 200 100.0 
 

  จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดสวนที่มีการซื้อมากที่สุด  จากรานคาปลีกสมัยใหม มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ 
คิดเปน รอยละ 35.5 รองลงมาคือช้ินสวนเฉพาะ นองหรือปก คิดเปนรอยละ 33.5 ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ 
คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยสุดคือไกสดทั้งตัว เทากับ ซ้ือทั้ง 3 แบบเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ 2.0         
 
ตารางที่ 20    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของผลิตภัณฑ 
       เนื้อไกสดที่ซ้ือมากที่สุด  
 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ท่ีซ้ือมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

 ของรานคาปลีกสมัยใหม       35  17.5 
 ของบริษัทผูผลิต 131  65.5 
 ตรายี่หอใดก็ได   34  17.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตรายี่หอของใคร จากรานคาปลีกสมัยใหม โดยสวนใหญ มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปน
รอยละ 65.5  รองลงมาคือของรานคาปลีกสมัยใหม คิดเปนรอยละ 17.5 และนอยสุดคือ ตรายี่หอใด
ก็ได คิดเปนรอยละ 17.0 
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลในการเลือกซื้อ 
      ผลิตภัณฑเนื้อไกสด  
 

       เหตุผลการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสด   จํานวน รอยละ 
 มีใหเลือกหลากหลายกวา         55  27.5 
 มีราคาถูกกวา   0    0.0 
 มีบรรจุภัณฑดกีวา  59  29.5 
 มีการโฆษณารูจักมากกวา  50  25.0 
 มีคุณภาพ มาตรฐานกวา  36  18.0 

รวม 200 100.0 
 

  จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง เหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดของตรายี่หอที่เลือกมากที่สุดคือ มีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 29.5 
รองลงมาคือมีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 27.5 มีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 
25.0 มีคุณภาพ มาตรฐานกวา คิดเปนรอยละ 18.0 และนอยสุดคือ มีราคาถูกกวา ไมมีเลือกตอบ 
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีกสมัยใหม 
      ที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนือ้ไกสด  
 

รานคาปลีกสมัยใหมท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสด จํานวน รอยละ 
 ท็อปส ซูปเปอรมารเก็ต  21   10.5 
 เทสโกโลตัส    73   36.5 
 บิ๊กซี  12    6.0 
 คารฟูร    13    6.5 
 ไมเลือกเจาะจง  หางฯ ใดก็ได        81  40.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเรื่อง รานคาปลีกสมัยใหมที่มี
การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดมากที่สุดคือ ไมเลือกเจาะจง หางฯ ใดก็ได คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา
คือ เทสโกโลตัส คิดเปนรอยละ 36.5 ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 10.5   คารฟูร คิดเปน
รอยละ 6.5 และนอยสุดคือ บิ๊กซี คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซื้อ 
      ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม   
 

เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
จากรานคาปลีกสมัยใหมท่ีเลือก จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา             38 19.0 
ราคาถูกกวา   0    0.0 
มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 106 53.0 
อยูใกลบานทีพ่ัก 0    0.0 
พนักงานของรานคาปลีก บริการดีกวา              6    3.0 
มีสินคาอื่นๆ  ที่ตองการมากกวา 12    6.0 
บริการสวนอืน่ๆที่ตองการมากกวา                      9    4.5 
สถานที่สะอาด  29  14.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ   
เนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือก มากที่สุดคือ มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 
คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 19.0 สถานที่
สะอาด คิดเปนรอยละ 14.5 มีสินคาอื่นๆที่ตองการมากกวา คิดเปนรอยละ 6.0 บริการสวนอื่นๆที่
ตองการมากกวา คิดเปนรอยละ 4.5 พนักงานของรานคาปลีกบริการดีกวา คิดเปนรอยละ 3.0   
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สวนท่ี 4    ความรูความเขาใจ   ความเชื่อม่ัน  และ พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือ 
  ผลิตภณัฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาด 
  ไขหวัดนก  จําแนกตาม เพศ  อายุ  และรายได 
 4.1  ความรูความเขาใจ  ความเชื่อม่ัน  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภณัฑ 
        ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามเพศ 
  4.1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนกของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
     ไกสด หลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ เร่ือง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เลี้ยง 
แบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น 25 41.7 35 58.3 78 55.7 62 44.3 

คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวย 
เปนไขหวัดนก เทานั้น 37 61.7 23 38.3 94 67.1 46 32.9 

ไกที่เลี้ยงแบบอุตสาหกรรมเปน 
ระบบปด ปองกันการเกิดไขหวัดนก 

52 86.7 8 13.3 97 69.3 43 30.7 

เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว  
ไมมีเช้ือไขหวัดนก 46 76.7 14 23.3 109 77.9 31 22.1 

เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว  
มีความปลอดภัยจากไขหวัดนก 42 70.0 18 30.0 140 100.0  0   0.0 

ไมเคยมีใครปวยหรือตาย 
จากการกินไกสุกและไขสุก 41 68.3 19 31.7 101 72.1 39 27.9 

รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุม 
คุณภาพไกสดที่จําหนาย 38 63.3 22 36.7 113 80.7 27 19.3 

รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวัง 
ไกที่เปนโรคอยางเขมงวด 46 76.7 14 23.3 91 65.0 49 35.0 

รัฐบาลใชมาตรการกําจัด 
ไกติดโรคอยางเขมงวด 46 76.7 14 23.3 107 76.4 33 23.6 
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 จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสด
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ดังนี้ 
 เร่ือง ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงเฉพาะแบบระบบเปด หรือชายทุงเทานั้น ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ทราบ คิดเปนรอยละ 41.7 นอยกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 58.3 แตผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 55.7 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 44.3  
  เร่ือง คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนกเทานั้น ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชาย และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 61.7 และ 61.7 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 38.3 และ 
32.9  
 เร่ือง ไกที่ เ ล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปดปองกันการเกิดไขหวัดนก ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชาย และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 61.7 และ 67.1 มากกวา ไมทราบ คิดเปน
รอยละ 38.3 และ 32.9  
 เร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อไขหวัดนก ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และหญิง 
ทราบ คิดเปนรอยละ 86.7 และ 69.3 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 13.3 และ 30.7 
 เร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว มีความปลอดภัย จากไขหวัดนก ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชาย และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 76.7 และ 77.9 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 23.3 และ 22.1 
 เร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว มีความปลอดภัย จากไขหวัดนก ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชาย และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 68.3 และ 72.1 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 31.7 และ 27.9 
 เร่ือง รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชาย และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 63.3 และ 80.7 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 36.7 และ 
19.3 
 เร่ือง รัฐบาลใชมาตรการ ควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชาย และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 76.7 และ 65.0 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 23.3 
และ 35.0 
 เร่ือง รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยางเขมงวด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และหญิง ทราบ คิดเปนรอยละ 76.7 และ 76.4 มากกวา ไมทราบ คิดเปนรอยละ 23.3 และ 23.6 
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  4.1.2 ความรูสึก  ความเชื่อม่ัน ตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด  
ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามเพศ   
 
ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของ 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอทัศนคติ ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม 
     หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย หญิง แปลผล ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย 

 
ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี 3.80 มาก 3.64 มาก 3.69 มาก 
มีความสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค  3.75 มาก 3.95 มาก 3.89 มาก 
มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก 3.60 มาก 3.77 มาก 3.72 มาก 
มีใหเลือกหลาย ยี่หอ    3.55 มาก 3.56 มาก 3.56 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.73 มาก 3.71 มาก 
         หมายเหตุ    คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด ,   3.51 – 4.50 = มาก ,    2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
                 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,    1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ปรุงสุกแลวมีรสชาติดีมี
คาเฉลี่ย 3.80 มีความสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค มีคาเฉลี่ย 3.75 มีใหเลือกซื้อเฉพาะ ช้ินสวนของ
ไก มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีใหเลือกหลาย ยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.55  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความเชื่อมั่นตอปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัความเชื่อมั่นมาก มคีาเฉลี่ย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับ
มาก เรียงลําดบัดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 มีใหเลือกซื้อ
เฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.77 ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 3.64 และมีใหเลือกหลาย 
ยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเชื่อมั่น 
     ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอทัศนคติ  ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม  
     หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตาม เพศ 
 

เพศ  
ชาย หญิง แปลผล ดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 
 

 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ความสะอาด/ปลอดภัย 3.83 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 
มีการติดปายราคา 3.77 มาก 3.67 มาก 3.70 มาก 
มีหลายราคาใหเลือก 3.47 ปานกลาง 3.65 มาก 3.60 มาก 
สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.28 ปานกลาง 3.64 มาก 3.53 มาก 

มีราคาตอหนวยถูกกวา 3.27 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

รวม 3.52 มาก 3.51 มาก 3.51 มาก 
หมายเหตุ    คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด ,   3.51 – 4.50 = มาก ,    2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
     1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,    1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ความสะอาดและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.83 มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.77 ปจจัยยอยที่มีความ
เชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.47 สามารถใชบัตรเครดิต
ชําระคาสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.28 และมีราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 3.27 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.67 มีหลาย ราคาใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.65 สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.64 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความสะอาดและปลอดภัยมีคาเฉลี่ย 3.53 ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง มีดังนี้คือ มี
ราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 3.06 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของ 
     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอทัศนคติ  ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก 
     สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตาม เพศ 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด ,   3.51 – 4.50 = มาก ,    2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,    1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีแหลงจําหนาย
จํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.90 แหลงจําหนายมี
บริเวณใหจอดรถเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.68 และ มีแหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 3.63  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.97 มีแหลง
จําหนายจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้แหลง
จําหนายมีบริเวณใหจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีแหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 3.46 
 
 
 
 

 เพศ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย หญิง แปลผล 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย 
 

 
สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด 3.90 มาก 3.97 มาก 3.95 มาก 
มีแหลงจําหนายจํานวนมาก 3.92 มาก 3.73 มาก 3.79 มาก 
มีแหลงจําหนายใกลบาน 3.63 มาก 3.46 ปานกลาง 3.51 มาก 
แหลงจําหนายมีบริเวณใหจอดรถเพียงพอ 3.68 มาก 3.49 ปานกลาง 3.55 มาก 

รวม 3.78 มาก 3.66 มาก 3.70 มาก 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของ 
     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอทัศนคติผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาด 
                    ไขหวัดนก จําแนกตามเพศ 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด ,   3.51 – 4.50 = มาก ,    2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,    1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 

  จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การ
รณรงคบริโภคไกของภาครฐั มีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.62 การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพ
ของผูผลิต มีคาเฉลี่ย 3.57 ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การมอบปาย
รับรองคุณภาพความปลอดภัยจากภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.48 การโฆษณาผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน  
หนังสือพิมพ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.43 และ การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.12 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.59 การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพของผูผลิต มีคาเฉลี่ย 3.57 การมอบ
ปายรับรองคุณภาพความปลอดภัยจากภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.56 การโฆษณาผานสื่อมวลชนเชน 
โทรทัศน , หนังสือพิมพ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.53 ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง มีดังนี้ การ
มีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.22 

 เพศ  
ดานการสงเสริมการตลาด ชาย หญิง แปลผล 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย 

 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน, หนังสือพิมพ ฯลฯ 3.43 ปานกลาง 3.53 มาก 3.50 ปานกลาง 

การมอบปายรับรองคุณภาพ ความ 
ปลอดภัยจากภาครัฐ 3.48 ปานกลาง 3.56 มาก 3.54 มาก 

การประชาสัมพันธเรื่องจัดการ 
คุณภาพของผูผลิต 3.57 มาก 3.57 มาก 3.57 มาก 

การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐ 
มีอยางตอเนื่อง 3.62 มาก 3.59 มาก 3.60 มาก 

การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา 3.12 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
รวม 3.44 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
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  4.1.3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม   ผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตาม เพศ 
 
ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสด  ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหม ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วาซื้อเพราะมั่นใจไมติดโรค 
ไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 65.0 ไมซ้ือ เพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 35.0  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคา
ปลีกสมัยใหม ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วา ซ้ือ เพราะมั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก คิดเปน
รอยละ 78.6 ไมซ้ือ เพราะ ไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 21.4 
  สรุป ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายเพศหญิงสวนใหญ เลือก การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหม ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จะเลือกซื้อ เพราะมั่นใจไม
ติดโรคไขหวัดนก เหมือนกัน 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อ    เพราะ มั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก 39  65.0 110   78.6 
ไมซื้อ  เพราะ ไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก 21  35.0  30   21.4 

รวม 60 100.0 140 100.0 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องขอดีของรานคาปลีกสมัยใหม 
    ที่ยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก  จําแนกตามเพศ 
  

ขอดีของรานคาปลีกสมัยใหมท่ียังคง เพศ 
 ซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิด ชาย หญิง 

โรคระบาดไขหวัดนก  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รสชาติของเนื้อไก   9  15.0   4   2.9 
ปรุงอาหารไดหลากหลาย 17  28.3  38  27.1 
ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด         22  36.7  34  24.3 
คุณคาอาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก   0   0.0  16  11.4 
ราคาถูกกวาเนื้อประเภทอื่น                          0   0.0   0   0.0 
ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก 12  20.0  48  34.3 

รวม 60 100.0 140 100.0 
  
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบเรื่อง ขอดีของรานคาปลีก
สมัยใหมที่ยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ชอบบริโภค
เนื้อสัตวหลากหลายชนิด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ ปรุงอาหารไดหลากหลาย คิดเปนรอยละ 
28.3 ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 20.0 รสชาติของเนื้อไก คิดเปนรอยละ 15.0   
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบเรื่อง ขอดีของรานคาปลีกสมัยใหมที่ยังคงซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนกมากที่สุดคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก 
มากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  34.3 รองลงมาคือ  ปรุงอาหารไดหลากหลาย  คิดเปนรอยละ  27.1            
ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด คิดเปนรอยละ 24.3 คุณคาอาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก 
คิดเปนรอยละ 11.4   
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตามเพศ 
 

ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด เพศ 
ตามรานคาปลีกสมัยใหม ชาย หญิง 

หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ซื้อมากขึ้นจากเดิม     0     0.0    0     0.0 
 ซื้อเทาเดิม 22   36.7  24   17.1 
 ซื้อนอยลงจากเดิม   24   40.0  79   56.4 
 ไมแนนอน   แลวแตความตองการ  14   23.3  37   26.4 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลงจาก
เดิม คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ซ้ือเทาเดิม คิดเปนรอยละ 36.7 ไมแนนอน แลวแตความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 23.3   
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคา
ปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลงจากเดิม คิดเปนรอยละ 
56.4 รองลงมาคือ ไมแนนอน แลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 26.4 ซ้ือเทาเดิม คิดเปนรอยละ 
17.1   
  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายเพศหญิง เห็นดวยวา ซ้ือมากขึ้นจากเดิม มากที่สุด
เหมือนกัน   
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง ความถี่ของการซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสด  ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก     
     จําแนกตามเพศ 
 

ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด เพศ 
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิด ชาย หญิง 

โรคระบาดไขหวัดนก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 1 - 2 ครั้ง 17   28.3  39  27.9 
 3 - 4 ครั้ง  0   0.0  16  11.4 
 มากกวา  4  ครั้ง       5   8.3   0   0.0 
 ไมแนนอนแลวแตความตองการ  38  63.3  85  60.7 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไม
แนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ 1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.3 
มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.3  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตาม
รานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.9 3 - 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
11.4   
  สรุป ทั้งเพศชายเพศหญิง เลือก ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีก
สมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วาไมแนนอนแลวแตความตองการ มากที่สุด 
เหมือนกัน  
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
    ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก  
    จําแนกตามเพศ 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เพศ 
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม ชาย หญิง 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  พนักงานขาย        0     0.0   0    0.0 
  คูสมรส          9   15.0   4    2.9 
  บุคคลในครอบครัว    47   78.3  63   45.0 
  บริษัทผูผลิต      4    6.7  53   37.9 
  หนวยงานราชการ     0    0.0    8    5.7 
  ตนเอง   0    0.0  12    8.6 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  เพศชาย ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มาก
ที่ สุดคือ  บุคคลในครอบครัว  คิดเปนรอยละ  78.3 รองลงมาคือ  คูสมรส  คิดเปนรอย  15.0 
บริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 6.7   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือบุคคลในครอบครัว คิด
เปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ บริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 37.9 ตนเอง คิดเปนรอยละ 8.6 หนวยงาน
ราชการ คิดเปนรอยละ 5.7 คูสมรส คิดเปนรอยละ 2.9   
 สรุป ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายเพศหญิง เลือก ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วา บุคคลใน
ครอบครัว มากที่สุด เหมือนกัน 
 
 
 



 44

ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองขอดีของรานคาปลีกสมัยใหม 
     ที่ยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามเพศ 

 
  จากตารางที่ 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบเรื่องขอดีของรานคาปลีก
สมัยใหมที่ยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มากที่สุดคือ มีตรารับรอง
คุณภาพและปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมา  มีบรรจุภัณฑเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  30.0    
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ตอบเรื่องขอดีของรานคาปลีกสมัยใหมที่ยังคงซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย  
คิดเปนรอยละ 55.7  รองลงมา  การระบุวันผลิต-วันหมดอายุ   คิดเปนรอยละ 15.7 และนอยสุดคือ   
มีบรรจุภัณฑเหมาะสม คิดเปนรอยละ  2.9 
  สรุป ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง   เลือกรานคาปลีกสมัยใหมมีขอดี
อยางไรถึงยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก    จะเลือกซื้อ  มีตรา
รับรองคุณภาพและปลอดภัยมากที่สุด เหมือนกัน    
 
 
 

ขอดีของรานคาปลีกสมัยใหมท่ียังคง เพศ 
ซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิด ชาย หญิง 

โรคระบาดไขหวัดนก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 มีบรรจุภัณฑเหมาะสม  18 30.0   4    2.9 
 มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ    0   0.0 13    9.3 
 มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ    0   0.0 13    9.3 
 มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย 29  48.3 78  55.7 
 มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ    9  15.0 22  15.7 
 มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก  4    6.7   5    3.6 
 มีทุกขอที่กลาวไว  0    0.0   5    3.6 

รวม 60 100.0 140 100.0 
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง สวนของผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสดทีม่ีการซื้อมากที่สุดจากรานคาปลีกสมัยใหม จําแนกตาม เพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง สวนของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีการซื้อ 

มากที่สุดจากรานคาปลีกสมัยใหม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  ไกสดทั้งตัว              0    0.0   4    2.9 
  ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ  5    8.3  49  35.0 
  ช้ินสวนเฉพาะ นองหรือปก        29  48.3  38  27.1 
  ทั้ง  3 แบบ เทา ๆ กัน  4    6.7   0   0.0 
  ไมแนนอน  แลวแตความตองการ 22  36.7  49  35.0 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 

  จากตารางที่ 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มี
การซื้อมากที่สุดจากรานคาปลีกสมัยใหม  คือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก คิดเปนรอยละ 48.3  
รองลงมาคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ  คิดเปนรอยละ  36.7       
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  สวนของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีการซื้อมากที่สุดจาก
รานคาปลีกสมัยใหมคือ  มีช้ินสวนเฉพาะเนื้อกับไมแนนอน   แลวแตความตองการเทากัน  คิดเปน
รอยละ 35.0   รองลงมาคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก  คิดเปนรอยละ  27.1    
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ในเรื่องยี่หอผลิตภณัฑเนื้อไกสด   
     ที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ย่ีหอผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่ซื้อ 

จากรานคาปลีกสมัยใหม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ของรานคาปลีกสมัยใหม     14 23.3 21 15.0 
 ของบริษัทผูผลิต 29 48.3 102 72.9 
 ตรายี่หอใดก็ได 17 28.3 17 12.1 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 

 จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  ตอบเรื่องยี่หอผลิตภัณฑเนื้อไก
สดที่ ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมที่ ซ้ือมากที่ สุดคือ  ของบริษัทผูผลิต  คิดเปนรอยละ  48.3       
รองลงมาคือ ตรายี่หอใดก็ได  คิดเปนรอยละ 28.3  และนอยสุด คือของรานคาปลีกสมัยใหม  คิด
เปนรอยละ  23.3 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   เร่ือง  ยี่หอผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีก
สมัยใหมที่ซ้ือ  มากที่สุดคือ  ของบริษัทผูผลิต  คิดเปนรอยละ 72.9  รองลงมาคือ ของรานคาปลีก
สมัยใหม รอยละ  15.0   และนอยสุด คือ    ตรายี่หอใดก็ได คิดเปนรอยละ  12.1 
 สรุป คือผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  เลือก ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสด  ตรา 
ยี่หอของใครจากรานคาปลีกสมัยใหม จะเลือกซื้อ ของบริษัทผูผลิต  มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกบัเหตุผลในการเลือกซื้อ 
      ผลิตภัณฑเนื้อไกสดของตรายี่หอที่เลือก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 

ของตรายี่หอท่ีเลือก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 มีใหเลือกหลากหลายกวา        22  36.7  33  23.6 
 มีราคาถูกกวา 0    0.0   0    0.0 
 มีบรรจุภัณฑดีกวา 26  43.3  33  23.6 
 มีการโฆษณารูจักมากกวา 12  20.0  38  27.1 
 มีคุณภาพ มาตรฐานกวา 0    0.0  36  25.7 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 

 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบ เร่ือง เหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดของตรายี่หอที่เลือก มากที่สุดคือ มีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 43.3 
รองลงมาคือ มีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 36.7   
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบ เร่ือง เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของตรายี่หอที่
เลือก มากที่สุดคือ มีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมาคือ มีคุณภาพมาตรฐาน
กวา คิดเปนรอยละ 25.7 มีใหเลือกหลากหลายกวา และ มีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 23.6 
เทากัน   
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง รานคาปลีกสมัยใหม 
      ที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนือ้ไกสด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รานคาปลีกสมัยใหมท่ีไปเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ท็อปส ซูปเปอรมารเก็ต  0   0.0  21  15.0 
 เทสโกโลตัส   23  38.3  50  35.7 
 บิ๊กซี  4   6.7   8    5.7 
 คารฟูร    4   6.7   9    6.4 
 ไมเลือกเจาะจง  หางฯ ใดก็ได       29  48.3  52   37.1 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบ รานคาปลีกสมัยใหมที่ไปเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสด  มากที่สุดคือ ไมเลือกเจาะจงหางฯใดก็ได คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ 
เทสโกโลตัส คิดเปนรอยละ 38.3 บิ๊กซี กับ คารฟูร เทากัน คิดเปนรอยละ 6.7  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบ เร่ือง รานคาปลีกสมัยใหมที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อ
ไกสด  มากที่สุดคือ ไมเลือกเจาะจง หางฯ ใดก็ได คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ เทสโกโลตัส 
คิดเปนรอยละ 35.7 ท็อปส ซูปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 15.0 คารฟูร คิดเปนรอยละ 6.4 และนอย
ที่สุด คือ บิ๊กซี คิดเปนรอยละ 5.7  
 สรุป คือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  เลือกรานคาปลีกสมัยใหมเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด โดยไมเลือกเจาะจง หางฯ ใดก็ได มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   เกี่ยวกบัเหตุผลในการซื้อ 
      ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง เหตุผลซื้อในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 

จากรานคาปลีกสมัยใหมท่ีเลือก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา             17  28.3 21  15.0 
ราคาถูกกวา   0   0.0   0   0.0 
มีการจัดวางผลิตภัณฑ  เลือกไดสะดวกกวา 26  43.3 80  57.1 
อยูใกลบานที่พัก   0   0.0   0   0.0 
พนักงานของรานคาปลีก บริการดีกวา               0   0.0   6   4.3 
มีสินคาอื่นๆ  ที่ตองการมากกวา   4   6.7   8   5.7 
บริการสวนอื่นๆที่ตองการมากกวา                     0   0.0   9   6.4 
สถานที่สะอาด 13  21.7  16  11.4 

รวม 60 100.0 140 100.0 
 

 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบ เร่ือง เหตุผลในการซื้อผลิต 
ภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 
คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 28.3 สถานที่
สะอาด คิดเปนรอยละ 21.7 มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการ มากกวา คิดเปนรอยละ 6.7   
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบเรื่อง เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคา
ปลีกสมัยใหม มากที่สุดคือ มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 15.0 สถานที่สะอาด คิดเปนรอยละ 11.4 
บริการสวนอื่นๆที่ตองการมากกวา คิดเปนรอยละ 6.4 มีสินคาอื่นๆที่ตองการมากกวา คิดเปน      
รอยละ 5.7 พนักงานของรานคาปลีก บริการดีกวา คิดเปนรอยละ 4.3   
  สรุปคือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือก มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือก
ไดสะดวกกวา มากที่สุด เหมือนกัน  
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4.2  ความรูความเขาใจ ความเชื่อม่ัน และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด 
       ตามรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตาม อายุ 
  4.2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ในการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
     ไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ 
18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป มากกวา 55 ป  

ทราบ ไม
ทราบ ทราบ ไม

ทราบ ทราบ ไม
ทราบ ทราบ ไม

ทราบ ทราบ ไม
ทราบ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

การรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เลี้ยง 0 8 33 35 38 26 28 28 0 4 
แบบระบบเปดหรือชายทุง
เทาน้ัน  

(0.0) (7.9) (33.3) (34.7) (38.4) (25.7) (28.3) (27.7) (0.0) (4.0) 

คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ 4 4 39 29 47 17 41 15 0 4 
ปวยเปนไขหวัดนก เทาน้ัน (3.1) (5.8) (29.8) (42.0) (35.9) (24.6) (31.1) (21.7) (0.0) (5.8) 
ไกเลี้ยงแบบอุตสาหกรรมระบบ 4 4 47 21 56 8 42 14 0 4 
ปดปองกันการเกิดไขหวัดนก (2.7) (7.8) (31.5) (41.2) (37.6) (15.7) (28.2) (27.5) (0.0) (7.8) 
เน้ือไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อ 8 0 51 17 55 9 37 19 4 0 
ไขหวัดนก (5.2) (0.0) (32.9) (37.8) (35.5) (20.0) (23.9) (42.2) (2.6) (0.0) 
เน้ือไกที่ปรุงสุกแลวมีความ 4 4 59 9 59 5 56 0 4 0 
ปลอดภัยจากไขหวัดนก (2.2) (22.2) (32.4) (50.0) (32.4) (27.8) (30.8) (0.0) (2.2) (0.0) 
ไมเคยมีใครปวยหรือตายจาก 8 0 38 30 50 14 42 14 4 0 
การกินไกสุกและไขสุก (5.6) (0.0) (26.8) (51.7) (35.2) (24.1) (29.6) (24.1) (2.8) (0.0) 
รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบ 4 4 51 17 46 18 46 10 4 0 
คุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย (2.6) (8.2) (33.8) (34.7) (30.5) (36.7) (30.5) (20.4) (2.6) (0.0) 
รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝา 8 0 41 27 42 22 42 14 4 0 
ระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด (5.8) (0.0) (29.9) (42.9) (30.7) (34.9) (30.7) (22.2) (2.9) (0.0) 
รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไก 8 0 41 27 50 14 50 6 4 0 
ติดโรคอยางเขมงวด (5.2) (0.0) (26.8) (57.4) (32.7) (29.8) (32.7) (12.8) (2.6) (0.0) 

 
  จากตารางที่ 40 การรับรูเร่ือง ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชาย
ทุงเทานั้น จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18-24 ปไมมีการรับทราบ ชวง
อายุ 25-35 ป ทราบเปนรอยละ 33.3 ชวงอายุ 36-44 ป ทราบเปนรอยละ 38.4 ชวงอายุ 45-55 ป 
ทราบเปน รอยละ 28.3 และชวงอายุ มากกวา 55 ขึ้นไป ไมมีการรับทราบ  
 การรับรูเร่ือง คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนกเทานั้น จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18-24 ปทราบเปนรอยละ 3.1 ชวงอายุ 25-35 ป ทราบ
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เปนรอยละ 29.8 ชวงอายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 35.9 ชวงอายุ 45-55 ปทราบเปนรอยละ 31.1 
ชวงอายุ มากกวา 55 ขึ้นไป ไมมีการรับทราบ  
 การรับรูเร่ือง ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปดปองกันการเกิดไขหวัดนก จาก
ผูตอบแบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18 - 24 ปทราบเปนรอยละ 2.7 ชวงอายุ 25-35 
ปทราบเปนรอยละ 31.5 ชวงอายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 37.6 ชวงอายุ 45-55 ปทราบเปนรอยละ 
28.2 ชวงอายุ มากกวา 55 ขึ้นไป ไมมีการรับทราบ  
 การรับรูเร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อไขหวัดนก จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบ
ทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18 - 24 ปทราบเปนรอยละ 5.2 ชวงอายุ 25-35 ปทราบเปนรอยละ 32.9 ชวง
อายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 35.5 ชวงอายุ 45-55 ปทราบเปนรอยละ 23.9 ชวงอายุมากกวา 55 ขึ้น
ไปทราบเปนรอยละ 2.6  
 การรับรู เ ร่ือง  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความปลอดภัยจากไขหวัดนก  จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18-24 ปทราบเปนรอยละ 2.2 ชวงอายุ 25-35 ปทราบ
เปนรอยละ 32.4 ชวงอายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 32.4 ชวงอายุ 45-55 ปทราบเปนรอยละ 29.6 
ชวงอายุ มากกวา 55 ขึ้นไปทราบเปนรอยละ 2.2  
 การรับรู เ ร่ือง  ไม เคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก  จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18-24 ป ทราบเปนรอยละ 5.6 ชวงอายุ 25-35 ป ทราบ
เปนรอยละ 26.8 ชวงอายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 35.2 ชวงอายุ 45-55 ป ทราบเปนรอยละ 29.6 
ชวงอายุมากกวา 55 ขึ้นไป ทราบเปนรอยละ 2.8 
 การรับรูเร่ือง รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18-24 ปทราบเปนรอยละ 2.6 ชวงอายุ 25-35 ปทราบ
เปนรอยละ 33.8 ชวงอายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 30.5 ชวงอายุ 45-55 ป ทราบเปนรอยละ 30.5 
ชวงอายุมากกวา 55 ขึ้นไปทราบเปนรอยละ 2.6 
 เ ร่ืองรัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่ เปนโรคอยางเขมงวด  จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา ชวงอายุ 18-24 ป ทราบเปนรอยละ 5.8 ชวงอายุ 25-35 ป ทราบ
เปนรอยละ 29.9 ชวงอายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 30.7 ชวงอายุ 45-55 ปทราบเปน รอยละ 30.7 
ชวงอายุมากกวา 55 ขึ้นไปทราบเปนรอยละ 2.9 
 เร่ือง รัฐบาลใชมาตรการกาํจัดไกติดโรคอยางเขมงวด จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบ
ทั้งหมด พบวา ชวงอาย ุ18-24 ป ทราบเปนรอยละ 5.2 ชวงอายุ 25-35 ปทราบเปนรอยละ 26.8 ชวง
อายุ 36-44 ปทราบเปนรอยละ 32.7 ชวงอายุ 45-55 ป ทราบเปนรอยละ 32.7 ชวงอายุมากกวา 55  
ขึ้นไป ทราบเปนรอยละ 2.6 
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  4.2.2 ความเชื่อม่ัน ของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภณัฑไกสดตามรานคาปลีกมัยใหม 
ในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตาม อาย ุ
 
ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น  ดานผลิตภัณฑ   
     จําแนกตาม อายุ 
 
 อาย ุ  

ดานผลิตภณัฑ 18 – 24 ป 25 – 35  ป 36 – 44 ป 45 – 55  ป มากกวา 55 ป  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี 3.50 3.79 3.63 3.64 4.00 3.69 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีความสะอาดปลอดภัย 3.00 4.24 3.80 3.70 4.00 3.89 
เชื้อโรค (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีใหเลือกซื้อเฉพาะ   3.50 3.93 3.48 3.67 5.00 3.72 
ชิ้นสวนของไก (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
มีใหเลือกหลายยี่หอ 3.00 3.65 3.72 3.38 3.00 3.56 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 3.25 3.90 3.66 3.60 4.00 3.71 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 

 
  จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ทุกปจจัย เรียงลําดับดังนี้ ปรุง
สุกแลวมีรสชาติดี มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน และ มีความสะอาด
ปลอดภัยเชื้อโรค มีใหเลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 35 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก ทุกปจจัย เรียงลําดับดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค มี
คาเฉลี่ย 4.24 มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.93 ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 
3.79 และมีใหเลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.65  
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค มีคาเฉลี่ย 
3.80 มีใหเลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.72 ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีปจจัยยอยที่มี
ความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.48 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 - 55 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค มีคาเฉลี่ย 
3.70 มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.67 ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 3.64 และมี
ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.38 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ มากกวา 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมากที่สุด ไดแก มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มี
คาเฉลี่ย 5.00 มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับมาก ไดแก ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีความสะอาด
ปลอดภัยเชื้อโรค มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มใีห
เลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น  ดานราคาจําแนก 
     ตามอาย ุ
 
 อาย ุ  

ดานราคา 18 – 24 ป 25 – 35  ป 36 – 44 ป 45 – 55  ป มากกวา 55 ป  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  3.00 3.57 3.98 3.39 3.00 3.62 
ความสะอาดปลอดภัย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีการติดปายราคา 3.50 3.69 3.84 3.69 2.00 3.70 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) นอย (มาก) 
มีหลายราคาใหเลือก 3.50 3.66 3.77 3.45 2.00 3.60 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) นอย (มาก) 
สามารถใชบัตรเครดิต 3.50 3.53 3.63 3.32 5.00 3.53 
ชําระคาสินคาได (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มากที่สุด) (มาก) 
มีราคาตอหนวยถูกกวา 3.50 2.97 3.30 3.07 3.00 3.13 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 3.40 3.48 3.70 3.38 3.00 3.51 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีการติดปายราคา มี
หลายราคาใหเลือก มีราคาตอหนวยถูกกวา สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.50 
เทากัน และราคาเหมาะสมกับความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 35 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับ มาก เรียงลําดับดังนี้ มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.69 มีหลาย
ราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.66 ราคาเหมาะสมกับความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.57 สามารถใช
บัตรเครดิตชําระคาสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก 
มีราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 2.97  
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ราคาเหมาะสมกับความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.98 มี
การติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.84 มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.77 สามารถใชบัตรเครดิตชําระคา
สินคาได มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีราคาตอหนวยถูก
กวา มีคาเฉลี่ย 3.30 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 - 55 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก ไดแก มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.69 มีปจจัยยอยที่มีความ
เชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.45 ราคาเหมาะสมกับความ
สะอาดปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.39 สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.32 และ มีราคา
ตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 3.07 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมากที่สุด ไดแก สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได มี
คาเฉลี่ย 5.00 มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับความสะอาด
ปลอดภัย และมีราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่น ระดับนอย 
ไดแก มีการติดปายราคา และมีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น  ดานชองทางการ 
     จัดจําหนาย   จําแนกตาม อาย ุ
 
 อาย ุ  

ดานชองทาง 18 – 24 ป 25 – 35  ป 36 – 44 ป 45 – 55  ป มากกวา 55 ป  
การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรวม 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สถานที่จัดวางเนื้อ 3.50 4.04 4.13 3.70 4.00 3.95 
ไกจําหนายสะอาด  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีแหลงจําหนาย 3.00 3.66 3.89 3.92 4.00 3.79 
จํานวนมาก (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีแหลงจําหนายใกลบาน 3.00 3.59 3.39 3.66 3.00 3.51 
 (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
แหลงจําหนายมีที่ 3.00 3.58 3.70 3.38 4.00 3.55 
ใหจอดรถเพียงพอ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวม 3.13 3.72 3.78 3.67 3.75 3.70 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีแหลง
จําหนายใกลบาน แหลงจําหนายมีที่ใหจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด 
มีคาเฉลี่ย 4.04 มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 มีแหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 3.59 
และแหลงจําหนายมีที่ใหจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.58 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด 
มีคาเฉลี่ย 4.13 มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 แหลงจําหนายมีที่ใหจอดรถเพียงพอ มี
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คาเฉลี่ย 3.70 มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีแหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 
3.39 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 – 55 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 
3.92 สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.70 มีแหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 3.66 มี
ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก แหลงจําหนายมีที่ใหจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.38 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานที่จัดวางเนื้อไก
จําหนายสะอาด มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีบริเวณใหจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มี
ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีแหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น  ดานการสงเสริม 
      การตลาดจําแนกตาม อาย ุ
 
 อาย ุ  

ดานการสงเสริม 18 – 24 ป 25 – 35  ป 36 – 44 ป 45 – 55  ป มากกวา 55 ป  
การตลาด คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรวม 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การโฆษณาผานสื่อ 3.50 3.74 3.58 3.08 4.00 3.50 
มวลชน เชนโทรทัศน  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
การมอบปายรับรอง 3.50 3.93 3.63 2.95 4.00 3.54 
คุณภาพความปลอดภัย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การประชาสัมพันธ 4.00 3.94 3.52 3.09 4.00 3.57 
เร่ืองจัดการคุณภาพผูผลิต (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การรณรงคบริโภคไก 4.00 3.74 3.56 3.38 4.00 3.60 
ของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การมีสวนลดหรือ 3.00 3.56 2.95 3.05 3.00 3.19 
ของแถมแจกลูกคา (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 3.60 3.78 3.45 3.11 3.80 3.48 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การ
ประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพผูผลิต การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 
4.40 เทากัน มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานสื่อมวลชน เชน
โทรทัศน การมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน และการมีสวนลดหรือ
ของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.00 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 35 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการ
คุณภาพผูผลิต มีคาเฉลี่ย 3.94 การมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.93 การ
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โฆษณาผานสื่อมวลชน เชนโทรทัศน การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 
4.40 เทากัน และการมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.56 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การมอบปายรับรองคุณภาพ
ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.63 การโฆษณาผานสื่อมวลชน เชนโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 3.58 การรณรงค
บริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.56 การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพผูผลิต มี
คาเฉลี่ย 3.52 มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนลดหรือของแถมแจก
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.95 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 - 55 ป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ การรณรงคบริโภคไก ของ
ภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.38 การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพผูผลิต มีคาเฉลี่ย 3.09 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน เชนโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 3.08 การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.05 และการมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.95 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมากเรียงลําดับดังนี้ การโฆษณาผานสื่อมวลชน 
การมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัย การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพและการรณรงค
บริโภคไกของภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก การ
มีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.00 
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  4.2.3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหม 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการรับรูเร่ือง  การตัดสินใจซื้อ 
    ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
    จําแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ อายุ 
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 ซื้อ เพราะ ม่ันใจไมติดโรค  4  51 50 44 0  
        ไขหวัดนก (50.0) (75.0) (78.1) (78.6) (0.0) 
 ไมซื้อ  เพราะไมม่ันใจอาจ  4 17 14  12  4  
 ติดโรคไขหวัดนก (50.0) (25.0) (21.9) (21.4) (100.0) 

รวม  8  68  64  56 4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-24 ป ตอบเรื่อง การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วาซื้อเพราะวามั่นใจไม
ติดโรคไขหวัดนก กับไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 50.0 เหมือนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-35 ป ตอบเรื่องการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วาซื้อเพราะวามั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก      
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0 และไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 25.0 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่องการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วาซื้อเพราะวามั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก      
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.1 และไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 21.9 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่องการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก วา ซ้ือเพราะวามั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก     
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.6 และไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 21.4 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป ตอบเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ซ้ือเพราะวามั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก    
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0   
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
                      หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาด 

ไขหวัดนก 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของเนื้อไก  0 4 8  0  0  
  (0.0) (5.9) (12.5) (0.0) (0.0) 
ปรุงอาหารไดหลากหลาย  0  26  9  21  0  
  (0.0) (38.2) (14.1) (37.5) (0.0) 
ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด 4  12  21  19  0  
  (50.0) (17.6) (32.8) (33.9) (0.0) 
คุณคาอาหารที่ไมมีไขมันแทรก 0  0  8  8  0  
ในเนื้อไก (0.0) (0.0) (12.5) (14.3) (0.0) 
ราคาถูกกวาเนื้อประเภทอื่น 0  0  0  0 0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก 4  26  18  8  4  
  (50.0) (38.2) (28.1) (14.3) (100.0) 

รวม 8  68  64  56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่อง เหตุผลในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ ชอบบริโภคเนื้อสัตว
หลากหลายชนิด กับ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 50.0 เทากัน   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง  เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก    มากที่สุดคือ ปรุงอาหารไดหลากหลาย กับ ปรุงสุกแลว
ปลอดภัยจากไขหวัด คิดเปนรอยละ 38.2 เทากัน รองลงมาคือ ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด 
คิดเปนรอยละ 17.6 รสชาติของเนื้อไก คิดเปนรอยละ 5.9  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่อง  เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด คิดเปนรอย
ละ 32.8 รองลงมาคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 28.1 ปรุงอาหารได
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หลากหลาย คิดเปนรอยละ 14.1 รสชาติของเนื้อไกกับคุณคา อาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก คิด
เปนรอยละ 12.5 เหมือนกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่อง  เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มากที่สุดคือ ปรุงอาหารไดหลากหลาย คิดเปนรอยละ 37.5 
รองลงมาคือ ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด คิดเปนรอยละ 33.9 คุณคาอาหารที่ไมมีไขมัน
แทรกในเนื้อไก กับ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 14.3 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป ตอบเรื่อง เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อ
ไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มากที่สุดคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปน  
รอยละ100 และนอยที่สุดคือ ปรุงอาหารไดหลากหลายชอบ บริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด คุณคา
อาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก และราคาถูกกวาเนื้อประเภทอื่น โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
เหมือนกัน 
 
ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก  จําแนกตามอาย ุ
 
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด อายุ 

ตามรานคาปลีกสมัยใหม 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 ซื้อมากขึ้นจากเดิม    0   0  0  0  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
 ซื้อเทาเดิม  0  8  21  17  0  
  (0.0) (11.8) (32.8) (30.4) (0.0) 
 ซื้อนอยลงจากเดิม    8  31  29  35  0  
  (100.0) (45.6) (45.3) (62.5) (0.0) 
 ไมแนนอน แลวแตความตองการ  0  29  14  4  4  
  (0.0) (42.6) (21.9) (7.1) (100.0) 

รวม 8  68  64  56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือ
นอยลงจากเดิม คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ ซ้ือมากขึ้นจากเดิม ซ้ือเทาเดิม และไม
แนนอนแลวแตความตองการ โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลงจากเดิม คิดเปนรอยละ 
45.6 รองลงมาคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 42.6 ซ้ือเทาเดิม คิดเปนรอยละ 
11.8 และนอยที่สุดคือ ซ้ือมากขึ้นจากเดิม โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลงจากเดิม คิดเปนรอยละ 
45.3 รองลงมาคือ ซ้ือเทาเดิม คิดเปนรอยละ 32.8 ไมแนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 
21.9 และนอยที่สุดคือ ซ้ือมากขึ้นจากเดิม โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลงจากเดิม คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมาคือ ซ้ือเทาเดิม คิดเปนรอยละ 30.4 ไมแนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 
7.1 และนอยที่สุดคือ ซ้ือมากขึ้นจากเดิม โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป ตอบเรื่อง ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ ซ้ือมากขึ้นจากเดิม ซ้ือเทาเดิม และซื้อนอยลงจาก
เดิม โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑ 
    เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามอายุ 
 
ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑ อายุ 

เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1 - 2 ครั้ง  0  26  17  13  0  
  (0.0) (38.2) (26.6) (23.2) (0.0) 
3 - 4 ครั้ง 0  12  0  4  0  
  (0.0) (17.7) (0.0) (7.2) (0.0) 
มากกวา  4  ครั้ง      0  0  0  5  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (8.9) (0.0) 
ไมแนนอนแลวแตความตองการ  8  30  47  34  4  
  (100.0) (44.1) (73.4) (60.7) (100.0) 

รวม 8  68  64  56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่อง ความถี่ของการ
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไม
แนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ 1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง และ
มากกวา 4 คร้ัง โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามเหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาคือ 1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 38.2 3 - 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
17.7 และนอยที่สุดคือมากกวา 4 คร้ัง โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.6 และนอยที่สุดคือ 3-4 คร้ัง 
และมากกวา 4 คร้ัง โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความ
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ตองการ คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.2 มากกวา 4 คร้ัง คิดเปน  
รอยละ 8.9 และนอยที่สุดคือ 3 - 4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ 7.2 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ตอบเรื่อง ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ 1 - 2 คร้ัง 3 - 4 คร้ัง และมากกวา 4 คร้ัง โดยไมมี
ผูตอบแบบสอบถามเหมือนกัน 
 
ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
     ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก   
     จําแนกตามอายุ 
 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ อายุ 
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคา 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
ปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาด จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไขหวัดนก (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 พนักงานขาย       0  0  0  0  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
 คูสมรส         0  0  5  8  0  
  (0.0) (0.0) (7.8) (14.3) (0.0) 
 บุคคลในครอบครัว     4   43  29  34  0  
  (50.0) (63.2) (45.3) (60.7) (0.0) 
 บริษัทผูผลิต    0  25  22  10  0  
  (0.0) (36.8) (34.4) (17.9) (0.0) 
 หนวยงานราชการ   4  0  4  0  0  
  (50.0) (0.0) (6.2) (0.0) (0.0) 
 ตนเอง 0  0  4  4  4  
  (0.0) (0.0) (6.3) (7.1) (100.0) 

รวม 8  68  64  56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 



 66

 จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก        
มากที่สุดคือ บุคคลในครอบครัว และหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 50.0 เทากัน และนอยที่สุด
คือพนักงานขาย คูสมรส บริษัทผูผลิต และ ตนเอง โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ บุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ บริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 36.8 และนอยที่สุดคือ 
พนักงานขาย คูสมรส หนวยงานราชการ และ ตนเอง โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ บุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ บริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 34.4 คูสมรส คิดเปน      
รอยละ 7.8 ตนเองคิดเปนรอยละ 6.3 หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 6.2 และนอยที่สุดคือ ตนเอง 
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ บุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ บริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 17.9 คูสมรส คิดเปน     
รอยละ 14.3 ตนเอง คิดเปนรอยละ 7.1 และนอยที่สุดคือ พนักงานขาย และ หนวยงานราชการ โดย
ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป ตอบเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ตนเอง    
คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ พนักงานขาย คูสมรส บุคคลในครอบครัว บริษัทผูผลิต และ
หนวยงานราชการ โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลที่ยังคงเลือกซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
     จําแนกตามอายุ 
 
เหตุผลท่ียังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑ อายุ 
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มีบรรจุภัณฑเหมาะสม  0 9 9 4 0 
  (0.0) (13.2) (14.1) (7.1) (0.0) 
มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ  0 9 0 4 0 
  (0.0) (13.2) (0.0) (7.1) (0.0) 
มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ   0 0 8 5 0 
  (0.0) (0.0) (12.5) (8.9) (0.0) 
มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย 4 36 34 29 4 
  (50.0) (52.9) (53.1) (51.8) (100.0) 
มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ   4 4 13 10 0 
  (50.0) (5.9) (20.3) (17.9) (0.0) 
มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก  0 5 0 4 0 
เชน เฉพาะนอง  เฉพาะปกฯ (0.0) (7.4) (0.0) (7.1) (0.0) 
เลือกทุกขอ 0 5 0 0 0 
  (0.0) (7.4) (0.0) (0.0) (0.0) 

รวม 8 68 64 56 4 
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่อง เหตุผลที่ยังคง
เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ มี
ตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย และ มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 50.0 เทากัน 
และนอยที่สุดคือมีบรรจุภัณฑเหมาะสม มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ มีการแชเย็นรักษา
คุณภาพ มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก และ เลือกทุกขอ โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง  เหตุผลที่ยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพและ
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ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ มีบรรจุภัณฑเหมาะสม และมีการจัดวางที่สะดวกตอการ
เลือกซื้อ คิดเปนรอยละ 13.2 เทากัน มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก และเลือกทุกขอ คิดเปน     
รอยละ 7.4  เทากัน มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 5.9 และนอยที่สุดคือ มีการแชเย็น
รักษาคุณภาพ โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่อง เหตุผลที่ยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพและ
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 20.3 มี
บรรจุภัณฑเหมาะสม คิดเปนรอยละ 14.1 มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ คิดเปนรอยละ 12.5 และนอย
ที่สุดคือ มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก และ เลือกทุกขอ 
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่องเหตุผลที่ยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพและ
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ มีการระบวุันผลิต-วันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 17.9 มีการ
แชเย็นรักษาคุณภาพ คิดเปนรอยละ 8.9 มีบรรจุภัณฑเหมาะสม มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือก
ซ้ือ และ มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก คิดเปนรอยละ 7.1 เทากัน และนอยที่สุดคือ เลือกทุกขอ 
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป ตอบเรื่อง เหตุผลที่ยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อ
ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพ
และปลอดภัย คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ มีบรรจุภัณฑเหมาะสม มีการจัดวางที่สะดวก
ตอการเลือกซื้อ มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ มีการแยกขายเฉพาะสวน
ของไก และเลือกทุกขอ โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ 
     เนื้อไกสดที่เลือกซื้อ จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 
ลักษณะของผลิตภัณฑ 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 
เนื้อไกสดที่เลือกซื้อ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 ไกสดทั้งตัว              0  4  0  0  0  
  (0.0) (5.9) (0.0) (0.0) (0.0) 
 ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ  0  8   29  13   4  
  (0.0) (11.8) (45.3) (23.2) (100.0) 
 ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก         4  25  26  12  0  
  (50.0) (36.8) (40.6) (21.4) (0.0) 
 ทั้ง 3 แบบ เทา ๆ กัน  0   0   0   4  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (7.1) (0.0) 
 ไมแนนอน แลวแตความตองการ  4  31  9  27  0  
  (50.0) (45.6) (14.1) (48.2) (0.0) 

รวม 8  68  64  56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่อง ลักษณะของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซื้อ มากที่สุดคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก และไมแนนอนแลวแต
ความตองการ คิดเปนรอยละ 50.0 เทากัน และนอยที่สุดคือ ไกสดทั้งตัว ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ และทั้ง 
3 แบบ เทา ๆ กัน โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง  ลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือก
ซ้ือ มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ ช้ินสวนเฉพาะ 
นองหรือปก คิดเปนรอยละ 36.8 ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ คิดเปนรอยละ 11.8 ไกสดทั้งตัว คิดเปนรอยละ 
5.9 และนอยที่สุดคือทั้ง 3 แบบ เทา ๆ กัน โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-44 ป ตอบเรื่อง  ลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือก
ซ้ือ มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ มากที่สุดคือ ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ คิดเปนรอยละ 
45.3รองลงมาคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก คิดเปนรอยละ 40.6 ไมแนนอนแลวแตความตองการ 
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คิดเปนรอยละ 14.1 และนอยที่สุดคือ ไกสดทั้งตัว และ ทั้ง 3 แบบเทา ๆ กัน โดยไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่อง ลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือก
ซ้ือ มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ   มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ 
คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ คิดเปนรอยละ 23.2 ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก 
คิดเปนรอยละ 21.4 ทั้ง 3 แบบเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ 7.1 และนอยที่สุดคือไกสดทั้งตัว โดยไมมี
ผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากวา 55 ป ตอบเรื่อง  ลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่
เลือกซื้อ มากที่สุดคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ  มากที่สุดคือ ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ คิดเปนรอย
ละ 100.0 และนอยที่สุดคือไกสดทั้งตัว ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก ทั้ง 3 แบบ เทา ๆ กัน และไม
แนนอนแลวแตความตองการ โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตรายี่หอที่เลือกซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม  จําแนกตามอาย ุ
 
ตรายี่หอท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ อายุ 
เนื้อไกสดจากรานคาปลีก 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 

สมัยใหม จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

   รานคาปลีกสมัยใหม      0  17  5  13  0  
  (0.0) (25.0) (7.8) (23.2) (0.0) 
 บริษัทผูผลิต 4  47  45  35  0  
  (50.0) (69.1) (70.3) (62.5) (0.0) 
 ตรายี่หอใดก็ได 4  4  14  8  4  
  (50.0) (5.9) (21.9) (14.3) (100.0) 

รวม  8   68   64   56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ตอบเรื่องตรายี่หอที่เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต และตรายี่หอใดกไ็ด 
คิดเปนรอยละ 50.0 เทากัน และนอยที่สุดคือ ของรานคาปลีกสมัยใหม โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ตอบเรื่อง  ตรายี่หอที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
จากรานคาปลีกสมัยใหม   มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมาคือ ของ
รานคาปลีกสมัยใหม คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุดคือ ตรายี่หอใดก็ได คิดเปนรอยละ 5.9 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 44 ป ตอบเรื่อง  ตรายี่หอที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
จากรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือ ตรายี่หอ
ใดก็ได คิดเปนรอยละ 21.9 และนอยที่สุดคือ ของรานคาปลีกสมัยใหม คิดเปนรอยละ 7.8 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 - 55 ป ตอบเรื่อง  ตรายี่หอที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
จากรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ของ
รานคาปลีกสมัยใหม คิดเปนรอยละ 23.2 และนอยที่สุดคือ ตรายี่หอใดก็ได คิดเปนรอยละ 14.3  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ป ตอบเรื่อง  ตรายี่หอที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจาก
รานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ ตรายี่หอใดก็ได คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือของ
รานคาปลีกสมัยใหมและของบริษัทผูผลิต โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน  
   
ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ถึงเหตุผลในการเลือกซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสด จําแนกตามอาย ุ
 
  อายุ 
เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 

เนื้อไกสด จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
    (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มีใหเลือกหลากหลายกวา         0  21  21  13  0  
  (0.0) (30.9) (32.8) (23.2) (0.0) 
มีราคาถูกกวา 0  0  0  0  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
มีบรรจุภัณฑดีกวา 4  12  22  17  4  
  (50.0) (17.6) (34.4) (30.4) (100.0) 
มีการโฆษณารูจักมากกวา 4  22  8  16  0  
  (50.0) (32.4) (12.5) (28.6) (0.0) 
มีคุณภาพ มาตรฐานกวา 0  13  13  10  0  
  (0.0) (19.1) (20.3) (17.9) (0.0) 

รวม 8  68  64  56  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป ใหเหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด  มากที่สุดคือ มีบรรจุภัณฑดีกวา และ มีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 
50.0 เทากัน และนอยที่สุดคือ มีใหเลือกหลากหลายกวา มีราคาถูกกวา และ มีคุณภาพมาตรฐานกวา 
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  
มากที่สุดคือมีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ มีใหเลือก หลากหลายกวา 
คิดเปนรอยละ 30.9 มีคุณภาพมาตรฐานกวา คิดเปนรอยละ 19.1 มีบรรจุภัณฑ ดีกวา คิดเปนรอยละ 
17.6 และนอยที่สุดคือ มีราคาถูกกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-44 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด   
มากที่สุดคือ มีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ มีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปน
รอยละ 32.8  มีคุณภาพมาตรฐานกวา คิดเปนรอยละ 20.3 มีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 
12.5 และนอยที่สุดคือ มีราคาถูกกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-55 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  มาก
ที่สุดคือ มีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมาคือ มีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปน  
รอยละ 28.6 มีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 23.2 มีคุณภาพมาตรฐานกวา คิดเปนรอยละ 
17.9 และนอยที่สุดคือ มีราคาถูกกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด   
มากที่สุดคือมีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือมีใหเลือกหลากหลายกวา  มี
ราคาถูกกวา มีการโฆษณารูจักมากกวา และมีคุณภาพมาตรฐานกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 54   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  รานคาปลีกสมัยใหมที่เขาไป 
     ใชบริการบอย 

 
 จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18–24 ป  เขาไปใชบริการรานคาปลีก
สมัยใหม   มากที่สุดคือ ไมเลือกเจาะจงหางฯใดก็ได คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ ท็อปส
ซูปเปอรมารเก็ต เทสโกโลตัส บิ๊กซี คารฟูร โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-35 ป เขาไปใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ 
เทสโกโลตัส คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ไมเลือกเจาะจงหางฯใดก็ได คิดเปนรอยละ 33.8 ท็
อปสซูปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 5.9 และนอยที่สุดคือ บิ๊กซี และคารฟูร โดยไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม เหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-44 ป  เขาไปใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ 
ไมเลือกเจาะจงหางฯ ใดก็ได คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาคือ เทสโกโลตัส คิดเปนรอยละ 20.3 บิ๊ก
ซี คิดเปนรอยละ 18.8 คารฟูร คิดเปนรอยละ 14.1 และนอยที่สุดคือ ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต คิดเปน
รอยละ 7.8 

  อายุ 
รานคาปลีกสมัยใหมท่ีเขาไป  18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 

ใชบริการบอย จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 ท็อปส ซูปเปอรมารเก็ต  0  4  5  12  0  
  (0.0) (5.9) (7.8) (21.4) (0.0) 
 เทสโกโลตัส    0  41  13  19  0  
  (0.0) (60.3) (20.3) (33.9) (0.0) 
 บิ๊กซี 0  0  12  0  0  
  (0.0) (0.0) (18.8) (0.0) (0.0) 
 คารฟูร    0  0  9  4  0  
  (0.0) (0.0) (14.1) (7.1) (0.0) 
 ไมเลือกเจาะจงหางฯใดก็ได       8  23  25  21  4  
  (100.0) (33.8) (39.1) (37.5) (100.0) 

รวม 8  68  64  51  4  
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-55 ป  เขาไปใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ 
ไมเลือกเจาะจงหางฯ ใดก็ได คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ เทสโกโลตัส   คิดเปนรอยละ 33.9   
ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 21.4 คารฟูร คิดเปนรอยละ 7.1 และนอยที่สุดคือ บิ๊กซี โดย
ไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป เขาไปใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม  
มากที่ สุดคือ ไมเลือกเจาะจงหางฯ  ใดก็ได คิดเปนรอยละ  100.0 และนอยที่ สุดคือ ท็อปส
ซูปเปอรมารเก็ต  เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  และคารฟูร โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามเหมือนกัน 
 

ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซื้อ 
     ผลิตภัณฑเนือ้ไกสด จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 
เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป > 55 ป 

เนื้อไกสดจากรานคาปลีก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
สมัยใหมท่ีเลือก (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา  0  17  17  4  0  
 (0.0) (25.0) (26.6) (7.1) (0.0) 
ราคาถูกกวา  0  0  0  0  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกได 4  39  29  34  0  
สะดวกกวา (50.0) (57.4) (45.3) (60.7) (0.0) 
อยูใกลบานที่พัก 0  0  0  0  0  
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
พนักงานของรานคาปลีกบริการ 0  0  0  0  0  
ดีกวา             (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
มีสินคาอื่นๆ  ที่ตองการมากกวา  0  8  0  4  0  
 (0.0) (11.8) (0.0) (7.1) (0.0) 
มีบริการสวนอื่นๆที่ตองการ 0 0 5 4 0 
มากกวา (0.0) (0.0) (7.8) (7.1) (0.0) 
มีสถานที่สะอาด 4 4 13 4 4 
 (50.0) (5.9) (20.3) (7.1) (100.0) 

รวม 8 68 64 56 4 
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อ   
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด มากที่สุดคือ มีการจัดวางเลือกไดสะดวกกวา และสถานที่สะอาด คิดเปนรอย
ละ 50.0 เทากัน และนอยที่สุดคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา ราคาถูกกวาอยู ใกลบานที่พัก 
พนักงานของรานคาปลีกบริการดีกวา มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา มีบริการสวนอื่น ๆ ที่ตองการ
มากกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามเหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  
มากที่สุดคือ มีการจัดวางเลือกไดสะดวกกวา คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 25.0 มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา คิดเปนรอยละ 11.8 สถานที่
สะอาด คิดเปนรอยละ 5.9 และนอยที่สุดคือราคาถูกกวาอยูใกลบานที่พัก พนักงานของรานคาปลีก
บริการดีกวา มีบริการสวนอื่นๆ ที่ตองการมากกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามเหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-44 ป  ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด มาก
ที่สุดคือ มีการจัดวางเลือกไดสะดวกกวา คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 26.6 สถานที่สะอาดคิดเปนรอยละ 20.3 มีบริการสวนอื่นๆที่ตองการ
มากกวา คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุดคือ ราคาถูกกวา อยูใกลบานที่พัก พนักงานของรานคา
ปลีกบริการดีกวา มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามเหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-55 ป ตอบเรื่องเหตุใดซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคา
ปลีกสมัยใหมที่เลือก มากที่สุดคือ มีการจัดวางเลือกไดสะดวกกวา คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ 
พนักงานของรานคาปลีกบริการดีกวา คิดเปนรอยละ 10.7 ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา มี
สินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา มีบริการสวนอื่นๆที่ตองการมากกวา และ สถานที่สะอาด คิดเปนรอย
ละ 7.1 และนอยที่สุดคือ ราคาถูกกวาอยูใกลบานที่พัก โดยไมมีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป   ใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสด  มากที่สุดคือ สถานที่สะอาด คิดเปนรอยละ 100.0 และนอยที่สุดคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายกวา ราคาถูกกวา มีการจัดวางเลือกไดสะดวกกวา อยูใกลบานที่พักพนักงานของรานคา
ปลีกบริการดีกวา มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา และมีบริการสวนอื่นๆที่ตองการมากกวา โดยไม
มีผูตอบแบบสอบถาม เหมือนกัน 
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4.3  ความรูความเขาใจ  ความเชื่อม่ัน  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด 
       ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 
  4.3.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนกของ
ผูตอบ จําแนกตามรายได 
 

ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการรับรูเร่ืองการเกิดโรค 
     ระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาท) 
5,001-10,000 10,001-20,000  มากกวา 20,001  

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

การรับรูเก่ียวกับการเกิดโรคระบาด
ไขหวัดนก 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เลี้ยง 9 0 20 12 74 85 
แบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น  (8.7) (0.0) (19.4) (12.4) (71.9) (87.6) 
คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวย 9 0 16 16 106 53 
เปนไขหวัดนก เทานั้น (6.9) (0.0) (12.2) (23.2) (80.9) (76.8) 
ไกเลี้ยงแบบอุตสาหกรรมระบบ 9 0 20 12 120 39 
ปดปองกันการเกิดไขหวัดนก (6.0) (0.0) (13.4) (23.5) (80.6) (76.5) 
เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเช้ือ 9 0 16 16 130 29 
ไขหวัดนก (5.8) (0.0) (10.3) (35.6) (83.9) (64.4) 
เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความปลอดภัย 9 0 32 0 141 18 
จากไขหวัดนก (4.9) (0.0) (17.6) (0.0) (77.5) (100.0) 
ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกิน 4 5 20 12 118 41 
ไกสุกและไขสุก (2.8) (8.6) (14.1) (20.7) (83.1) (70.7) 
รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุม 9 0 28 4 114 45 
คุณภาพไกสดที่จําหนาย (6.0) (0.0) (18.5) (8.2) (75.5) (91.8) 
รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวัง 9 0 16 16 112 47 
ไกที่เปนโรคอยางเขมงวด (6.6) (0.0) (11.7) (25.4) (81.8) (74.6) 
รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรค 9 0 24 8 120 39 
อยางเขมงวด (5.9) (0.0) (15.7) (17.0) (78.4) (83.0) 
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 จากตารางที่ 56 การรับรูเร่ืองการเกิดโรคระบาดไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบ
ระบบเปดหรือ    ชายทุงเทานั้น จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 
ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001-10,000 บาท ทราบเปนรอยละ 8.7 รายได 10,001-20,000 
บาท ทราบ เปนรอยละ 19.4 รายไดมากกวา 20,001 ทราบเปนรอยละ 71.9 
  เรื่อง คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนก เทานั้น จากผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทราบทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -10,000 บาท 
ทราบเปนรอยละ 6.0 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 12.2 รายได มากกวา 20,001 
ทราบเปนรอยละ 80.6 
  เร่ือง ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปดปองกันการเกิดไขหวัดนก จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -
10,000 บาท ทราบเปนรอยละ 6.9 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 13.4 รายได 
มากกวา 20,001 ทราบเปนรอยละ 80.6 
  เร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อไขหวัดนก จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด 
พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001-10,000 บาท ทราบเปนรอยละ 
5.8 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 10.3 รายได มากกวา 20,001 ทราบเปนรอยละ 
83.9 
  เร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความปลอดภัยจากไขหวัด จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบ
ทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -10,000 บาท ทราบเปน
รอยละ 4.9 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 17.6 รายได มากกวา 20,001 ทราบเปน
รอยละ 77.5  
  เร่ือง ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก จากผูตอบแบบสอบถามที่
ทราบทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -10,000 บาท 
ทราบเปนรอยละ 2.8 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 14.1 รายได มากกวา 20,001 
ทราบเปนรอยละ 83.1 
  เร่ือง รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย จากผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทราบทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -10,000 บาท 
ทราบเปนรอยละ 6.0 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 18.5 รายได มากกวา 20,001 
ทราบเปนรอยละ 75.5 
  เ ร่ือง รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่ เปนโรคอยางเขมงวด  จากผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -
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10,000 บาท ทราบเปนรอยละ 6.6 รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 11.7 รายได 
มากกวา 20,001 ทราบเปนรอยละ 81.8 
  เร่ือง รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคคอยางเขมงวด จากผูตอบแบบสอบถามที่ทราบ
ทั้งหมด พบวา รายไดไมเกิน 5,000 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 -10,000 บาท ทราบเปน
รอยละ 5.9รายได 10,001-20,000 บาท ทราบเปนรอยละ 15.7 รายได มากกวา 20,001 ทราบเปน  
รอยละ 78.4 
 
  4.3.2 ความเชื่อม่ันของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 
 

ตารางที่ 57    แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น ดานผลิตภัณฑ 
      จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาท)   
5,001-10,000 10,001-20,000 มากกวา 20,001 คาเฉลี่ย แปลผล ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล รวม รวม 
ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี 3.42 ปานกลาง 4.13 มาก 3.62 มาก 3.69 มาก 
         
มีความสะอาด 4.40 มาก 4.00 มาก 3.84 มาก 3.89 มาก 
ปลอดภัยเช้ือโรค         
มีใหเลือกซื้อเฉพาะ 4.40 มาก 3.50 ปานกลาง 3.72 มาก 3.72 มาก 
ช้ินสวนของไก         
มีใหเลือกหลายยี่หอ 4.30 มาก 3.60 มาก 3.51 มาก 3.56 มาก 
         

รวม 4.13 มาก 3.81 มาก 3.67 มาก 3.71 มาก 
         

หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
                    คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน  5,000 บาท  ไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับ มาก เรียงลําดับดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค  
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มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 4.40 เทากัน มีใหเลือกหลาย ยี่หอ มีคาเฉลี่ย 4.30 และ
ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 3.42 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.13 
มีความสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค มีคาเฉลี่ย 4.00 มีใหเลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีปจจัย
ยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.50 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีความสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค มี
คาเฉลี่ย 3.84 มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก มีคาเฉลี่ย 3.72 ปรุงสุกแลวมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 
3.62 และมีใหเลือกหลายยี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.51 
 

ตารางที่ 58    แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดานราคา จําแนก 
      ตามรายได 
 

หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  =  มากที่สุด,  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = มาก,  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  = เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 

รายได (บาท)   
5,001-10,000  10,001-20,000  มากกวา 20,001  คาเฉลี่ย แปลผล ดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล รวม รวม 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  3.89 มาก 3.75 มาก 3.58 มาก 3.62 มาก 
ความสะอาดปลอดภัย                 
มีการติดปายราคา 4.44 มาก 3.64 มาก 3.67 มาก 3.70 มาก 
                  
มีหลายราคาใหเลือก 4.44 มาก 3.75 มาก 3.52 มาก 3.60 มาก 
                 
สามารถใชบัตรเครดิต 4.00 มาก 3.75 มาก 3.46 ปาน 3.53 มาก 
ชําระคาสินคาได           กลาง      
มีราคาตอหนวยถูกกวา 3.52 มาก 3.14 ปาน 3.10 ปาน 3.13 ปานกลาง 
         กลาง    กลาง     

รวม 4.06 มาก 3.61 มาก 3.47 ปาน 3.52 มาก 
            กลาง      
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 จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีการติดปายราคา มี
หลายราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได คาเฉลี่ย 4.00 ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพความสะอาด ปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.89 และมีราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 
3.52 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพความ
สะอาดปลอดภัย มีหลายราคาใหเลือก สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.75 
เทากัน มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.64 และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มี
ราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 3.14 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีการติดปายราคา มีคาเฉลี่ย 3.67 
มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.58 มีหลายราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 3.52 
และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มีราคาตอหนวยถูกกวา มีคาเฉลี่ย 3.10 
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ตารางที่ 59   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น ดานชองทางการจดั 
      จําหนาย  จําแนกตามรายได 
 

รายได    (บาท)   
5,001-10,000 10,001-20,000 มากกวา 20,001 คาเฉลี่ย แปลผล ดานชองทางจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล รวม รวม 
สถานที่จัดวางเนื้อ 4.44 มาก 4.00 มาก 3.91 มาก 3.95 มาก 
ไกจําหนายสะอาด         
มีแหลงจําหนาย 4.44 มาก 4.00 มาก 3.71 มาก 3.79 มาก 
 จํานวนมาก         
มีแหลงจําหนาย 4.44 มาก 3.63 มาก 3.43 ปาน 3.51 มาก 
ใกลบาน      กลาง   
แหลงจําหนายมีบริเวณ 4.44 มาก 3.38 ปาน 3.53 มาก 3.55 มาก 
ใหจอดรถเพียงพอ    กลาง     

รวม 4.44 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 
         

   หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
      คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาท ไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 4.44 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมากโดยมีสถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนาย
สะอาด มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีแหลงจําหนายใกลบานและแหลงจําหนายมีบริเวณ ใหจอดรถ
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.44 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานที่จัดวางเนื้อไก
จําหนายสะอาด มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีแหลงจําหนายใกลบาน มี
คาเฉลี่ย 3.63 และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก แหลงจําหนายมีบริเวณใหจอด
รถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.38  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานที่จัดวางเนื้อ
ไกจําหนายสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.91 มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 แหลงจําหนายมี
บริเวณใหจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก มี
แหลงจําหนายใกลบาน มีคาเฉลี่ย 3.43 
 
ตารางที่ 60   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   ตอความเชื่อมั่นดานการสงเสริม 
     การตลาด  จาํแนกตามรายได 
 

 รายได (บาท) 
5,001-10,000 10,001-20,000 มากกวา 20,001 ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
รวม 

การโฆษณาผานสื่อมวลชน 4.44 มาก 3.88 มาก 3.37 ปาน 3.50 ปาน 
เชน โทรทัศน      กลาง  กลาง 
การมอบปายรับรอง 4.44 มาก 3.75 มาก 3.45 ปาน 3.54 มาก 
คุณภาพ ความปลอดภัย      กลาง   
การประชาสัมพันธ 4.44 มาก 3.75 มาก 3.48 ปาน 3.57 มาก 
เรื่องจัดการคุณภาพ      กลาง   
การรณรงคบริโภคไก 4.44 มาก 3.88 มาก 3.49 ปาน 3.60 มาก 
ของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง      กลาง   
การมีสวนลดหรือ 3.44 ปาน 3.38 ปาน 3.14 ปาน 3.19 ปาน 
ของแถมแจกลูกคา  กลาง  กลาง  กลาง  กลาง 

รวม 4.24 มาก 3.73 มาก 3.39 ปานกลาง 3.48 ปาน 
         กลาง 

หมายเหตุ     คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 = มากที่สุด , คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 = มาก ,  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
      คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  =   เช่ือมั่นนอย ,  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 =  นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 60 ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก โดยมี การโฆษณาผาน
ส่ือมวลชน การมอบปายรับรองคุณภาพปลอดภัย การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพ การ
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รณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 4.44 เทากัน และ มีปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่น
ระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.44 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การโฆษณาผาน
ส่ือมวลชน การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.88 เทากัน การมอบปาย
รับรองคุณภาพปลอดภัย การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน และมีปจจัย
ยอยที่มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.38 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การรณรงค
บริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.49 การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.48 การมอบปายรับรองคุณภาพปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.45 การโฆษณาผานสื่อมวลชน มี
คาเฉลี่ย 3.37 และ การมีสวนลดหรือของแถมแจกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.14 
 
  4.3.3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลกีสมัยใหม 
ในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได   
 
ตารางที่ 61   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ 
      เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตามรายได 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด รายได  ( บาท) 
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 

โรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซื้อ  เพราะ มั่นใจไมติดโรค 0 9 24 116 
ไขหวัดนก (0.0) (100.0) (75.0) (73.0) 
ไมซื้อ  เพราะ ไมมั่นใจอาจ 0 0 8 43 
ติดโรคไขหวัดนก (0.0) (0.0) (25.0) (27.0) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 ตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือเพราะ 
มั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 100.0   
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือเพราะมั่นใจไมติดโรค
ไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 75.0 และนอยที่สุดคือ ไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิด
เปนรอยละ 25.0 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือเพราะมั่นใจไมติดโรค
ไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 73.0 และนอยที่สุดคือ ไมซ้ือเพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก คิด
เปนรอยละ 27.0 
 
ตารางที่ 62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
                    ชวงหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตามรายได 
 

รายได  ( บาท) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 รสชาติของเนื้อไก 0 0 0 13 
 (0.0) (0.0) (0.0) (8.2) 
 ปรุงอาหารไดหลากหลายชนิด 0 0 4 51 
 (0.0) (0.0) (12.5) (32.1) 
 ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด 0 0 16 40 
 (0.0) (0.0) (50.0) (25.2) 
 คุณคาอาหารที่ไมมีไขมัน 0 0 4 12 
 แทรกในเนื้อไก (0.0) (0.0) (12.5) (7.5) 
 ราคาถูกกวาเนื้อประเภทอื่น 0 0 0 0 
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
 ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก 0 9 8 43 
 (0.0) (100.0) (25.0) (27.0) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 ตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท ใหความเห็นเกี่ยวกับ
ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจาก
ไขหวัดนก คิดเปนรอยละ100.0   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความเห็นเกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑ
เนื้อไกสด หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด       
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 25.0 ปรุง
อาหารไดหลากหลายชนิด กับ คุณคาอาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก คิดเปนรอยละ12.5 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท ใหความเห็นเกี่ยวกับขอดีของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มากที่สุดคือ ปรุงอาหารไดหลากหลาย คิดเปน
รอยละ 32.1 รองลงมาคือ ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 27.0 ชอบบริโภค
เนื้อสัตวหลากหลายชนิด คิดเปนรอยละ 25.2 รสชาติของเนื้อไก คิดเปนรอยละ 8.2 คุณคาอาหารที่
ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก คิดเปนรอยละ 7.5  
 
ตารางที่ 63   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ  ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 
      เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก  จําแนกตามรายได 
 

รายได  ( บาท) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 มากกวา 20,001 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก 
สดตามรานคาปลีกสมัยใหม 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 ซื้อมากขึ้นจากเดิม 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
 ซื้อเทาเดิม 0 4 4 38 

 (0.0) (44.4) (12.5) (23.9) 
 ซื้อนอยลงจากเดิม 0 5 16 82 

 (0.0) (55.6) (50.0) (51.6) 
 ไมแนนอน แลวแต 0 0 12 39 
            ความตองการ (0.0) (0.0) (37.5) (24.5) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 ตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท ใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
มากที่สุดคือซ้ือนอยลงจากเดิมคิดเปน รอยละ 55.6 รองลงมาคือซ้ือเทาเดิม คิดเปนรอยละ 44.4   
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลง
จากเดิม คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ไมแนนอนแลวแตตามตองการ คิดเปนรอยละ 37.5 ซ้ือเทา
เดิม คิดเปนรอยละ 12.5  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ ซ้ือนอยลง
จากเดิม  คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือ ไมแนนอนแลวแตตามตองการ คิดเปนรอยละ 24.5 ซ้ือ
เทาเดิม  คิดเปนรอยละ 23.9  
 
ตารางที่ 64    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ของการซื้อ 
       ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก   
       จําแนกตามรายได 

 

 ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด รายได  ( บาท) 
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 

โรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 1 - 2 ครั้ง   0 5 12 39 
 (0.0) (55.6) (37.5) (24.5) 
 3 - 4 ครั้ง 0 0 12 4 
 (0.0) (0.0) (37.5) (2.5) 
 มากกวา  4  ครั้ง 0 0 0 5 
 (0.0) (0.0) (0.0) (3.1) 
 ไมแนนอนแลวแตความตองการ 0 4 8 111 
 (0.0) (44.4) (25.0) (69.8) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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  ตารางที่ 64   พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได  5,001-10,000 บาท เกี่ยวกับความถี่ของ
การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ      
1 - 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 55.6   รองลงมาคือไมแนนอนแลวแตความตองการ  คิดเปนรอยละ  44.4   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  เกี่ยวกับความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ 1 - 2  คร้ัง และ 3 - 4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ  37.5  เทากัน รองลงมาคือ ไมแนนอนแลวแตความตองการ  คิดเปนรอยละ 25.0    
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา20,001 บาท  เกี่ยวกับความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือไมแนนอนแลวแต
ความตองการ  คิดเปนรอยละ  69.8  รองลงมาคือ 1 - 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  24.5  มากกวา  4  คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  3.1  
 
ตารางที่ 65   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
      ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก 
       จําแนกตามรายได 

 

รายได  ( บาท) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก 
สมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาด 

ไขหวัดนก (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 พนักงานขาย 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
 คูสมรส 0 0 0 13 

 (0.0) (0.0) (0.0) (6.5) 
 บุคคลในครอบครัว 0 5 12 93 

 (0.0) (55.6) (37.5) (58.5) 
 บริษัทผูผลิต 0 4 20 33 

 (0.0) (44.4) (62.5) (20.8) 
 หนวยงานราชการ 0 0 0 8 

 (0.0) (0.0) (0.0) (5.0) 
 ตนเอง 0 0 0 12 

 (0.0) (0.0) (0.0) (7.5) 
รวม 0 9 32 159 

(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 ตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท ใหความเห็นเกี่ยวกับ  
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาด
ไขหวัดนก มากที่สุดคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ บริษัทผูผลิต คิดเปน
รอยละ 44.4   
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความเห็นเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุด
คือ บริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 37.5  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา20,001 บาท ใหความเห็นเกี่ยวกับ  ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุด
คือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 20.8 ตนเอง 
คิดเปนรอยละ 7.5 คูสมรส คิดเปนรอยละ 6.5 หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 5.0  
 

ตารางที่ 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
     ชวงหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 
 

 รายได  ( บาท) 
ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มีบรรจุภัณฑเหมาะสม 0 0 0 22 
 (0.0) (0.0) (0.0) (13.8) 
มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ 0 0 4 9 
 (0.0) (0.0) (12.5) (5.7) 
มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ 0 0 0 13 
 (0.0) (0.0) (0.0) (8.2) 
มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย 0 4 24 79 
 (0.0) (44.4) (75.0) (49.7) 
มีการระบุวันผลิตวันหมดอายุ 0 0 4 27 
 (0.0) (0.0) (12.5) (17.0) 
มีแยกขายสวนของไก เชน    0 5 0 4 
นอง   ปก ฯลฯ (0.0) (55.6) (0.0) (2.5) 
เลือกทุกขอ 0 0 0 5 
 (0.0) (0.0) (0.0) (3.1) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 ตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท  เกี่ยวกับขอดีของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ มีแยกขายสวนของไกเชนนอง 
ปก ฯลฯ คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย คิดเปนรอยละ 44.4   
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  เกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
75.0 รองลงมาคือมีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ มีการระบุวันผลิตวันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 
12.5 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท  เกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก มากที่สุดคือ มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
49.7 รองลงมาคือ มีการระบุวันผลิตวันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 17.0 มีบรรจุภัณฑเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 13.8 มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ คิดเปนรอยละ 8.2 มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ คิด
เปนรอยละ 5.7 และเลือกทุกขอ คิดเปนรอยละ 3.1 และนอยที่สุดคือ มีแยกขายสวนของไกเชนนอง 
ปก ฯลฯ คิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 67    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อ 
                     ไกสดที่เลือกซื้อจากรานคาปลีกสมัยใหม  จําแนกตามรายได 
 
 รายได  ( บาท) 

ซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดสวนใด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 
จากรานคาปลีกสมัยใหมมากท่ีสุด จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไกสดทั้งตัว             0 0 4 0 
  (0.0) (0.0) (12.5) (0.0) 
ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ 0 4 16 34 
  (0.0) (44.4) (50.0) (21.4) 
ช้ินสวนเฉพาะ นองหรือปก 0 5 8 54 
 (0.0) (55.6) (25.0) (34.0) 
ทั้ง  3 แบบ เทา ๆ กัน 0 0 0 4 
 (0.0) (0.0) (0.0) (2.5) 
ไมแนนอนแลวแตความตองการ 0 0 4 67 
 (0.0) (0.0) (12.5) (42.1) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 



 90

 ตารางที่ 67  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท  เกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซือ้จากรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือ  ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก  
คิดเปนรอยละ  55.6 รองลงมาคือ  ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ   คดิเปนรอยละ  44.4   
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  เกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อไก
สดที่เลือกซื้อจากรานคาปลีกสมัยใหม   มากที่สุดคือ  ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ  คิดเปนรอยละ 50.0    
รองลงมาคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก  คิดเปนรอยละ  25.0  ไกสดทั้งตัว  และไมแนนอนแลวแต
ความตองการ  คิดเปนรอยละ  12.5  เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา  20,001 บาท   เกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑเนื้อไก
สดที่เลือกซื้อจากรานคาปลีกสมัยใหม   มากที่สุดคือ  ไมแนนอนแลวแตความตองการ คิดเปนรอย
ละ 42.1 รองลงมาคือช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก  คิดเปนรอยละ 34.0  ช้ินสวนเฉพาะเนื้อคิดเปน
รอยละ  21.4  ทั้ง 3 แบบเทา ๆ กัน  คิดเปนรอยละ 2.5   
 
ตารางที่ 68    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับตรายี่หอของผลิตภัณฑ 
      เนื้อไกสดที่เลือกซื้อ  จําแนกตามรายได 
 

รายได  ( บาท) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ท่ีเลือกซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 รานคาปลีกสมัยใหม 0 0 8 27 
 (0.0) (0.0) (25.0) (17.0) 
 บริษัทผูผลิต 0 9 24 98 
 (0.0) (100.0) (75.0) (61.6) 
 ตรายี่หอใดก็ได 0 0 0 34 
 (0.0) (0.0) (0.0) (21.4) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 ตารางที่ 68 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท  ใหความเห็นเกี่ยวกับ
ตรายี่หอของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซื้อ  มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 100.0  
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  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความเห็นเกี่ยวกับตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซื้อ  มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ของ
รานคาปลีกสมัยใหม คิดเปนรอยละ 25.0   
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท  ใหความเห็นเกี่ยวกับตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซื้อ มากที่สุดคือ ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมาคือ ตรา
ยี่หอใดก็ได คิดเปนรอยละ 21.4 และนอยที่สุดคือ ของรานคาปลีกสมัยใหม คิดเปนรอยละ 17.0  
 สรุปผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได เลือกเกี่ยวกับตรายี่หอของผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ที่เลือกซื้อ โดยสวนใหญวาของบริษัทผูผลิต มากที่สุด 
 
ตารางที่ 69   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
      เนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม  จาํแนกตามรายได 
 

 รายได  ( บาท) 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 

จากรานคาปลีกสมัยใหม จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มีใหเลือกหลากหลายกวา 0 0 8 47 
 (0.0) (0.0) (25.0) (29.6) 
มีราคาถูกกวา 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
มีบรรจุภัณฑดีกวา 0 0 12 47 
 (0.0) (0.0) (37.5) (29.6) 
มีการโฆษณารูจักมากกวา 0 0 8 42 
 (0.0) (0.0) (25.0) (26.4) 
มีคุณภาพมาตรฐานกวา 0 9 4 23 
 (0.0) (100.0) (12.5) (14.5) 

รวม 0 9 32 159 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 ตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท  ใหเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม มากที่สุดคือ มีคุณภาพมาตรฐานกวา คิดเปนรอยละ 
100.0   
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  ใหเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดจากรานคาปลีกสมัยใหม  มากที่สุดคือมีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีให
เลือกหลากหลายกวากับมีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน มีคุณภาพมาตรฐาน
กวา คิดเปนรอยละ 12.5  
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท  ใหเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดจากรานคาปลีกสมัยใหม   มากที่สุดคือ มีใหเลือกหลากหลายกวา และมีบรรจุภัณฑดีกวา คิดเปน
รอยละ 29.6 เทากัน รองลงมา คือ มีการโฆษณารูจักมากกวา คิดเปนรอยละ 26.4 มีคุณภาพ
มาตรฐานกวา คิดเปนรอยละ 14.5  
 
ตารางที่ 70    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
       เนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมที่บอยที่สุด จําแนกตามรายได 
 

 รายได  ( บาท) 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 
จากรานคาปลีกสมัยใหม ท่ีบอยท่ีสุด จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
 ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต 0.00 0.00 4.00 17.00 
 (0.0) (0.0) (12.5) (10.7) 
 เทสโกโลตัส 0.00 0.00 12.00 61.00 

 (0.0) (0.0) (37.5) (38.4) 
 บิ๊กซี 0.00 4.00 4.00 4.00 

 (0.0) (44.4) (12.5) (2.5) 
 คารฟูร 0.00 0.00 4.00 9.00 

 (0.0) (0.0) (12.5) (5.7) 
 ไมเลือกเจาะจง หางฯ ใดก็ได 0.00 5.00 8.00 68.00 
 (0.0) (55.6) (25.0) (42.8) 

รวม 0.00 9.00 32.00 159.00 
(รอยละ) (0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 ตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท ใหความเห็นความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมที่บอยที่สุด    มากที่สุดคือ ไมเลือกเจาะจงหางฯ
ใดก็ได คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ บิ๊กซี คิดเปนรอยละ 44.4   
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  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
จากรานคาปลีกสมัยใหมที่บอยที่สุด    มากที่สุดคือ เทสโกโลตัส คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ 
ไมเลือกเจาะจงหางฯใดก็ได คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุดคือ ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต เทสโก
โลตัส และ คารฟูร คิดเปนรอยละ 12.5 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
จากรานคาปลีกสมัยใหมที่บอยที่สุด  มากที่สุดคือ ไมเลือกเจาะจงหางฯ ใดก็ได คิดเปนรอยละ 42.8 
รองลงมาคือ เทสโกโลตัส คิดเปนรอยละ 38.4 ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 10.7 คารฟูร 
คิดเปนรอยละ 5.7 และนอยที่สุดคือ บิ๊กซี คิดเปนรอยละ 2.5 
 

ตารางที่ 71    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซื้อ 
       ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมทีเ่ลือก  จําแนกตามรายได 
 

 รายได  ( บาท) 
เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-20,000 >  20,001 

จากรานคาปลีกสมัยใหมท่ีเลือก จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา 0 5 8 25 
 (0.0) (55.6) (25.0) (15.7) 
ราคาถูกกวา 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 0 4 12 90 
 (0.0) (44.4) (37.5) (56.6) 
อยูใกลบานที่พัก 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 
พนักงานของรานคาปลีกบริการดีกวา 0 0 0 6 
 (0.0) (0.0) (0.0) (3.8) 
มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา 0 0 8 4 
 (0.0) (0.0) (25.0) (2.5) 
บริการสวนอื่นๆ ที่ตองการมากกวา 0 0 0 9 
 (0.0) (0.0) (0.0) (5.7) 
สถานที่สะอาดกวา 0 0 4 25 

 (0.0) (0.0) (12.5) (15.7) 
รวม 0 9 32 159 

(รอยละ) (0) (49.4) (83.0) (100.0) 
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 ตารางที่ 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท ใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือก มากที่สุดคือ 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ มีการจัดวางผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 44.4   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมทีเ่ลือก  มากที่สุดคือ มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 
คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวากับมีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมาก 
กวา คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน สถานที่สะอาดกวา คิดเปนรอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,001 บาทเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือก มากที่สุดคือมีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 
คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา กับ สถานที่สะอาดกวา         
คิดเปนรอยละ 15.7  เทากัน บริการสวนอื่นๆที่ตองการมากกวา คิดเปนรอยละ 5.7 พนักงานของ
รานคาปลีกบริการดีกวา คิดเปนรอยละ 3.8 มีสินคาอื่นๆ ที่ตองการมากกวา 2.5  
 

สวนท่ี 5   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถาม 
 

 มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 13.5 ที่ใหขอคิดเห็นและขอเสนอ 
แนะเพิ่มเติมดงันี้ 
 

ตารางที่ 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
อยากใหมีตรารับรองคุณภาพจากหนวยงานรัฐ ทุกยีห่อ   10    5.00 
อยากใหมีตูแชเย็นคงที่และเพียงพอรักษาความสดอยูตลอด    4    2.00 
อยากใหมีตรวจสอบคุณภาพ      3    1.50 
อยากใหมีการคัดทิ้งเมื่อมีอายุวางไวนาน    3    1.50 
อยากใหมีติดวนัที่ผลิต     2    1.00 
อยากใหรานคาปลีกควรมีขอจูงใจเชนวิธีปรุงไกสดแนะนํา    2    1.00 
อยากใหแยกไขมันออกจากเนื้อ    1    0.50 
อยากใหใชถุงบรรจุหนาขึ้น ไมแตกงาย      1    0.50 
อยากใหมีน้ําหนักตรงตามระบุ    1    0.50 
ไมมีขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 173  86.50 

รวม 200 100.00 
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 ตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแสดงความคิดเห็น และขอเสนอ 
แนะเพิ่มเติม รอยละ 86.5 
  สําหรับผูที่แสดงขอแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตองการใหมีตรารับรองคุณภาพ
จากหนวยงานรัฐทุกยี่หอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.00 อยากใหมีตูแชเย็นคงที่ไกมีความสดอยู
ตลอด คิดเปนรอยละ 2.00 อยากใหมีตรวจสอบคุณภาพ คิดเปนรอยละ 1.50 อยากใหมีการคัดทิ้งเมื่อ
มีอายุวางไวนาน คิดเปนรอยละ 1.50 อยากใหมีติดวันที่ผลิต คิดเปนรอยละ 1.00 อยาก ใหรานคา
ปลีกควรมีขอจูงใจเชนวิธีปรุงไกสดแนะนํา คิดเปนรอยละ 1.00 อยากใหแยกไขมันออกจากเนื้อ     
คิดเปนรอยละ 0.50 อยากใหใชถุงบรรจุหนาขึ้น ไมแตกงาย คิดเปนรอยละ 0.50 อยากใหมีน้ําหนัก
ตรงตามระบุ คิดเปนรอยละ 0.50 
 


