
 

 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก เปนการศึกษาทัศนคติดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับโรคไขหวัดนก  ความเชื่อมั่นตอการซื้อผลิตภัณฑไกสด   และพฤติกรรมผูซ้ือ
ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   ซ่ึงมี
ทฤษฎีแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับทัศนคติ   
 แนวคิดองคประกอบของทัศนคติ   
  ทัศนคติมีองคประกอบที่สําคัญมีอยู 3 ประการ (กุณฑลี   เวชสาร,  2545: 108)   คือ 
 1. องคประกอบดานสติปญญา  (Cognitive Component)  หมายถึง ความรูของคนที่มี
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  เชน ถาตองการวัดทัศนคติของคนไทยที่มีตอระบบพรรคการเมืองไทย ตองแนใจ
วาคนที่จะถูกวัดทัศนคตินั้นมีความรูในเรื่องที่ตองการวัดเปนอยางดี  จึงจะวัดทัศนคติผูนั้นได 
 2. องคประกอบดานอารมณหรือดานความรูสึก  (Affective Component) หมายถึง ส่ิง
ซึ่งสามารถแสดงออกดวยความรูสึกวาชอบ ไมชอบ  รัก  เกลียด หรือเฉย ๆ เปนตน 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรมที่แสดงออก (Congitive or Behavioral Component) 
หมายถึง  ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่จะกระทําหรือไมกระทํากับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ซ้ือหรือ   
ไมซ้ือ  เปนตน 
 ทัศนคติจะตองประกอบดวยองคประกอบทั้งสาม  จึงจะเรียกวาเปนทัศนคติที่สมบูรณ
ดังนั้น การวัดทัศนคติของผูบริโภค  จึงเปนเรื่องที่นักการตลาดใหความสนใจเปนอยางมาก  
เนื่องจากนักการตลาดสนใจวา   ผูซ้ือมีความรูสึกตอสินคาหรือบริการ  และผูซ้ือประสงคจะซื้อ
สินคาหรือบริการนั้นหรือไม ดวยเหตุนี้การวัดทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบริษัท สินคาหรือบริการ 
จึงจัดเปนเครื่องมือสําคัญในการที่จะชวยใหผูบริหารการตลาด  ทราบความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  
ทราบยอดขายในอนาคต และจะชวยวางแผนกลยุทธการตลาดดวย 
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 ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 6 W’s 1H    
 เปนการคนควาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใชของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ, 2546) ประกอบดวย 
  1. Who ใครอยูในตลาดเปาหมาย หมายถึง คุณลักษณะของตลาดเปาหมาย ทั้ง 4 ดาน 
คือ ประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร  จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 
  2.   What ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ หมายถึง ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ เชน 
คุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
  3.   Why ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซื้อ เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ เพื่อ
สนองความตองการของเขาดานรางกาย และจิตวิทยา 
  4.   Whom เพื่อตองการทราบถึงกลุมตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
  5.   When เพื่อตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ เชน ชวงเวลาใดของป ของเดือน และ
ของวัน 
  6.   Where  เพื่อตองการทราบถึงแหลงที่ผูบริโภคทําการซื้อสินคา 
  7.   How เพื่อตองการทราบถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ของกลุมเปาหมายหรือผูบริโภค 
 
 แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  
  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  ซ่ึง
บริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,  
2546) ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสได และสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมี
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได    
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภค ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดราคาตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาใน
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มูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุน และคาใชจายที่เกี่ยวของของผลิตภัณฑ
ตลอดจนภาวะการแขงขัน 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซ่ึงประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยัง
ตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่
ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
                    4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ และผูขาย
เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ใชส่ือ เครื่องมือใน
การติดตอมีหลายประเภท ไดแก การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relation)  
 ในสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ประการ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด และมีความ 
สําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบทั้ง 4 ประการ พรอมกันไป และ
ตองปรับปรุงสวนประสมการตลาดเหลานี้ ใหสอดคลองกับสภาวการณทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อจะทําใหลูกคาไดรับความพอใจมากที่สุด นั่นคือ นําผลิตภัณฑที่เหมาะสม 
(Right Product) ออกจําหนายในชองทางที่เหมาะสม (Right Place) โดยวิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี 
(Right Promotion) และจําหนายในราคาที่เหมาะสม และยุติธรรม (Right Price) 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ฐิติรัตน เลิศสุขศักดา (2545) ทําการศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคตอกลุมผลิตภัณฑอาหาร
ที่เปนตรายี่หอเฉพาะรานคาปลีก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีชวงอายุอยูในระหวาง 35-44 ป การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน 4 คน รายไดรวมในครอบครัว 
มากกวา 40,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามไปซื้อ ผลิตภัณฑอาหาร ที่ไมใชอาหารสด โดย
เฉลี่ย 4 ครั้งตอเดือน รานที่ไปซื้อบอยที่สุด คือ เทสโกโลตัส เหตุผลสําคัญคือราคาถูก ยอดซ้ือเฉลี่ย
ตอคร้ังประมาณ 301-600 บาท กลุมผลิตภัณฑอาหารที่ซ้ือมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑสําหรับชงดื่ม 
ผูตอบแบบสอบถาม เกือบทั้งหมดที่รูจัก ผลิตภัณฑอาหารที่ไมใชอาหารสดที่เปนตรายี่หอเฉพาะ
ของรานคาปลีก ซ่ึง Super Save  ไดแก ผลิตภัณฑน้ําตาลทราย  และเคยซื้อผลิตภัณฑมากที่สุดคือ 
น้ําดื่ม  ในดานทัศนคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ และความพึงพอใจผูตอบแบบ 
สอบถามมีความเห็นดวยวาผลิตภัณฑมีความปลอดภัยในการบริโภคแตไมเห็นดวยวาผลิตภัณฑมี
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คุณภาพสูง สวนความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามยังไมพอใจตอคุณภาพของสินคา และความ
นาเชื่อถือ ในดานความตั้งใจผูตอบแบบสอบถามมีความคิดที่อาจจะซื้อ ผลิตภัณฑอาหาร ที่เปนตรา
ยี่หอเฉพาะของรานคาปลีกมากที่สุด และยังไมตัดสินใจวาจะแนะนําผูอ่ืนใหซอหรือไมมากที่สุด 
ดานบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยวาบรรจุภัณฑมีการเลียนแบบยี่หออ่ืน และยังไมพอใจ
ที่บรรจุภัณฑไมสวยงาม ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวย วาสินคามีราคาต่ํา และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่ผลิตภัณฑมีราคาต่ํา และมีความคุมคาตอเงินที่จาย ดานการ
สงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยวา ผลิตภัณฑ มีการจัดเรียงที่สะดุดตา มีการโฆษณา
บอย มีการประชาสัมพันธบอย และไมเห็นดวยวา ผลิตภัณฑ มีการลด แลก แจกแถมบอย และ
ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจที่ผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม ไมบอย สวนในดานความ
ตั้งใจซื้อในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ สวนใหญตอบวาอาจจะซื้อ หรือจะซื้อแนนอน 
  ณฐพฤทธ  จันทรตา (2548) ไดศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของไขหวัดนกตอพฤติกรรม
ผูบริโภคไกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดพบวา  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุดคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยหากเนื้อไกมีความสดสะอาด นารับประทาน และมี
รสชาติดี  ก็จะสงผลตอการตัดสินใจในระดับที่มีผลมากสุด คือมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 3.78   
รองลงมาคือดานคุณคาทางอาหาร   แตก็สงผลตอการตัดสินใจในระดับที่มีผลมากเชนกัน  คือ มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง  3.61  แสดงวาผูบริโภคคํานึงถึงสุขภาพรางกายของตนเองและคนใน
ครอบครัว  สวนปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในอันดับรองลงมา  คือ ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย   หากสถานที่จัดจําหนายมีความสะอาดเพียงพอ  สงผลตอระดับการตัดสินใจในระดับที่มี
ผลมากเชนกัน  คือมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง  3.71 โดยมีความเขาใจวาหากเนื้อไกมีความสะอาด
เพียงพอก็จะทําใหมีความมั่นใจตอการบริโภคมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น   นอกจากนั้นพบวาปจจัย
ดานราคาและปจจัยดานการประชาสัมพันธนั้น  สงผลตอระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง
เทานั้น 
 ความรูความเขาใจเรื่องโรคไขหวัดนกของกลุมประชากรตัวอยางพบวาสวนใหญ มี
ความรูความเขาใจเปนอยางดี รอยละ 44.7 ดานแหลงที่มาของขาวสารเรื่องไขหวัดนกพบวากลุม
ตัวอยางไดรับจากโทรทัศน รอยละ 95.3 หนังสือพิมพ รอยละ73.3 และวิทยุ รอยละ 52.7 ในชวงเกิด
เหตุการณไขหวัดนก กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีความรูสึกเฉย ๆ เพราะมีความรูความเขาใจเรื่อง
ไขหวัดนกเปนอยางดี รอยละ 59.3 กลุมตัวอยางรูการปฏิบัติและปองกันตัวเองเพื่อใหปลอดภัย รูใน
เร่ืองไกปรุงสุกวาปลอดภัยจากเชื้อไขหวัดนก ถึงรอยละ 90.0 ในเรื่องการตื่นตัวเร่ืองไขหวัดนก ยังมี
ความหวงใยดานความปลอดภัยของคนในครอบครัวแตไมไดวิตกกังวลกับเหตุการณดังกลาว รอย
ละ 64.0 พฤติกรรมผูบริโภคเนื้อไกในปจจุบัน (ม.ค. – มิ.ย. 2548) พบวาประชากรกลุมตัวอยางนิยม
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นําเนื้อไกสดมาปรุงเองที่บานมากที่สุด รอยละ 49.3 เพราะประหยัดคาใชจาย ปรุงรสชาติไดตาม
ตองการและกระชับความสัมพันธของคนในครอบครัว ความนิยมอันดับรองลงมา พบวาซื้อไกที่
ปรุงแลวมาบริโภคเขาบาน รอยละ 52.7 เพราะสะดวก ประหยัดเวลา ความนิยมอันดับ 3 พบวานิยม
บริโภคตามรานคา รอยละ 36.1 เพราะตองการเปลี่ยนบรรยากาศ ความนิยมอันดับ 4 คือไปบริโภค
ตามหางสรรพสินคารอยละ 55.3 เพราะมีบางสวนเปนกลุมวัยรุนนิยมบริโภคอาหารประเภท      
ฟาสฟูดส ทัศนคติของผูบริโภคไกภายหลังเกิดไขหวัดนกระบาด พบวากลุมประชากร ตัวอยางสวน
ใหญคิดวาไขหวัดนกไมมีผลกระทบตอชีวิตและการดําเนินชีวิตรอยละ 55.3 เนื่องจากไมกังวล
เหตุการณที่เกิดและมีความรูความเขาใจในการบริโภคใหปลอดภัย การประชาสัมพันธของรัฐบาลที่
มีผลตอความเชื่อมั่นในการบริโภค เชน มาตรการกินไกตาย จายให 3 ลานบาท สรางความมั่นใจใน
การบริโภคตอกลุมประชากรตัวอยาง รอยละ 48.7 แตก็ยังไมแนใจวาปลอดภัย 100% กลุมประชากร
ตัวอยางสวนใหญจะมีการบริโภคไกในปริมาณที่นอยลงรอยละ 42.0 เพราะยังมีขาวโรคไขหวัดนก
ระบาดอยางตอเนื่อง สงผลตอความเชื่อมั่นในความปลอดภัยที่มีตอการบริโภคไกลดลง 
 ปานแกว รัตนศิลปกัลชาญ  และคณะ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตนของประชาชนในการปองกันควบคุมโรคไขหวัดนก พบวาพื้นที่ที่พบเชื้อ H5N1 กับพื้นที่ 
ที่ไมพบเช้ือ H5N1 ทั้งสองกลุมตัวอยางสวนใหญ อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล และมีอายุระหวาง 14-
80 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพหลักทํานา ทําสวน ทําไร พื้นที่ที่มีประวัติพบ
เชื้อ H5N1 ในสัตวปกมีจะพบวา กอนมีการระบาดของโรคไขหวัดนกจะมีการเลี้ยงสัตวปก คิดเปน
รอยละ 82.5 มากกวาพื้นที่ที่ไมพบเชื้อ H5N1 คิดเปนรอยละ 75.5 ความรูของประชาชนเรื่องไขหวัด
นกในกลุมพื้นที่ที่มีประวัติพบเชื้อ H5N1 คิดเปนรอยละ 71.3 ไมแตกตางกับพื้นที่ที่ไมมีประวัติพบ
เชื้อ H5N1 คิดเปนรอยละ 71.7 ทัศนคติของประชาชนตอโรคไขหวัดนกเชิงบวกทั้งสองกลุม         
คิดเปนรอยละ 78.9 และ 73.4 ตามลําดับ ประชากรมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการปองกันโรค
ไขหวัดนกอยางถูกตองใกลเคียงกันทั้งสองกลุม คิดเปนรอยละ 58.7 และ 57.3 ตามลําดับ การไดรับ
ขาวสารไขหวัดนก พบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 91.6 ที่เคยไดรับขาวสารไขหวัด
นก โดยไดรับจากโทรทัศน มากที่สุดคิดเปนรอยละ 98.2 มีความเขาใจเรื่องไขหวัดนกมากที่สุดจาก
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 79.9 กลุมตัวอยางเปนพื้นที่พบเชื้อคิดเปนรอยละ 67.3 และไมพบเชื้อคิด
เปนรอยละ 78.1 ที่ยังคงเลี้ยงไกพื้นเมืองโดยใหหากินรอบๆ บานไมไดขังไว สวนที่สรางกรงหรือ
เลาไวนอกบานเปนที่นอน คิดเปนรอยละ 52.9 มีแสงแดดสงถึงเลาไกคิดเปนรอยละ 88.0 มีอากาศ
ถายเทรอบๆ เลาไก คิดเปนรอยละ 89.0 สรุปผลพบวา พฤติกรรม ทัศนคติ และความรูเร่ืองไขหวัด
นกของทั้งสองกลุมตัวอยางไมมีความแตกตางกัน แตมีความแตกตางกันในกลุมพื้นที่ที่พบเชื้อ 
H5N1ในสัตวปก คือมีการเลี้ยงสัตวปกมากกวากลุมพื้นที่ที่ไมพบเชื้อ H5N1 โรคไขหวดันกเปนโรค
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ใหมสําหรับประชาชน และเปนโรคอุบัติใหม อีกทั้งเปนการระบาดจากสัตวปกสูคนที่วิถีชีวิต
ใกลชิดกัน จึงจําเปนตองเพิ่มมาตรการการปองกันตนเองในประชาชน ควรเนนทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตนของประชาชนซึ่งยังคุนเคยกับวิถีชีวิตดั้งเดิมใหมีการปองกันโรคไขหวัดนกที่ถูกตองผาน
ส่ือโทรทัศนและกํานัน/ผูใหญบาน 
 


