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หลักการและเหตุผล 
 ไขหวัดนกเปนมหันตภัยที่คุกคามทั้งสุขภาพพลานามัยของผูคน    และความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยางรายแรง   กลายเปนปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไทยทั้งระดับมหภาคและระดับจุลภาค   ดังเห็นไดจากปริมาณการผลิตไกที่ลดลงของป 
2547  เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546    ซ่ึงบางเดือนมียอดลดลงเกือบ รอยละ 50  ดังเชน  เดือนกันยายน  
2546  มียอดผลิตไกทั้งสิ้น  117,293,000  ตัว  แตในเดือนกันยายน  2547  กลับมียอดผลิตไกลดลง
เหลือ 58,887,000 ตัว เทานั้น   ซ่ึงเทียบเปน รอยละ 49.79   สวนดานราคาของไกมีราคาไมแนนอน
มากที่สุดเมื่อเทียบกันตั้งแต ป 2540–2547  (มองเศรษฐกิจ, 2547: ออนไลน)   จากการผันผวนของ
การผลิตและการบริโภคของคนในประเทศ  ผูประกอบการในธุรกิจไก อันไดแก ผูเล้ียงไก  ผูผลิต  
ผูคาปลีกและผูคาสงเดือดรอนอยางมากในการจัดการดานผลิตและดานการตลาด  จากการที่เชื้อ
ไขหวัดนกยังเกิดระบาดขึ้นอยูทุกป  จนถึงสถานการณป 2549  จากขาวสารประชาสัมพันธ ซีพีเอฟ. 
ประจําเดือนมกราคม 2550  ไดระบุไวในบทวิเคราะห วาอุตสาหกรรมไกเปนอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง
ที่จะมีการขยายตัวคอนขางสูงในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 2-3 ปที่ผานมา  หลังการแพร
ระบาดไขหวัดนกในประเทศไทย   คนเริ่มหันมานิยมบริโภคไกปรุงสุก  แนวโนมการผลิตไกเนื้อ
ไทยในป 2549  จะมีโอกาสฟนตัวดีขึ้น   ประกอบกับการมีมาตรการปองกันไขหวัดนกที่เขมงวด    
ผลิตภัณฑไกของไทยในขณะนี้จึงมีการผลิตและจําหนายมากขึ้นโดย ชวงตนป 2549   ยอดการ
จําหนายมีมูลคาเพิ่มขึ้นเปน 4,597.3 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 26.67 เมื่อเทียบกับชวงเวลา
เดียวกันของปที่ผานมา (www.cpf.co.th/new/index.html: 2549) อยางไรก็ตาม เมื่อมีขาวการเกิดโรค 
ไขหวัดนกในไกระบาดเมื่อไร  ก็ทําใหการบริโภคเนื้อไกการผันผวนทุกครั้ง   แมกระทั่งตามรานคา
ปลีกสมัยใหมที่มีการจัดการที่ถูกสุขลักษณะ  มีสถานที่จัดจําหนายไดเปรียบกวาตลาดสดตาม
ทองตลาดทั่วๆไป    ก็ยังมียอดขายลดลงและไมสูงเทากับชวงกอนเกิดขาวโรคไขหวัดนกระบาด    
แมจะมีการออกมาตรการรณรงคและการแจงขาวสารสรางความมั่นใจในการบริโภคเนื้อไกของภาค
ราชการ   ทั้งการประชาสัมพันธดานการจัดการคุณภาพของภาคเอกชน หรือผูผลิต  ผูจําหนายแลว 
ก็ตาม  
 ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคา
ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก เพราะจะเกิดการผันผวนตอการ
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บริโภคไกที่ทําใหผูผลิต  ผูคาปลีกคาสง เกิดอุปสรรคอยางมากในเรื่องการจัดการทั้งดานการผลิต  
การตลาด  และเพื่อใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหม   ซ่ึงเปนกลุมประชากรสวนใหญที่ยังซื้อเนื้อไกมากที่สุดในภาวการณที่ไขหวัดนกระบาด 
(ณฐพฤทธ  จันทรตา, 2548)  รวมไปถึงเพื่อการวิเคราะหวามีความรู  ความคิดเห็น อะไรบางที่สราง
ความเชื่อมั่นในการบริโภคไก  ในครั้งตอไป ทั้งที่ในภาวการณที่ยังมีขาวการระบาดของโรคไขหวัด
นกอยูทุกป และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดการดานผลิต และการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชใหเปนประโยชนกับธุรกิจการจัดจําหนายเนื้อไก สดทั้งตัวและ
แบบชิ้นสวนแบงชําแหละ ทราบถึงพฤติกรรมกลุมเปาหมาย    เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดทํา
แผนการตลาดอยางมีประสิทธิภาพในภาวะที่มีโรคไขหวัดนกระบาด  และเปนขอมูลเบื้องตน
สําหรับผูสนใจทั่วไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ทัศนคต ิ หมายถึง   ความรูความเขาใจ และ ความรูสึก ความเชื่อมั่นที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑ
ไกสด ที่จําหนาย ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคไขหวัดนกระบาด 
 พฤติกรรม หมายถึง ความตองการและการตัดสินใจแสดงออกในการซื้อผลิตภัณฑไกสด  
ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคไขหวัดนกระบาด 
  ผลิตภัณฑไกสด  หมายถึงเนื้อไกสดทั้งตัว  และแบบชําแหละเฉพาะสวน   เพื่อนําไปปรุง
ใหสุกพรอมบริโภค 
 รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) หมายถึง รานคาปลีกที่มีการปรับปรุงการ จัดวาง
สินคาและบริการรานคาปลีกที่ทันสมัย (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2545)     การบริหารจัดการมี
มาตรฐานและใชเทคโนโลยีสมัยใหม มีการลงทุนสูง เพื่อดึงดูดลูกคา  มี  3 ประเภท 
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 1. หางสรรพสินคา (Department Store) คือ เซ็นทรัล เดอะมอลล และโรบินสัน ซ่ึงจะมี 
ท็อปซุปเปอรมารเก็ต เปนผูจําหนายในหางสรรพสินคาใหญทั้ง 3 แหง 
 2.   รานคาปลีกขนาดใหญ (Discount Store, Supercenter หรือ Hypermarket)   คือ บิ๊กซี 
เทสโก-โลตัส คารฟูร  
  3.   ซุปเปอรมารเก็ต (Supermarket) คือ ท็อปซุปเปอรมารเก็ต 
 


