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 การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑ
ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจํานวน  200 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  ประกอบกับความถี่  รอยละและคาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 25–35  ป 
มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพทํางานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ มี
รายไดตอเดือนมากกวา  20,001 บาท  
 ดานความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวา การรับรูขอมูลของเรื่องโรค
ไขหวัดนกตอผลิตภัณฑไกสด  ทราบเรื่องเนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความปลอดภัยจากไขหวัดนก 
 ดานความเชื่อมั่นพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นมากและความเชื่อมั่นตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงตามลําดับดังนี้คือ     
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียเปน
อันดับแรก คือ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรคไขหวัดนก 
 ปจจัยดานราคา  มีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
แรก คือ มีการติดปายราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ  สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ  การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐ มีอยางตอเนื่อง 
 ดานพฤติกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ยังตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   โดยที่ผลิตภัณฑเนื้อไกสดมีขอดีคือ
ปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดนอยลงกวาเดิม ความถี่
ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดไมแนนอนขึ้นกับความตองการ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ผลิตภัณฑเนื้อไกสดในรานคาปลีกสมัยใหมมีขอดีคือจําหนาย
ผลิตภัณฑที่มีตรารับรองคุณภาพความปลอดภัยจากหนวยราชการที่เชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ือช้ินสวนใดของผลิตภัณฑเนื้อไกสดนั้นไมแนนอนแลวแตความตองการเปนหลักผูตอบ
แบบสอบถามจะซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีตรายี่หอของบริษัทผูผลิต เพราะเหตุผลคือมีบรรจุภัณฑ
ดีกวา และรานคาปลีกสมัยใหมที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดบอยที่สุดก็ไมเลือกเจาะจงรานคาปลีกใดก็
ได โดยมีเหตุผลคืออยูใกลบานที่พัก   มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกซื้อไดสะดวกกวา  ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to study consumers attitudes and behavior towards 
buying fresh chicken meat from modern traders after the Bird flu epidemic in Bangkok 
metropolitan. The data was collected from 200 questionnaires of answerers who used the modern 
traders in Bangkok metropolitan. The data were analyzed by using descriptive statistics;  
frequency, percentage and mean. 
 The study found that majority of answerers were female, aged between 25 – 35 years 
old, married, graduated bachelor degree or equivalent. They were government employees or state 
enterprise officers, and earned  income more than 20,001 bath/month. 
 The cognitive element, it revealed that answerers had known the existence of the 
information about Bird flu epidemic in fresh chicken meat products and they had known that 
cooked chicken meat was safe from Bird Flu epidemic. 
 The affective element, the answerers convinced in retail marketing mix which were as 
follow: 
 Product factor, the answerers rated their satisfaction averagely at high level. The most 
satisfaction sub factor was the safety of product from epidemic. 
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 Price factor, the answerers rated their satisfaction averagely at high level. The most 
satisfaction sub factor was the price tag. 
 Place factor, the answerers rated their satisfaction averagely at high level. The most 
satisfaction sub factor was location for selling which was safe from epidemic. 
 Promotion factor, the answerers rated their satisfaction averagely at medium level. The 
most satisfaction sub factor was the government’s campaign about chicken meat consumption. 
 The behavior element, the study found that the answerers still consumed fresh chicken 
meat in modern traders after spreading of Bird flu. The advantage of fresh chicken would safe 
from Bird flu epidemic after cooking but the consumption of fresh chicken product was 
decreased. The frequency of buying fresh chicken products was uncertain, it depended on 
consumers’ requirements. The influence for buying was family. The advantage of modern trader 
was the quality of products assured by government. It was uncertain that the answerers would buy 
some parts of fresh chicken meat and it depended on their requirements. The answerers chose to 
buy products which had the brand of producers because of the good package of product. The 
trader should locate near the consumers living zone because they would select the nearest trader 
and the products of trader should be arranged conveniently. 
 


