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แบบสอบถาม 
ทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภณัฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 

หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบในการศึกษางานวิจัย
เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมผูซื้อผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรค
ระบาดไขหวัดนก”ในหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ขอมูลที่ไดจาก
ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งและเปนสวนสําคัญที่ทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง       กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด                                                      

1. เพศ   1.ชาย       2.หญิง  
2. อายุ  1.  ตํ่ากวา  18  ป    2.   18 – 24 ป      3.   25 – 35  ป                
                           4.   36 – 44 ป                  5.   45 – 55  ป        6.   มากกวา  55   ป  
3.สถานภาพ         1.   โสด                          2.   สมรส                    3. หมาย/หยาราง  
4.ระดับการศึกษาสูงสุด     
   1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2.  มัธยมศึกษา          3. อนุปริญญา /ปวส./ปวท     
                4.  ปริญญาตรี           5.  สูงกวา  ปริญญาตรี   
5. อาชีพ            1.  นักเรียน /นักศึกษา       2.  รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 
   3.  พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป                   4.   ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    
  5.  เกษตรกร/ ประมง    6.   อื่น ๆ (ระบุ) …………...  
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน      1.  ไมเกิน 5,000 บาท  2.   5,001-10,000 บาท 
                                          3.   10,001-20,000 บาท  4.   มากกวา  20,001 บาท                
 

สวนที่  2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติผูซื้อผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรค
ไขหวัดนก 
คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน      ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
7. ทานทราบหรือไมวา ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เลี้ยงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น           
    1. ไมทราบ       2. ทราบ                      
8.  ทานทราบหรือไมวา  คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนก เทานั้น                         
    1. ไมทราบ       2. ทราบ             
9. ทานทราบหรือไมวา ไกที่เลี้ยงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปด ปองกันการเกิดไขหวัดนกได      
    1. ไมทราบ       2. ทราบ             
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10. ทานทราบหรือไมวา  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว ไมมีเช้ือไขหวัดนก   
    1. ไมทราบ       2. ทราบ             
11. ทานทราบหรือไมวา  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลว มีความปลอดภัยจากไขหวัดนก   
    1. ไมทราบ       2. ทราบ             
12. ทานทราบหรือไมวา ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก 
    1. ไมทราบ       2. ทราบ          
13. ทานทราบหรือไมวา  รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย  
    1. ไมทราบ       2. ทราบ         
14. ทานทราบหรือไมวา รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด   
    1. ไมทราบ       2. ทราบ 
15. ทานทราบหรือไมวา รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยางเขมงวด  
    1. ไมทราบ       2. ทราบ           
16. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของทาน  ตอการซื้อผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม  
      ในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก เพียงใด (กรุณา เลือกเพียงชองเดียว)  
     

ระดับความเชื่อมั่น 
  ปจจัย 

  มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 
1. ดานผลิตภัณฑ                  
1.1   ปรุงสุกแลวมีรสชาดดี         
1.2   มีความสะอาด ปลอดภัยเช้ือโรค            
1.3 มีใหเลือกซื้อ  เฉพาะชิ้นสวนของไก          
1.4   มีใหเลือกหลาย ยี่หอ         
1.5   อื่นๆโปรดระบุ……………………           
2. ดานราคา           
2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพความสะอาดและปลอดภั         
2.2  มีการติดปายราคา      
2.3  มีหลายราคาใหเลือก      
2.4  สามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได      
2.5  มีราคาตอหนวยถูกกวา      
2.6  อื่นๆโปรดระบุ……………………………      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           
3.1  สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด          
3.2  มีแหลงจําหนายจํานวนมาก           
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ระดับความเชื่อมั่น 

  ปจจัย 
  มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

3.3  มีแหลงจําหนายใกลบาน      
3.4  แหลงจําหนายมีบริเวณใหจอดรถเพียงพอ      
3.5  อื่นๆโปรดระบุ………………………………           
4. ดานการสงเสริมการตลาด         
4.1  การโฆษณาผานสื่อมวลชน เชน 
      โทรทัศน , หนังสือพิมพ ฯลฯ          
4.2  การมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัยจากภาคร      
4.3  การประชาสัมพันธเรื่องจัดการคุณภาพของผูผลิต      
4.4  การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐ มีอยางตอเนื่อง      
4.5  การมีสวนลด หรือ ของแถมแจกลูกคา      
4.6  อื่นๆโปรดระบุ………………………………      
 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูซื้อผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรค
ไขหวัดนก    
คําชี้แจง      กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
17. ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   ทานยังซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหม หรือไม  

 1. ซื้อ เพราะมั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก  2.ไมซื้อ เพราะไมมั่นใจอาจติดโรคไขหวัดนก  
18. ผลิตภัณฑเนื้อไกสดมีขอดีอยางไรถึงยังคงซื้อตามรานคาปลีกสมัยใหม ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

1. รสชาดของเนื้อไก                               2. ปรุงอาหารไดหลากหลาย  
3  ชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด        4.  คุณคาอาหารที่ไมมีไขมันแทรกในเนื้อไก  

                5. ราคาถูกกวาเนื้อประเภทอื่น                       6.  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………...        
19. ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหม  ของทาน                                     
      เปลี่ยนแปลงไปอยางไร เมื่อเทียบกับกอนเกิดโรคระบาด 

1.   ซื้อมากขึ้นจากเดิม                  2.   ซื้อเทาเดิม 
3.   ซื้อนอยลงจากเดิม                   4.   ไมแนนอน แลวแตความตองการ 

20. ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   ในหนึ่งสัปดาหทานซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  ตามรานคาปลีกสมัยใหม  
โดยเฉลี่ยก่ีคร้ัง   

1.   1 - 2 ครั้ง                          2.  3 - 4 ครั้ง 
3    มากกวา 4  ครั้ง          4.  ไมแนนอนแลวแตความตองการ  
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21. บุคคลหรือหนวยงานใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมของทาน
มากที่สุด 
 1. พนักงานขาย        2.  คูสมรส            
 3. บุคคลในครอบครัว      4.  บริษัทผูผลิต  
                5. หนวยงานราชการ    6.  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................  
22. รานคาปลีกสมัยใหมมีขอดีอยางไรถึงยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  ชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

 1. บรรจุภัณฑเหมาะสม                       2. มีการจัดวางที่สะดวกตอการเลือกซื้อ 
 3. มีการแชเย็นรักษาคุณภาพ                   4. มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย 
 5. มีการระบุวันผลิต-วันหมดอายุ    
6. มีการแยกขายเฉพาะสวนของไก เชน เฉพาะนอง ,เฉพาะปก ฯ 

                 7. อื่น ๆ โปรดระบุ……………………............................                   
23. ทานชอบซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดสวนใด   จากรานคาปลีกสมัยใหม    มากที่สุด 

1.   ไกสดทั้งตัว               2.  ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ 
3.   ช้ินสวนเฉพาะ นองหรือปก         4.  ทั้ง  3 แบบ เทา ๆ กัน 
5.   ไมแนนอน  แลวแตความตองการ 6.  อื่น ๆ โปรดระบุ....................................   

24. โดยสวนใหญ ทานมักซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  ตรายี่หอใด  จากรานคาปลีกสมัยใหม           
 1. ของรานคาปลีกสมัยใหม          2.  ของบริษัทผูผลิต 
 3.  ตรายี่หอใดก็ได  
25. เหตุใดทานเลือกตรายี่หอ  ในขอ  24. 

1. มีใหเลือกหลากหลายกวา                2. มีราคาถูกกวา 
3. มีบรรจุภัณฑดีกวา           4. มีการโฆษณารูจักมากกวา 
5. อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................      

26. ทานซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมใดบอยท่ีสุด 
1. ท็อปส ซูปเปอรมารเก็ต                     2.   เทสโกโลตัส   
3. บิ๊กซี         4.   คารฟูร   
5. ไมเลือกเจาะจง  หางฯ ใดก็ได          6. อื่น ๆ โปรดระบุ.....................................  

27. เหตุใดทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม   ในขอ  26 
1. ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา             2. ราคาถูกกวา 
3. มีการจัดวางผลิตภัณฑ  เลือกไดสะดวกกวา    4.  อยูใกลบานที่พัก 
5. พนักงานของรานคาปลีก  บริการดีกวา           6. มีสินคาอื่นๆ  ที่ตองการ    มากกวา 
7. บริการสวนอื่นๆที่ตองการมากกวา                 8. อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………... 
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ขอเสนอแนะตอ   ผลิตภัณฑไกสด  หรือ  ขอปญหาที่พบที่ตองการให  รานคาปลีกสมัยใหม แกไขปรับปรุง 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
( ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงตอความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถาม) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล นายวันชัย  แตงสุวรรณานนท 
 
วัน เดือน ปเกิด 1  มีนาคม  2507 
 
ประวัติการศึกษา ป 2528  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 จากโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลยั 
 ป 2538  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสงเสริม 
  การเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
      
ประสบการณการทํางาน ป  2532 – 2537    พนักงานวิเคราะห บริษัทกรงุเทพอาหารสัตว 
 ป  2538 – 2544   พนักงานวิเคราะห บมจ.เจรญิโภคภัณฑอาหาร 
                                                                     สมุทรสาคร 
 ป  2544 – 2549  ผูจัดการแผนกควบคุมคุณภาพ  
                                                                     บมจ.เจริญโภคภัณฑอาหาร  สมุทรสาคร 
  ป  2549 – ปจจุบัน ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ บมจ.เจริญโภคภัณฑ 
   อาหาร  สมุทรสาคร 
 
 


