
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  จากการคนควาอิสระเรื่อง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของ
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาทัศนคติ
ดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนโฟรเซน โปรดักส จํากัด 
โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายสโตร และฝายผลิต ซึ่งเปนพนักงานของบริษัทยูเนี ่ยน
โฟรเซนโปรดักส จํากัด ทั้งหมดจํานวน 360 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  ผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 360 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
77.50 อายุระหวาง 26-33 ป รอยละ 49.17 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 46.11 สถานภาพ
เปนพนักงานรายวัน รอยละ 78.89  ตําแหนงพนักงาน รอยละ 70.00 มีจํานวนชั่วโมงทํางาน โดยเฉลี่ย 
ตอวัน 10 ช่ัวโมง  รอยละ 33.89  อายุงานระหวาง 3-4 ป  รอยละ 18.89 มีประสบการณการทํางานมา
กอนเขาทํางานกับบริษัท  รอยละ 58.30 เคยทํางานในโรงงาน/สถานประกอบการที่อ่ืนมากอนเขา
ทํางานกับบริษัท  1- 2  แหง รอยละ 88.10  ประเภทโรงงาน/สถานประกอบการเปนกิจการประเภท
เดียวกับที่ทําอยูในปจจุบัน รอยละ 59.05  ไมเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขา
ทํางานกับบริษัท  รอยละ 59.17  สวนผูที่เคยเขารับการอบรมปรากฏวาไดรับการอบรมจากที่ทํางาน
เกา รอยละ 63.09  เมื่อเขาทํางานในบริษัทเคยไดรับการชี้แจง/ฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย    
รอยละ 86.70 เคยไดรับการชี้แจง/ฝกอบรมครั้งสุดทายใน ชวงปที่ผานมา รอยละ 50.32 และสวน
ใหญไมเคยเกิดอุบัติเหตุหรือโรคจากการทํางาน  รอยละ 78.33  
 
  5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรู ความเขาใจเรื่องความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมากที่สุด  มีความรู ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยอยาง
ถูกตองรอยละ 89.19 และมีความรูระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานที่ทํางานในจุดเสี่ยง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา รอยละ 98.61 รองลงมา คือ การใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได รอยละ 
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96.94 และการปฏิบัติตามกฎวิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลดการเกิดอันตราย
จากการทํางานได รอยละ 96.11 ดังแสดงในตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45   สรุปความรู ความเขาใจ ที่ถูกตอง ของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความปลอดภัยใน

กระบวนการทาํงาน 
 

อันดับ ความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน รอยละ 

แปลผล
ระดับ
ความ
เขาใจ 

1. พนักงานที่ทํางานในจุดเสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
ตลอดเวลา 

98.61 มากที่สุด 

2. การใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถ
ปองกันอันตรายจากการทํางานได 

96.94 มากที่สุด 

3. การปฏิบัติตามกฎวิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลด
การเกิดอันตรายจากการทํางานได 

96.11 มากที่สุด 

4. การทํางานลดขั้นตอน หรือ ไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจ
กอใหเกิดอันตรายได 

94.72 มากที่สุด 

5. อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผล
เสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน 

93.67 มากที่สุด 

6. นายจางเปนผูที่มีหนาที่จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหแก
ลูกจาง   

90.83 มากที่สุด 

7. สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะ ผู
ประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี 

89.17 มากที่สุด 

8. การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน  ไมใชหนาที่ของพนักงาน  หรือ 
ผูปฏิบัติงาน 

79.72 มาก 

9 กรณีที่พนักงานกําลังทํางานที่มีความเสี่ยงอันตราย คนที่มีสิทธิเรียกรองขอ
วิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือ ระดับหัวหนางานขึ้นไปเทานั้น 

76.39 มาก 

10 การปองกันไมให เกิดอุบั ติ เหตุ  ที่ เหมาะสมที่สุด  คือ  การแกไขที่
แหลงกําเนิดอันตราย เชน เครื่องจักร 

75.83 มาก 

รวม 89.19 มากที่สุด 
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 เมื่อจําแนกความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความปลอดภัยใน
กระบวนการทํางาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน  และการอบรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมี
ความรูความเขาใจ เร่ืองความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 
88.15  โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัท 
กําหนดจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา  สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญ มี
ความรูความเขาใจระดับมากที่สุด เรื่องความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
รอยละ 89.50  โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา รองลงมา คือ เร่ืองการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่
ปลอดภยัที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได   
  การจําแนกความรูความเขาใจตามอายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ปมี
ความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 
89.24  โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปาย
เตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26–33 ป มีความรูความ
เขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 90.40 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทางบริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และ
เร่ืองพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 34 – 41 ป มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 85.81 โดยมี
ความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายตลอดเวลา รองลงมา คือเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได และผูตอบแบบสอบถามอายุ 42 ปขึ้นไป มี
ความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 91.18 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการใช
อุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได 
เร่ืองการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได เร่ือง
การปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทางบริษทักําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการ
ทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
ตลอดเวลา 
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 การจําแนกความรูความเขาใจตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 89.52 โดยมีความรูระดับ
มากที่สุดเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา 
และเรื่องการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด 
รอยละ 88.00 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได เร่ืองพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียง
อันตรายตองสวมใส อุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา  พนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรืออนุปริญญา มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 92.42 โดยมี
ความรูความเขาใจระดับมากที่สุด เร่ืองสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึ้น
เพราะผูประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี เร่ืองการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได เร่ืองการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภยั 
ที่ทางบริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสีย่ง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 90.91 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการ
ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมใชหนาที่ของพนักงาน หรือผูปฏิบัติงาน เรื่องการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได เรื่อง
การปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทางบริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการ
ทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
ตลอดเวลา 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามสถานภาพการทํางาน พบวา พนักงานรายวันมีความรู
ความเขาใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 88.59 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด
เกี่ยวกับเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกัน
อันตรายจากการทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายตลอดเวลา  พนักงานรายเดือนมีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 
86.47 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทาง
บริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา และพนักงานรายเหมา มีความรูความเขาใจ
โดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 87.78 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องอุบัติเหตุจากการ
ทํางานเปนเหตุการณที่ เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน และ 
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กระบวนการทํางาน เร่ืองสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะผูประสบ
เหตุมีเคราะห ดวงไมดี  เรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน 
สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได  เร่ืองการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทาง
บริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามตําแหนง พบวา ตําแหนงพนักงานมีความรูความเขาใจ
โดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 88.93 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากที่สุดเรื่องการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานไดและ
พนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา และ
พนักงานตําแหนงหัวหนางาน มีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 89.81 โดยมี
ความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายตลอดเวลา เร่ืองการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจ
กอใหเกิดอันตรายได  และเรื่องการปฏิบัติตามกฎ  วิธีการทํางานที่ปลอดภัย  ที่ทางบริษัทกําหนด 
จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามการไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามา
ทํางานกับบริษัท พบวา พนักงานที่เคยไดรับการอบรมมีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด 
รอยละ 88.94 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลาและเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได และพนักงานที่ไมเคยไดรับการอบรมมี
ความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 90.83 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเรื่องการใช
อุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน  สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได  
และเรื่องการทํางานลดัขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได 
 
 5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการทํางาน       
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 2 อันดับ คือ นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตอง
จัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น รองลงมา คือ 
ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว ดังแสดงใน
ตารางที่ 46 



 99 

ตารางที่ 46  แสดงอันดับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความปลอดภัย 
    ในกระบวนการทํางาน 
 
อันดับ ความคิดเห็น ดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1 นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและ
แจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น 

4.55 ระดับมากที่สุด 

2 ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย  
ที่นายจางกําหนดไว 

4.55 ระดับมากที่สุด 

3 ลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยจากนายจาง 
เมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 

4.48 ระดับมาก 

4 อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเรื่องที่ปองกันได 4.41 ระดับมาก 

5 ภาวะรางกายที่ไมเหมาะสม เชน เจ็บปวย ออนเพลีย เพราะนอนดึก 
หรือดื่มสุรา สามารถทําใหเกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะปฏิบัติงานตาม
วิธีการทํางานที่ปลอดภัย 

4.23 ระดับมาก 

6 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางานจะทําให 
การปฏิบัติงานไมสะดวกและทํางานไดชา 

3.80 ระดับมาก 

7 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานอยางใดอยางหนึ่งแลวก็จําเปนตอง 
ทําใหเสร็จถึงแมจะรูวาเปนงานที่มีความเสี่ยงกับการเกิดอันตรายสูง 
ก็ตาม 

3.54 ระดับมาก 

8 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน
ไมมีสวนเกี่ยวของกับการปองกันอันตรายจากการทํางาน 

3.21 ระดับปานกลาง 

9 การทํางานทุกวันจนเกิดความชํานาญ จะทําใหไมเกิด อุบัติเหตุ 3.11 ระดับปานกลาง 

10 ในการทํางานทุกครั้งเรามีโอกาสที่จะไดรับอุบัติเหตุ และบาดเจ็บ 
เล็กนอยซึ่งเปนเรื่องธรรมดา 

3.05 ระดับปานกลาง 

รวม 3.89 ระดับมาก 
หมายเหตุ  คาเฉลีย่  1.00 – 1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง 3.50-4.49  
                 ความคิดเห็นมาก  4.50-5.00 ความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

 
  เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน และการอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยกอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ 
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 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในการทํางานตามเพศ พบวา พนักงานเพศ
ชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และ 3.91 ตามลําดับ  โดยมี
ความคิดเห็นระดับมากเกี่ยวกับเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่
ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอม
ปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว   
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามอายุ พบวา 
พนักงานอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 26 – 33 ป มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 และ 
3.94 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทํา
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มี
จิตสํานึกที่ดตีองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไวพนักงานอายุ 34–41 ป 
มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 โดยมีความคิดเห็นระดับมากเรื่องลูกจางที่มี
จิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว เร่ืองลูกจางทุกคนมี
สิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจไดรับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
และพนักงานอายุ 42 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 โดยมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงให
ลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัย
จากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามระดับการศึกษา 
พบวา พนักงานมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ/
อนุปริญญา มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ 4.08 ตามลําดับ โดยมีความ
คิดเห็นระดับมากถึงมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัย
และแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติ
ตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความ
คิดเห็นระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตอง
ยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว เร่ืองลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการ
ทํางานที่ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน และพนักงานที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 โดยมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงให
ลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดขึ้น เร่ืองลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางาน
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ที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และเรื่องลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยจาก
นายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามสถานภาพการ
ทํางาน พบวา พนักงานรายวันและพนักงานรายเดือน มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.83 และ 4.16 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทํา
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มี
จิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และพนักงานราย
เหมามีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีความคิดเห็นโดยรวมระดับมากที่สุด
เรื่องอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเรื่องที่ปองกันได เรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และเรื่องลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่
ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน  
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามตําแหนงหนาที่ 
พบวา พนักงานตําแหนงพนักงานและพนักงานตําแหนงหัวหนางาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และ 4.00 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่อง 
นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุด
อันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่
นายจางกําหนดไว 
  การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามการไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท พบวา พนักงานที่เคยไดรับการอบรมและ
ไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขาทํางาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.88 และ 4.01 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องนายจางที่มี
จิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่
เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจาง
กําหนดไว 
 
  5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภยัของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานที่ปลอดภัย พบวา พฤติกรรมในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.51  ซ่ึง
สามารถแสดงตามลําดับพฤติกรรม  ดังนี้  
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ตารางที่ 47     แสดงอันดับคาเฉลี่ย พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัยของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย คาเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 

1. ทานแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด 3.86 ระดับดี 
2. ทานจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน 3.83 ระดับดี 
3. ทานใชเครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน 3.81 ระดับดี 
4. ทานสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

แตละครั้ง 
3.81 ระดับดี 

5. ทานรีบแจงหัวหนางานทันทีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับทานหรือผูอื่น 3.80 ระดับดี 
6. ทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น 3.78 ระดับดี 
7. ทานทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชหลังจากปฏิบัติงาน 3.77 ระดับดี 
8. ทานตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือปฏิบัติงาน 3.76 ระดับดี 
9. ทานปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณตางๆ ทุกขั้นตอน 3.74 ระดับดี 

10. ทานสนใจฟงคําช้ีแจงขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงานจากหัวหนางานกอนลงมือปฏิบัติ 

3.73 ระดับดี 

11. ในขณะที่ทานปฏิบัติงาน ทานปฏิบัติตามระเบียบ และคําแนะนํา 
ของหัวหนางานเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางเครงครัด 

3.71 ระดับดี 

12. ทานลงมือปฏิบัติงานเมื่อเห็นวาไมเกิดอันตราย/อุบัติเหตุตอตัว 
ทานเอง หรือผูอื่น 

3.58 ระดับดี 

13. หัวหนางานตรวจการปฏิบัติงานและการใชอุปกรณปองกัน 
อันตรายของพนักงาน 

3.53 ระดับดี 

14. ทานใชอุปกรณ หรือ เครื่องมือโดย ศึกษาคูมือการใชงานกอน 3.48 ระดับดี 
15. ทานแนะนําผูอื่นใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัย 

ในขณะปฏิบัติงาน 
3.39 ระดับดี 

16. ทานใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน 3.38 ระดับดี 
17. ทานไมทําใหผูอื่นไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของตัวทานเอง 3.36 ระดับดี 
18. ทานตรวจตราบริเวณโรงงาน หรือพ้ืนที่ปฏิบัติงานใหปลอดภัย 

กอนลงมือปฏิบัติงาน 
3.29 ระดับดี 

19. ทานใชที่อุดหู หรือ ที่ครอบหู เพื่อลดความดังของเสียงในขณะที่ 
ทานทํางานในจุดงานที่เสียงดัง 

3.29 ระดับดี 
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ตารางที่ 47  (ตอ)  
 
อันดับ พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย คาเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 

20. ทานเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกัน สงเสริมความปลอดภัย 
ในการทํางานที่บริษัทจัด 

3.03 ระดับดี 

21. ทานไมหยอกลอกับผูอื่นขณะปฏิบัติงาน 2.71 ระดับปานกลาง 
22. ทานไมปฏิบัติงานเมื่อทานเปนไข  ไมสบาย 2.56 ระดับปานกลาง 

รวม 3.51 ระดับดี 

หมายเหตุ   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.99 ระดับไมดี   2.00 – 2.99  ระดับปานกลาง  3.00 – 4.00 ระดับดี 
 

 เมื่อจําแนกพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถามตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน และการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย
กอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ 
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชาย
และเพศหญิง มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 3.53 โดยมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชให
เรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน และการแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด  
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานอายุไมเกิน 
25 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.43   โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับดี  2 อันดับแรก คือ การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานแตละครั้ง และการตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือปฏิบัติงาน พนักงานอายุ
ระหวาง 26–33 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.55  โดยมีพฤติกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  2  อันดับแรก คือ การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานแตละครั้ง และการทานแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด     
พนักงานอายุระหวาง 34 -41 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50 
โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวา
เครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน    
และพนักงานมีอายุ 42 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.51 
โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวา
เครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
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 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
พนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย 3.52  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบ
เมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการ
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ดี มีคาเฉลี่ย 3.49 โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การรีบแจงหัวหนางาน
ทันทีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับทานหรือผูอ่ืน และการใชเครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน พนักงาน
ที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.52  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจง
หัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอย
หลังจากการปฏิบัติงาน และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.57  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ 
การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการปฏิบัติงานตามคําแนะนําการ
ใชอุปกรณตาง ๆ ทุกขั้นตอน 
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพพนักงาน พบวา 
พนักงานรายวัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50  โดยมีพฤติกรรมที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการ
ปฏิบัติงาน และการแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด  พนักงานรายเดือนมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.53  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น และพนักงานรายเหมา มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.54  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 5 อันดับ
แรก คอื การตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือปฏิบัติงาน การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุม
และเหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการ
ปฏิบัติงาน การลงมือปฏิบัติงานเมื่อเห็นวาไมเกดิอันตราย/อุบัติเหตุ  ตอตัวทานเอง หรือผูอ่ืน และ
การทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชหลังจากปฏิบัติงาน 
  พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามตําแหนง พบวา พนักงาน
ตําแหนงพนักงาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50  โดยมี
พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักร
อุปกรณชํารุด และการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น และพนักงานตําแหนง
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หัวหนางาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 3.53 โดยมีพฤติกรรมที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด 
และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน 
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามการไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท พบวา พนักงานที่เคยไดรับการอบรม มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.35 โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับ
แรก คือ และการแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ 
เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงาน พนักงานที่ไมเคยไดรับการอบรม มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.28 โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับ
แรก คือ การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละคร้ัง และการใช
เครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน 
  
 5.1.5 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการดานความปลอดภัย
ในการทํางาน     

  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุเบื้อง
ลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทสวนใหญ มีสาเหตุจากความประมาท  หรือ 
พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 86.11 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 48 
  
ตารางที่ 48  สรุป ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท  
    ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
อันดับ สาเหตุเบ้ืองลกึท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท รอยละ 

1. ความประมาท หรือ พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน 86.11 

2. เคร่ืองมือ เครื่องจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเครื่องจักรชํารุด หรือ ทํางานผิดปกติ 58.06 

3. ความไมพรอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน (ดานจิตใจ ความรู ความสามารถ ) 57.22 

4. พนักงาน/ผูปฏิบัติงานไมทราบวิธีการทํางานที่ปลอดภัย 51.11 

5. ไมมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ปลอดภัยใหแกพนักงานรับทราบเปนลายลักษณอักษร 31.39 

6. ไมทราบสาเหตุ  8.61 

7. อื่น ๆ ไดแก ความเรงรีบในการทํางาน จัดคนไมเหมาะสมกับงาน ใหพนักงานทํางานเกิน 
ความสามารถ เครื่องจักร อุปกรณเกา หยอกลอกันขณะทํางาน พนักงานไมสนใจฟงคําชี้แจง 
ของหัวหนา 

 5.56 

  หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 เมื่อจําแนกสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับการดําเนินการดานความปลอดภัยในการ
ทํางานตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน และการอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยกอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ พบวา พนักงานทั้งเพศชายและหญิง พนักงาน
ทุกกลุมอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกสถานภาพการทํางาน ทุกตําแหนงงาน และทั้งเคยและไมเคยรับ
การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท  เห็นวาสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทอันดับแรก คือ ความประมาท หรือพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน/
ผูปฏิบัติงาน  
 สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุง/บริหารจัดการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท พนักงานมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดอบรมหรือใหความรู เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน
ใหแกพนักงาน ควรทําอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องและควรจัดอบรมใหแกพนักงานทุกระดับทุกคน ทั้ง
พนักงานใหม พนักงานเกา  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการปองกันอันตรายหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ควรมีระบบ
จัดการปญหาและปองกันอันตรายหรืออุบัติเหตุ เชน ระบบตัดไฟอัตโนมัติ  การตรวจเช็คสภาพ 
ความพรอมของอุปกรณและเครื่องจักรกอนการทํางาน และมีปายบงชี้สถานะการชํารุดของ
เครื่องจักรหรืออุปกรณ เปนตน  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดบอรดประชาสัมพันธ ใหความรูดานความปลอดภัยแก
พนักงาน ควรมีจุดดึงดูดความสนใจและสามารถมองเห็นไดชัดเจน  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตองการใหลดความแออัดใน
บริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน และจัดสถานที่พักผอนชวงพักกลางวันเพิ่ม  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายตามทฤษฎีทัศนคติ และ
ทฤษฏีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ ไดดังนี้ 
 
  5.2.1 ดานความรู ความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเรื่อง
ความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน ในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานอยางถูกตอง
วา พนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา การใช
อุปกรณที่เหมาะสมกับลักษณะงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได การปฏิบัติตามกฎ
วิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได การ
ทํางานลดขั้นตอนการทํางาน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได และ 
อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลเสียหายตอรางกาย 
ทรัพยสิน และ กระบวนการทํางาน  แตใน เร่ือง กรณีที่พนักงานกําลังทํางานที่มีความเสี่ยงอันตราย
คนที่มีสิทธิเรียกรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือ ระดับหัวหนางานขึ้นไปเทานั้น เร่ืองการ
ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไมใชหนาที่ของพนักงาน หรือผูปฏิบัติงาน และ เร่ืองสาเหตุที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะผูประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี  ซ่ึงมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากกวา รอยละ 10 ยังมีความรู ความเขาใจไมถูกตอง 
 ไมพบความแตกตางของระดับความรู ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มี  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนง อายุ
งาน และ ประสบการณการไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขาและเมื่อเขาทํางาน ความ
ไมแตกตางของความรูความเขาใจของเพศชายและหญิงสอดคลองกับการศึกษาของพิมพใจ สายวิกู 
(2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมทางดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 พบวา เพศตางกันมี
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของ จิตรา วิมลธํารง (2538) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ 
ความรู เกี่ยวกับความปลอดภัย  กับความปลอดภัยของผูควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมผลิต             
ยางรถจักรยานยนตในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ความรูเกี่ยวกับการจัดการความ
ปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความ
ปลอดภัย 
 
   5.2.2 ดานความคิดเห็นดานความปลอดภยัในกระบวนการทํางาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานดานบวก มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ถึงระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยอยางยิ่งวานายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทํา
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางทราบทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่
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ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอ
วิธีการทํางานที่ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจไดรับอันตรายจากการทํางาน 
 ไมพบความแตกตางของความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานระหวาง 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนง อายุงาน และ ประสบการณการไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขาและเมื่อเขาทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย  ไพศาล
พันธ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ ระหวางทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานทํางานและ
การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย พบวา เพศ อายุ และประสบการณในการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานตางกัน 
มีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของจิตรา วิมล
ธํารง (2538)  ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 
กับความปลอดภัยของผูควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถจักรยานยนตในจังหวัดสมทุรสาคร 
ผลการศึกษา พบวา ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย ไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน 
ระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย และสอดคลองกับการศึกษาของพิมพใจ 
สายวิกู (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมทางดานความปลอดภัย
ในการทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 พบวา เพศ
ตางกัน มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
  5.2.3 ดานพฤติกรรมในกระบวนการทํางานทีป่ลอดภัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระดับพฤติกรรมใน
กระบวนการทํางานที่ปลอดภัย ในระดับดี ในเรื่อง การตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณตางๆทุกขั้นตอน การไมหยอกลอกับผูอ่ืน
ขณะปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น การใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน ในขณะที่ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตามระเบียบ และคําแนะนํา
ของหัวหนางานเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางเครงครัด  การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  การแนะนําผูอ่ืนใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัย
ในขณะปฏิบัติงาน การใชอุปกรณ หรือเครื่องมือโดยศึกษาคูมือการใชงานกอน การเขารวมกิจกรรม
เกี่ยวกับการปองกัน สงเสริมความปลอดภัยในการทํางานที่บริษัทจัด การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใช
ใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน  การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด 
การตรวจตราบริเวณโรงงาน หรือ พื้นที่ปฏิบัติงานใหปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน ความสนใจฟง
คําชี้แจงขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานกอนลงมือปฏิบัติ การ
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ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชหลังจากปฏิบัติงาน การไมทําใหผูอ่ืนไดรับอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน การใชที่อุดหู หรือ ที่ครอบหู เพื่อลดความดังของเสียงในขณะที่ทํางานในจุดงานที่เสียง
ดัง มีการรีบแจงหัวหนางานทันทีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับทานหรือผูอ่ืน การไมปฏิบัติงานเมื่อทาน
เปนไข  ไมสบาย การใชเครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน หัวหนางานตรวจการปฏิบัติงานและ
การใชอุปกรณปองกันอันตรายของพนักงาน 
 ไมพบความแตกตางดานพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย ในกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน  ตําแหนง การไดรับการอบรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขามาทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิมพใจ      
สายวิกู (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมทางดานความปลอดภัย
ในการทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 พบวา ความรูกับ
การปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน  แมวาผลการศึกษาครั้งนี้จะไมพบ
ความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย แตก็มีขอสังเกต
พฤติกรรมของพนักงานทั้งหมดอยูในระดับดีอาจกลาววาไดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน
ที่อยูในระดับดีก็เปนผลมาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยอยูในระดับมาก และมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากทําใหพนักงานเกิดความตระหนักในการทํางานจนนําไปสูพฤติกรรม
การปฏิบัติอยูในระดับดี  เพราะในหลายงานศึกษาไดขอคนพบเปนไปตามแนวทางดังกลาว เชน
การศึกษาของ สุพัตรา โทวรากา (2538) ที่ศึกษาเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผา พบวา 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก และ
การศึกษาของธิดารัตน รัตนาภรณ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ผลการยอมรับมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย (มอก.18000) ที่มีตอสถาน
ประกอบกิจการอุตสาหกรรม พบวา ระดับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ  มอก.18000 และทัศนคติท่ีมี
ตอระบบการจัดการดานความปลอดภัย มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออมตอการยอมรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
5.3  ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่องทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 
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 5.3.2 ดานความรูความ ความเขาใจ ในเรื่องความปลอดภยัในกระบวนการทํางาน  
 พนักงานจํานวนหนึ่ง คือ ประมาณรอยละ 24.00  มีความเขาใจวากรณีที่พนักงานกําลัง
ทํางานที่มีความเสี่ยงอันตรายคนที่มีสิทธิเรียกรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือ ระดับหัวหนา
งานขึ้นไปเทานั้น ประมาณรอยละ 20.0  เขาใจวาเรื่องการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไมใช
หนาที่ของพนักงาน หรือผูปฏิบัติงาน และประมาณรอยละ 11.00  เขาใจวาเรื่องสาเหตุที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะผูประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี  
 พนักงานเพศชายและหญิง  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
การทํางานตางกัน ตําแหนงตางกัน และการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังเขามาทํางานตางกันมี
ความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยางถูกตองในระดับมากเชนกันแต
คาเฉลี่ยตางกันเล็กนอย และพบวา พนักงานทุกกลุมอายุมีความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานอยูในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง ยกเวน เร่ือง กรณีที่พนักงานกําลังทํางานที่มีความเสี่ยง
อันตราย คนที่มีสิทธิเรียกรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือระดับหัวหนางานขึ้นไปเทานั้น   
  พนักงานที่ไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขาทํางานกับบริษัทมีความรู
ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวาพนักงานที่เคยไดรับการ
ฝกอบรมเล็กนอย อาจเนื่องจากพนักงานดังกลาวไดรับการอบรมจากสถานที่ทํางานเดิมกอนเขา
ทํางานกับบริษัท  
 
 5.3.3 ดานความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน 
 พนักงานมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมระดับมาก 
และพนักงานมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการ
ทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางทราบทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอม
ปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว  ยกเวน เร่ือง การทํางานทุกวันจนเกิดความ
ชํานาญ จะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ  เร่ืองในการทํางานทุกครั้งเรามีโอกาสที่จะไดรับอุบัติเหตุ และ 
บาดเจ็บเล็กนอย ซ่ึงเปนเรื่องธรรมดา และเรื่องการรักษาความสะอาด และ ความเปนระเบียบ
เรียบรอยในการทํางานไมมีสวนเกี่ยวของกับการปองกันอันตรายจากการทํางาน มีความคิดเห็น
โดยรวมระดับปานกลาง 
 พนักงานเพศชายและหญิง  พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
การทํางานตางกัน ตําแหนงหนาที่ตางกัน การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังเขามาทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากเชนกันแตคา
คะแนนเฉลี่ย แตกตางกันเพียงเล็กนอย  
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 5.3.4 ดานพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย 
  พนักงานมีพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัยโดยรวมระดับดี พฤติกรรมราย
เร่ืองของพนักงานที่ดีและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 เร่ือง คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบเครื่องจักร
อุปกรณชํารุด  การจัดเก็บเครื่องมือเครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน และการสวมชุด
ทํางาน/ชุมแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  
 พนักงานชายมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเชนเดียวกับพนักงานหญิงแตก็มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาพนักงานเพศหญิง เชนเดียวกับพนักงานทุกกลุมอายุมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีแตพนักงานอายุไมเกิน 25 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวาพนักงานกลุมอายุอ่ืน ๆ  และพนักงานทั้งที่เคย
และไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีเชนเดียวกันแตพนักงานที่ไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขา
มาทํางานกบับริษัทมีคาเฉลี่ยต่ํากวาพนักงานที่เคยรับการอบรม 
 
 5.3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 พนักงานสวนใหญรอยละ  86.11 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน คือ ความประมาท อุปกรณหรือเครื่องมือชํารุด ความไมพรอมในการทํางาน
ของพนักงาน และพนักงานไมทราบวิธีการทํางานที่ปลอดภัย   รองลงมา คือ รอยละ 58.06 
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเครื่องจักรชํารุด หรือทํางานผิดปกติก 
 พนักงานเพศชายและหญิง  พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
การทํางานตางกัน ตําแหนงหนาที่ตางกัน การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังเขามาทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเปนไปในแนวทางเดียวกัน   
  
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. บริษัทและสถานประกอบการตาง ๆ ควรมีการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย
ใหแกพนักงาน โดยจะตองดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริมความรู ดังนี้ 
  1.1 การอบรม ใหความรูดานความปลอดภัย ควรสอนใหแกพนักงานมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุที่ไดผลที่สุดคือการแกไขที่แหลงกําเนิดอันตรายและ ทาํความ
เขาใจกับพนักงานเกี่ยวกับแหลงกําเนิดอันตรายของแตละสวนงานซึ่งจะทําใหพนักงานไดตระหนัก
และระมัดระวังกับแหลงกําเนดิอันตรายนั้น ๆ เพิ่มขึ้น 
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  1.2 การใหความรูกับพนักงานเกี่ยวการทํางานที่เสี่ยงอันตรายและสิทธิในการ
เรียกรองวิธีการทํางานที่ปลอดภัยซ่ึงเปนหนาที่ของทุก ๆ คน ไมใชหนาที่เฉพาะของผูบริหารหรือ
ระดับหัวหนาขึ้นไปแตเปนหนาที่ของพนักงานทุกระดับที่ตองสอดสองดูแลไมใหเกิดปญหาหรือ
พนักงานตองปฏิบัติงานทามกลางความเสี่ยงภัย 
   1.3 การใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับหนาที่และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานแตละระดับใหเขาใจถึงหนาที่ดังกลาว เพราะถาเกิดอุบัติเหตุ
ในการปฏิบัติงานจริงพนักงานแตละระดับจะไดเขาใจหนาที่ซ่ึงจะชวยทําใหปญหาจากอุบัติภัยไม
ลุกลามเพิ่มขึ้นและอยูในขอบเขตที่จํากัดจนสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
 2. บริษัทและสถานประกอบการตาง ๆ ควรจัดการดานความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานโดยการจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยพรอมแจงวิธีปฏิบัติในแตละขั้นตอนในทุกจุด
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นใหพนักงานไดทราบวิธีปฏิบัติที่ถูกตองและซักซอมความเขาใจอยางสม่ําเสมอ 
 3. ลูกจางและพนักงานของบริษัทควรมีจิตสํานึกในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ 
  3.1 ทําความเขาใจบทบาทและหนาที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตนในขณะประสบ
อุบัติเหตุหรือเกิดอันตราย และบทบาทหนาที่ในการปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
หรือการแสดงบทบาท เชน การแจงหัวหนางานเมื่อทราบวาเครื่องจักรชํารุดและอาจสรางความ
เสียหายหรือเกิดอุบัติเหตุได เปนตน  
  3.2 ยอมรับปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัยตามขั้นตอนในทุกจุดอันตรายที่
บริษัทและสถานประกอบการกําหนด 
  3.3 ตองปฏิบัติหนาที่ในการดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือในการทํางานใหอยูใน
สภาพที่ดีอยูเสมอ  
  3.4 การแตงกายในขณะทํางานก็ควรสวมชุดทํางาน ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสม
แกการปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา  
  3.5 การใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ตองหมั่นทําความเขาใจวิธีการใชดวยการ
เปดอานคูมือพรอมปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด 
 


