
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเกี ่ยวกับทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  2.1  แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   2.1.1  แนวคดิเรื่องทัศนคติ  
   2.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหต ุ
  2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1  แนวคิดเรื่องทัศนคติ (Attitudes) 
 ทัศนคติ เปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบ
ตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติอาจจะเปนบวก
หรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะ
หลีกเลี่ยง ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล และ
ทัศนคติมีลักษณะดังตอไปนี้ (สุรางค โควตระกูล, 2541: 367)  
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู 
 2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลี่ยง ดังนั้น
ทัศนคติจึงมีทั้งบวกและลบ เชน ถานักเรียนมีทัศนคติบวกตอวิชาคณิตศาสตร นักเรียนจะชอบ
คณิตศาสตร และเมื่ออยูช้ันมัธยมศึกษา ก็จะเลือกเรียนแขนงวิทยาศาสตร ตรงขามกับนักเรียนที่มี
ทัศนคติลบตอคณิตศาสตรก็จะไมชอบหรือไมมีแรงจูงใจที่จะเรียน เมื่ออยูชั้นมัธยมศึกษาก็จะเลือก
เรียนทางสายอักษรศาสตรทางภาษา เปนตน 
 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือ องคประกอบเชิงความรูสึก อารมณ 
(Affective Component) องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive Component) องค 
ประกอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Component) 
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 4.  ทัศนคติเปล่ียนแปลงไดงาย   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจากบวก
เปนลบหรือจากลบเปนบวก   ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรืออาจจะเปลี่ยนแปลง
ความเขมขน (Intensity) หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจจะหยุดเลิกไปได 
 5.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เนื่องจากชุมชน
หรือสังคมหนึ่ง ๆ อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ดังนั้นคานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก ในกรณีที่ตองการเปลี่ยนทัศนคติ จะตองเปลี่ยนคานิยม 
 6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทัศนคติตอความคิดและหลักการที่เปนนามธรรม   เชน อุดมคติ  ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด     
การเขียนเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทัศนคติบวกสูงสุด 
 จากลักษณะของทัศนคติที่กลาวถึงขางตน พบวา องคประกอบระหวางความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรม เปนตัวกําหนดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (วิเชียร  วิทยอุดม, 
2547) ดังแสดงใหเห็นในภาพขางลางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ 
ที่มา :Gibson et al. 2000. Organization Behavior, Structure and  Process.  Boston : Irwin  
          McGraw-Hill, p. 103.  
 
  วิธีว ัดทัศนคติไมสามารถวัดหรือสัง เกตไดโดยตรง  แตสามารถวัดไดจากการ
แสดงออกในรูปของความคิดเห็น หรือ ภาษาพูด ซ่ึงอาจมีความคลาดเคลื่อนตามหลักการวัด  

ตัวกระตุน ทัศนคต ิ ผลลัพธ 

ทัศนคต ิ การตอบสนอง องคประกอบของงาน 
-     การออกแบบงาน 
-     รูปแบบการจัดองคกร 
-     นโยบายบริษัท 
-     เทคโนโลยี 
-     เงินเดือน 
-     ผลประโยชนพิเศษที่ใหลูกจาง 

-  ความรูสึก 
 
-  ความเขาใจ 
 
-  พฤติกรรม 
 

อารมณ 
การกําหนดเกี่ยวกับความผูกพัน 
การรับรู 
การกําหนดเกี่ยวกับความเชื่อ 
การกระทํา 
การกําหนดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
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 วิธีวัดทัศนคติ / เจตคติ (Likert Scale) เปนการเลือกตอบคําถามตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะที ่เห็นดวย  หรือ  ไมเห็นดวยตามคะแนนที่กําหนดให คะแนนจะขึ ้นอยู กับระดับ
ความเห็นดวย ดังนั้น คะแนนรวมของทุกขอ จะเปนเครื่องชี้ระดับทัศนคติของผูตอบตอสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง 
 ทัศนคติของคนงานทางดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จะสามารถสื่อถึงจิตสํานึก
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานได                          
 
 ประเภทของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
  1.  ทัศนคติเชิงบวกหรือที่ดีเปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก อารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอื่น ๆ 
  2.  ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในการเสื่อมเสีย ไมได
รับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการ
ขององคกรและอื่น ๆ 
  3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรและอื่นๆ โดยส้ินเชิง 
   
  2.1.2  ทฤษฏีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
  - ทฤษฏีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ  
  กองทัพบกสหรัฐอเมริกา เปนผูเสนอ “ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ”   (บัณฑิต       
จารุเนตร, 2546) ซ่ึงทฤษฎีมีมูลเหตุมาจากกองทัพของสหรัฐอเมริกาตองนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปองกันประเทศ  จึงจําเปนตองมีการศึกษาดานความปลอดภัยและนํามาใชควบคูไปกับการผลิต    
ทําใหเกิดแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุวามีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1.  ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human Error) เกิดจากผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการ
กระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) และสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) ตาง ๆ 
ที่มีอยู หรือเกิดขึ้นก็เกิดจากวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานเชนกัน โดยความผิดพลาด
ตาง ๆ นั้นเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ หรือ ขาดการ
กระตุน หรือแรงจูงใจในการทํางาน 
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  2.  ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบไมเหมาะสม ซ่ึง
เนื่องมาจากนโยบายที่ไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใชเทคโนโลยี การ
บํารุงรักษา 
  3. ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management Error) สาเหตุหลักอาจเกิดจาก
ความลมเหลวจากการบริหารจัดการ ขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยี และระบบการทํางานที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงความลมเหลวนี้อาจเกิดจากการถายทอดขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง การฝกอบรมไม
เพียงพอ ขาดการกระตุน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
  ดังนั้นการลดอุบัติเหตุอาจทําได โดยการลด หรือกําจัดความผิดพลาดในสวนตาง ๆ ทั้ง
ของผูปฏิบัติงาน ระบบ และการบริหารจัดการ 
 
  - ทฤษฎีโดมิโนของอุบัติเหตุ (Domino Theory)  
  เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ (2543)    กลาววา การบาดเจ็บและความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบ
เนื่องมาจากอุบัติเหตุ และ อุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึง
เปรียบไดกับโดมิโน 5 ตัวเรียงตอกัน เมื่อใดตัวหนึ่งลม ยอมมีผลทําใหโดมิโนตัวถัดไปลมตามกัน
ไปดวย โดย โดมิโนทั้ง 5 ตัว ประกอบดวย 
  1)   สภาพแวดลอม หรือ ภูมิหลังของบุคคล (Social Environment or Background) 
  2)   ความบกพรอง ผิดปกติของบุคคล (Defect of Person)  
  3)   การกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts / Unsafe Condition)  
  4)   อุบัติเหตุ (Accident) 
  5)   การบาดเจ็บ หรือเสียหาย (Injury / Damages) 
  สภาพแวดลอมทางสังคม หรือภูมิหลังของคนใดคนหนึ่ง (ครอบครัว ฐานะความเปนอยู 
การศึกษา) กอใหเกิดความบกพรองหรือผิดปกติของคนนั้น (เชน ทัศนคติตอความปลอดภัยที่ไม
ถูกตอง นิสัยชอบเสี่ยง ความมักงาย) กอใหเกิดการกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึงจะ
นํามาสูการเกิดอุบัติเหตุการบาดเจ็บ หรือความเสียหายตามมาในที่สุด ทฤษฎีโดมิโนนี้  มีชื่อเรียก 
อีกอยางหนึ่งวา  “ลูกโซของอุบัติเหตุ (Accident Chain)” 
  การปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนยึดหลักการตัดลูกโซของอุบัติเหตุ โดยกําจัด
การกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (โดมิโนตัวที่ 3) ทําใหอุบัตเิหตุไมสามารถเกิดขึ้นได การ
เลือกกําจัดโดมิโนตัวที่ 3 เนื่องจากการกําจัดโดมิโนตัวที่ 1 (สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลัง
ของบุคคล) หรือ โดมิโนตัวที่ 2 (ความบกพรอง ผิดปกติของบุคคล) เปนเรื่องที่แกไขไดยากกวา 
เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและปลูกฝงจนเปนคุณสมบัตสิวนบุคคลแลว 
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 - ทฤษฏีรูปแบบระบบความปลอดภยั 
 Firenze  เปนผูเสนอ “ ทฤษฏีระบบความปลอดภัย”  (บัณฑิต  จารุเนตร, 2546) แนวคิดนี้
กลาวไววา การเกิดอุบัติเหตุมีองคประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 3 องคประกอบ คือ คน 
เครื่องจักร และส่ิงแวดลอม โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญตอการทํางานและการเกิดอุบัตเิหตุ  
 1.  คน หรือผูปฏิบัติงาน (Man) เมื่อตองการทํางานแตละชิ้น ตองตัดสินใจ (Decision) 
เลือกวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายแตละครั้งยอมมีความเสี่ยง (Risks) แฝงอยู      ดังนั้นจึงตองมีขอมูลขาวสาร
(Information) ที่เพียงพอ ถาขอมูลขาวสารดี ถูกตองก็จะทําใหการตัดสินใจถูกตอง แตหากขอมูล
ขาวสาร ไมถูกตอง ก็จะทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด หรือ มีความเสี่ยงสูง และทําใหเกิดความ
ลมเหลวในการทํางาน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นได 
 2.  อุปกรณเครื่องจักร (Machine) อุปกรณเครื่องจักรที่ใชในการผลิตจะตองมีความพรอม
ปราศจากขอผิดพลาด ถาออกแบบไมถูกตอง ไมถูกหลักวิชาการ หรือขาดการบํารุงรักษาที่ดียอมทํา
ใหกลไกของเครื่องจักรทํางานผิดพลาด ซ่ึงนําไปสูการเกิดอุบัติเหตไุด 
 3. ส่ิงแวดลอม (Environment) สภาพการทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางานมีบทบาท
สําคัญตอการผลิต ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอม ยอมกอใหเกิดอุบัติเหตุได เชน การ
ทํางานอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่มีสารพิษฟุงกระจาย หรือ แสงจา ดังนั้นกอนที่ผูปฏิบัติงานจะ
ตัดสินใจทุกครั้งจึงตองหาขอมูล เพื่อใหแนใจวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง โดยขอมูลนั้นควร
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับงานที่ตองปฏิบัติ ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ถาหาก
ขอมูลมีจํานวนและคุณภาพมากพอ ก็จะทําใหความเสี่ยงลดลงอยูในขีดจํากัดที่อาจสามารถทําได
โดยการใหขอมูลดานตาง ๆ อยางถูกตองและเพียงพอ 
 
 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ   
 สาเหตุที่สนับสนุนใหเกิดอุบัติเหตุ ประกอบดวยปจจัยหลัก 2 ปจจัย ดวยกัน คือ (สุบงกช  
เครื่องคํา, 2546) 
  1.  ปจจัยเกี่ยวกับคนงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน  
   1.1  ปจจัยเกี่ยวกับคนงาน 
   1)  ทางดานสภาพรางกายของบุคคล เชน ความเมื่อยลา หูหนวก สายตาผิดปกติ 
สภาพ รางกายไมเหมาะกับงาน หรือ ความพิการตาง ๆ 
   2)  ทางดานสภาพจิตใจของบุคคล เชน ขาดความรู ขาดจิตสํานึก และไมตระหนักถึง
ความปลอดภัย มีทัศนคติไมดี ไมสามารถควบคุมอารมณได ตื่นเตนงาย ตกใจงาย 
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   1.2  ส่ิงแวดลอมการทํางานของคนงานในขณะทํางาน อันจะรวมถึง  เครื่องจักร  
อุปกรณ  เครื่องมือ อากาศที่หายใจ แสงสวาง ความสั่นสะเทือน รังสี ความรอน ความเย็น กาซ     
ไอสาร ฝุนละออง และสารเคมีอ่ืน ๆ และยังรวมถึงเชื้อโรคและสัตวตาง ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึง
สภาพการทํางานที่ซํ้าซาก การเรงรีบทํางาน การทํางานเปนผลัดหมุนเวียน สัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงาน คาตอบแทน และชั่วโมงการทํางาน เปนตน 
 ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนั้น จะสืบเนื่องมาจากคนงานตองทํางาน
หรือปฏิบัติงาน เพื่อใหไดช้ินงาน หรือ ผลผลิตออกมาซึ่งในการทํางานนั้นคนงานจะอยูในแวดวง
ของส่ิงแวดลอมในการทํางาน แลวปจจัยทั้งสองจะมีปฏิสัมพันธตอกัน ดังนั้น หากทั้งสองปจจัย
เหมาะสม คือ คนงานมีทัศนคติที่ปลอดภัย มีความรู ความเขาใจ และ การปฏิบัติตนเหมาะสม และ 
ส่ิงแวดลอมการทาํงานมีความปกติ และ เหมาะสม ก็ยอมเปนที่แนใจวา ไมมีอุบัติเหตุจากการทํางาน
เกิดขึ้น  แตในทางตรงกันขาม  หากปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรือทั้งสองปจจัยมีความบกพรอง                    
ไมเหมาะสม  ก็อาจคาดหมายไดวา อาจมีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานขึ้นได ซ่ึงอาจจะเปนผลทํา
ใหคนงานเกิดการเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน หรือ ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานได 
อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือ บาดเจ็บเกิดขึ้นคนงานนั้นอาจจะไดรับการตรวจวินิจฉัยการ
รักษาพยาบาล หรือ ฟนฟูสภาพแวดลอมทางดานการแพทยใหหายได แตเมื่อบุคคลนั้นกลับเขามา
ทํางาน สภาพสิ่งแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมเชนเดิมอีก ในที่สุดบุคคลนั้นก็อาจจะไดรับ
อันตรายทํานองเดียวกับที่เคยเกิดขึ้นอีกไมมีที่ส้ินสุด 
  2.  ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการหรือการบริหาร จากการขาดการบริหารความปลอดภัยที่ดี 
ไดแก 
   2.1 ไมไดจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัยแกคนงาน 
   2.2 ไมไดจัดทําระเบียบขอบังคับและควบคุมงานใหปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
   2.3 ไมไดวางแผนความปลอดภัยไวลวงหนา 
   2.4 ไมไดมีกระบวนการตรวจสอบการทํางานวามีความปลอดภัยหรือไม เพียงใด 
   2.5 ไมไดวิเคราะหอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงและวิธีการปองกันแกไข
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 
  การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม (Modern Safety Management)  
  สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน ประเทศไทย (2547) กลาวถึงผล
ของการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยพบวา ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 80% สามารถที่จะ
ควบคุมไดโดยการบริหารจัดการ และอีก 20% สามารถควบคุมไดโดยการปฏิบัติงาน จากผล
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การศึกษาดังกลาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการควบคุมอุบัติเหตุจากการกํากับดูแล
ผูปฏิบัติงานไปเปนการบริหารจัดการความปลอดภัยแทน โดยมีการพัฒนาจากรูปแบบการ
บริหารงานแบบดั้งเดิม (Tradition safety Management) มาเปนการบริหารงานความปลอดภัย
สมัยใหม (Modern Safety Management) ซ่ึงเนนที่ระบบมาตรฐาน และการประเมินผล 
 
 ระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม 
 เปนการพัฒนาการรูปแบบการบริหารงานความปลอดภัยและความสูญเสียอยางเปน
ระบบ มีเปาหมายชัดเจน มีมาตรฐานในการปฏิบัติ และ มีระบบการประเมินผลที่เชื่อถือได 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดการบริหารงาน (Management Concept) มีแนวคิดการบริหารงานคือ 
 -  เนนเรื่องของการบริหารงาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบริหารระดับสูง 
 -  ใชระบบบริหาร ควบคุมอุบัติภัยและความสูญเสียเปนหลัก 
 -  ระบบการจัดการที่ดี และ ระบบประเมินผลที่เชื่อถือได สามารถคนหาสาเหตุของ
อุบัติภัยได 
 -  เนนกลยุทธการปองกันมากกวาการแกไข 
 -  คนหาและจัดลําดับความวิกฤติของปญหาความรุนแรงวาจะดําเนินการในเรื่องใดกอน 
 -  จัดความสัมพันธของการจัดการดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปองกันและควบคุมอุบัติภัย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ระบบขอมูล (Management Information System) มีระบบการจัดเก็บที่ดี 
สามารถคนหาไดงาย ปองกันการสูญหาย มีขอมูลเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อการวางแผน 
การกําหนดนโยบายและการดําเนินการดานตาง ๆ 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การปฏิบัติงานจะตองมี
ขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติและจะตองมีการควบคุม
ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 4. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation System) ระบบการ
วัดและประเมินผลจะตองบอกไดวากิจกรรมหรือโครงการที่ปฏิบัติไปแลวไดผลอยางไร
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานหรือต่ํากวามาตรฐาน โดยใชผูประเมินจากภายนอกที่เชื่อถือได  
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 การควบคุมความปลอดภัยท่ีทุกคนมีสวนรวม   
  วิฑูรย สิมะโชคดี (2537) อธิบายถึง การบริหารการจัดการดานความปลอดภัยที่มีลักษณะ
ดังนี้ 
 1. เ กิ ด จ ากความร วมมื อกันของทุ กคนในองค กร  ตั้ ง แต ผู บ ริหารระดับ สู ง                     
จนถึงพนักงานระดับลางสุด 
 2. เกิดจากความรวมมือกันของทุกฝายในองคกรตั้งแตฝายผลิต  ฝายการตลาด              
ฝายวิจัยพัฒนา ฝายจัดซื้อ ฝายบุคคล เปนตน 
 3. เกิดจากการยอมรับของทุกคนวา ความปลอดภัยคือ ความรับผิดชอบของ ทุกคน 
(Safety is Everyone’ Responsibility) 
 4. เกิดจากจิตสํานึกดานความปลอดภัย และความตองการที่จะมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีของทุกคน 
 5. เกิดจากการรวมเอามาตรการดานความปลอดภัยเขาไปเปนสวนหนึ่งในทุกภาระ 
หนาที่กิจกรรมและงานตาง ๆ ขององคการ เพื่อใหความปลอดภัยผสมผสานกลมกลืนอยูใน
กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติการใด ๆ ขององคกร จนเปนเนื้องานเดียวกัน (Safe Production or 
Safe Operation) โดยมีจิตสํานึกของตนทุนดวย 
 

  - ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety 
Management System)  โดยใช มอก. 18001:2542 และ OHSAS 18001:1999  
 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2550: ออนไลน) กลาวถึงระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยไววา ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : มอก. 18001:2542  

กําหนดขึ้นโดยใช  BS 8800 (Guide to Occupational Health and Safety Management System) เปน
แนวทางอาศัยหลักของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเขากับระบบการจัดการของ
องคกร โดยมีเปาหมายเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายของพนักงานและผูที่เกี่ยวของ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริมภาพพจนดานความ
รับผิดชอบขององคกรที่มีตอพนักงานและสังคม   

 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:1999 กําหนด
ขึ้นโดยอางอิง BS 8800 มาตรฐานของประเทศตางๆ และมาตรฐานระบบ OHSMS ของหนวยรับรอง
ตางๆ มาตรฐาน มอก. 18001:2542 และ OHSAS 18001:1999 ไดกําหนดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดระบบการตรวจประเมินและการรับรองความสอดคลองของ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนอกจากนี้ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย มอก. 18001:2542 และ OHSAS 18001 :1999 ยังไดรับการพัฒนาใหมีความสอดคลองกับ 
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ISO 9001:2000 และ ISO 14001:2004 เพื่อใหสามารถบูรณาการเปนระบบการจัดการเดียวกัน  โดยมี
หลักการดังนี้ 
 หลักการที ่ 1  คือ ความมุงมัน่และนโยบาย (Commitment and Policy) 

        หลักการที ่ 2  การวางแผน (Planning) 

        หลักการที ่ 3  การนําระบบไปปฏิบัติ (Implementation) 

        หลักการที ่ 4  การตรวจวัดและการประเมนิผล (Measurement and Evaluation) 

        หลักการที ่ 5  การทบทวนระบบและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Review and 
Improvement) 
 
 

  ขั้นตอนหลักในการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

  1. การทบทวนสถานะเริ่มตน  

 องคกรจะตองพิจารณาทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีอยู 
เพื่อทราบสถานภาพปจจุบันขององคกร โดย มีวตัถุประสงคในการกําหนดขอบเขตของการนําเอา
ระบบการจัดการไปใชและเพื่อใชในการวดัผลความกาวหนา 
  2. นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภยั  

 ผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรจะตองกําหนดนโยบายและจัดทําเปนเอกสารพรอมทั้ง
ลงนามเพื่อแสดงเจตจํานงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แลวมอบหมายใหมีการดําเนินการ
ตามนโยบายพรอมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการ ตองใหพนักงานทุกระดับเขาใจ
นโยบาย ไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสมและมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่และความ
รับผิดชอบรวมทั้งสงเสริมใหเขามามีสวนรวมในระบบการจัดการ 

  3. การวางแผน  

 มีการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งชี้บงขอกฎหมายทีเ่กีย่วของ ทั้งนี้เพือ่
ใชในการจัดทาํแผนงานควบคุมความเสี่ยงการวัดผลและการทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยไดอยางเหมาะสมพรอมทั้งกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายทีช่ัดเจน เพื่อให
สามารถจัดสรรทรัพยากรไดถูกตองทั้งดานงบประมาณและบุคลากร 

 4. การนําไปใชและการปฏิบัติ  
  องคกรตองนําแผนงานที่กําหนดไวมาปฏิบัติโดยมีผูบริหารระดับสูงเปนผูรับผิดชอบ
โครงการจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหมีความรูและความสามารถที่เหมาะสมและจําเปน
จัดทําและควบคุมเอกสารใหมีความทันสมัย มีการประชาสัมพันธเพื่อปลุกจิตสํานึกใหทุกคนใน
องคกรตระหนักถึงความรับผิดชอบรวมกัน ใหความสําคัญและรวมมือกันนําไปใชปฏิบัติพรอมทั้ง
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ควบคุมการปฏิบัติใหมั่นใจวากิจกรรมดําเนินไปดวยความปลอดภัยและสอดคลองกับแผนงานที่วาง
ไวรวมถึงมีการเตรียมความพรอมสําหรับกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น 
  5. การตรวจสอบและแกไข  

 ผูบริหารขององคกรตองกําหนดใหมีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆโดย
การตรวจประเมิน เพื่อวัดผลการปฏิบัติและหาขอบกพรองของระบบ แลวนําไปวิเคราะหหาสาเหตุ
และทําการแกไข แลวบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

  6. การทบทวนการจัดการ  

 ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองกําหนดใหมีการทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย จากผลการดําเนินงาน ผลการตรวจประเมินรวมทั้งปจจัยตางๆที่เปลี่ยนแปลง
ไป นํามาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอยางตอเนื่องและกําหนดแผนงานในเชิงปองกัน  
 

  การนํามาตรฐานไปใช 
 การนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยไปใช จะชวยเสริมสรางความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ชวยองคกรลด
คาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปฏิบัติงานและประการสําคัญคือ ชวยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ภายในองคกร ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความหวงใยขององคกรที่มีตอพนักงาน นําไปสูความมั่นใจ
ในการทํางาน เสริมสรางคุณภาพขององคกร อันกอใหเกิดความไดเปรียบตอองคกรคูแขงในตลาด
การคาและเปนผูนําในวงการธุรกิจระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้สามารถ
นํามาใชไดกับการจัดการขององคกรไมวาประเภทหรือขนาดใดๆ แตตองมีองคประกอบดังตอไปนี้  
  1.  ผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นและตั้งใจแนวแนในการนําระบบมาใชและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจัง และตอเนื่อง  

  2.  ทุกคนในองคกรมีความเขาใจ ใหความสําคัญ มีสวนรวมและใหความรวมมืออยาง
จริงจัง ไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ  

  3.  มีการติดตามและปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง  
 

2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 จิตรา  วิมลธํารง (2538) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรู
เกี่ยวกับความปลอดภัยกับความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตยางรถจักรยานยนตในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา   
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(1) ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการจัดการความปลอดภัย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยไมมีผลตอการจัดการความ
ปลอดภัย           

(2) ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน ระดับ
การศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย  

(3)  ความรูเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน 
และระดับการศึกษา แตขึ้นอยูกับประสบการณอบรมความปลอดภัย  
การจัดการความปลอดภัยขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางานที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ แตไมขึ้นอยูกับระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย 
 สุพัตรา โทวรากา (2538)  ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มี
ผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลของการจัดกิจกรรม เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานของคนงานในโรงงานทอผา กลุมตัวอยางที่ใช คือ คนงานแผนกปน และแผนกทอของ
โรงงานทอผาไทยคูราโบ จํานวนอยางละ 25 คน ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมใหความรูดานความปลอดภัยในการทํางานโดยมีกลุม
ตัวอยางผานขั้นตอนการจัดกิจกรรมจํานวน 37 คน จากแผนกปน 20 คน และแผนกทอ 17 คน 
ผลการวิจัย พบวา คนงานที่ผานกิจกรรมดังกลาว มีพฤติกรรมดีขึ้นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในทํานองเดียวกัน คะแนนแบบวัดเจตคติ หลังการทดลองจัดกิจกรรมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นสามารถกลาวไดวาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัย
ในการทํางานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก                          
  สุรชัย  ไพศาลพันธ (2541) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอความ
ปลอดภัยในการทํางานและการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จากกลุมตัวอยาง จํานวน 276 คน ผลการศึกษาพบวา   
  (1) เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได อายุงาน และประสบการณในการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานตางกัน มีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานไมตางกัน ยกเวน 
ระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   (2) ทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตาม
มาตรการความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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  พิมพใจ สายวิกู (2541) ไดศึกษาเรื่องความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 
ทางดานความปลอดภัยในการทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษาเขต
การศึกษา 4 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 342  คน ผลการศึกษาพบวา  

(1) เพศตางกัน มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(2) สถานศึกษาตางกัน มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(3) คะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน มีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความรูและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(4) คะแนนรายวิชาความปลอดภัยตางกัน มีความรู ทัศนคติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความรูและการปฏิบัติตอความ
ปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(5) อาชีพ รายได ตางกัน มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(6) ระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทัศคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(7) ระดับการศึกษาของมารดาตางกัน มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตอความ
ปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(8) ความรูกับการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูกับการปฏิบัติ เทากับ 0.08 

(9) ทัศนคติกับการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติกับการปฏิบัติตอ
ความปลอดภัย เทากับ 0.03 
 
 


