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ภาคผนวก ก 
 
ตารางท่ี 66  แสดงการคํานวณตนทุนวัตถุดิบ 

(หนวย : บาท) 

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หนากากยางยืด  

จากปริมาณการผลิต (ช้ิน) 16,377,711 19,653,253 23,583,904 26,280,000 26,280,000 

วัตถุดิบ ( 0.28 บาท/ช้ิน) 4,585,759 5,502,911 6,603,493 7,358,400 7,358,400 

รวมมูลคาวัตถุดิบของผลิตภัณฑ 4,585,759 5,502,911 6,603,493 7,358,400 7,358,400 

หนากากสายผูก 

จากปริมาณการผลิต (ช้ิน) 7,846,089 9,415,307 11,298,368 13,558,041 16,269,650 

วัตถุดิบ ( 0.28 บาท/ช้ิน) 2,196,905 2,636,286 3,163,543 3,796,252 4,555,502 

รวมมูลคาวัตถุดิบของผลิตภัณฑ 2,196,905 2,636,286 3,163,543 3,796,252 4,555,502 

รวมมูลคาวัตถุดิบของผลิตภัณฑ
ท้ังหมด 6,782,664 8,139,197 9,767,036 11,154,652 11,913,902 

 

ตารางท่ี 67  แสดงการคํานวณตนทุนบรรจภุัณฑ 
(หนวย : บาท) 

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หนากากยางยืด  

จากปริมาณการผลิต (ช้ิน) 16,377,711 19,653,253 23,583,904 26,280,000 26,280,000 

บรรจุภัณฑ ( 0.07 บาท/ช้ิน) 1,146,440 1,375,728 1,650,873 1,839,600 1,839,600 

รวมมูลคาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 1,146,440 1,375,728 1,650,873 1,839,600 1,839,600 

หนากากสายผูก 

จากปริมาณการผลิต (ช้ิน) 7,846,089 9,415,307 11,298,368 13,558,041 16,269,650 

บรรจุภัณฑ ( 0.07 บาท/ช้ิน) 549,226 659,071 790,886 949,063 1,138,875 

รวมมูลคาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 549,226 659,071 790,886 949,063 1,138,875 

รวมมูลคาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
ท้ังหมด 1,695,666 2,034,799 2,441,759 2,788,663 2,978,475 
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ตารางท่ี 68  แสดงการคํานวณคาแรง 
(หนวย : บาท) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายการ 

รวมคาแรง  รวมคาแรง  รวมคาแรง  รวมคาแรง  รวมคาแรง  

พนักงานผลิต-เครื่องหนากากตัวแม 320 336 529 556 583 
พนักงานผลิต-เครื่องหนากากสายผูก 160 168 353 370 389 
พนักงานผลิต-เครื่องหนากากยางยืด 320 336 529 556 583 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพ-เครื่อง
หนากากตัวแม 

320 336 529 556 583 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ-เครื่อง
หนากากสายผูก 

160 168 353 370 389 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ-เครื่อง
หนากากยางยืด 

320 336 529 556 583 

พนักงานบรรจุสินคา 320 336 529 556 583 

รวมแรงงานทางตรง/เดือน 33,600 60,480 100,548 105,575 110,854 

รวมแรงงานทางตรง/ป 403,200 725,760 1,206,576 1,266,905 1,330,250 
ผูจัดการโรงงาน 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 
เจาหนาที่คลังสินคา 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
เจาหนาที่ซอมบํารุง 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

รวมแรงงานทางออม/เดือน 50,000 52,500 55,125 57,881 60,775 

รวมแรงงานทางออม/ป 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
กรรมการผูจัดการ 40,000 42,000 44,100 46,305 48,620 
เจาหนาที่ฝายบุคคล 7,000 7,350 7,718 8,103 8,509 
เจาหนาที่ฝายการเงิน-การบัญชี 7,000 7,350 7,718 8,103 8,509 
เจาหนาที่การตลาด 14,000 14,700 15,435 16,207 17,017 
เจาหนาที่จัดซื้อ 7,000 7,350 7,718 8,103 8,509 
เจาหนาที่ธุรการ 4,500 4,725 4,961 5,209 5,470 

รวมแรงงานสวนขายและบริหาร/เดือน 79,500 83,475 87,649 92,031 96,633 

รวมแรงงานสวนขายและบริหาร/ป 954,000 1,001,700 1,051,785 1,104,374 1,159,593 
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ตารางท่ี 69 แสดงการคํานวณคาซอมแซมบํารุงรักษา 
(หนวย : บาท) 

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการผลิต 

1.  อาคาร Rate คํานวณ 0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 

(มูลคา  3,000,000) 15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 

  

2.  เครื่องจักรอุปกรณ Rate คํานวณ 0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 

(มูลคา  4,200,000) 21,000 42,000 63,000 84,000 105,000 

  

รวมคาซอมแซมบํารุงรักษาในตนทุนการผลิต 36,000 72,000 108,000 144,000 180,000 

  

คาใชจายในการขายและบริหาร 

1.  ยานพาหนะ Rate คํานวณ 1% 2% 3% 4% 5% 

(มูลคา  600,000) 6,000 12,000 18,000 24,000 30,000 
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ตารางท่ี 70  แสดงการคํานวณสินคาคงคลัง ลูกหนี้การคา และเจาหนีก้ารคา 
(หนวย : บาท) 

สินคาคงคลัง ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Stock สินคาสําเร็จรูป 1 เดือนของ
ยอดขาย 1,665,386 2,149,862 2,579,835 2,956,880 3,174,276 

Stock วัตถุดิบ 1 เดือน 565,222 678,266 813,920 929,554 992,825 

Stock บรรจุภัณฑ 1 เดือน 141,306 169,567 203,480 232,389 248,206 

รวมสินคาคงคลัง 2,371,914 2,997,695 3,597,234 4,118,822 4,415,308 

สินคาคงคลังเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 2,371,914 625,782 599,539 521,588 296,485 

  

ลูกหน้ีการคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายรวม 19,984,635 25,798,347 30,958,016 35,482,555 38,091,314 

ลูกหน้ี 90% ของยอดขาย 17,986,172 23,218,512 27,862,215 31,934,299 34,282,183 

ลูกหน้ี 1 เดือนของ 90% ของยอดขาย 1,498,848 1,934,876 2,321,851 2,661,192 2,856,849 

ลูกหน้ีการคาเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 1,498,848 436,028 386,975 339,340 195,657 

  

เจาหน้ีการคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดวัตถุดิบรวม 6,782,664 8,139,197 9,767,036 11,154,652 11,913,902 

ยอดวัสดุสิ้นเปลืองรวม 1,100,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

เจาหน้ี 1 เดือนของ 30% ยอดวัตถุดิบ 169,567 203,480 244,176 278,866 297,848 
เจาหน้ี 1 เดือนของ 30% ยอดวัสดุ
สิ้นเปลือง 27,500 37,500 37,500 37,500 37,500 

รวมเจาหน้ีการคา 197,067 240,980 281,676 316,366 335,348 

เจาหน้ีเพ่ิมขึ้น 197,067 43,913 40,696 34,690 18,981 
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ตารางท่ี 71  แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 
(หนวย : บาท) 

รายการ มูลคา อายุ (ป) ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อาคาร 5,500,000 20 275,000 275,000 275,000 275,000 275,000 

เครื่องจักร 4,094,280 10 409,428 409,428 409,428 409,428 409,428 

อุปกรณโรงงาน 105,720 5 21,144 21,144 21,144 21,144 21,144 

ยานพาหนะ 600,000 5 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

เครื่องตกแตงและติดต้ัง 500,000 5 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวม 10,800,000   925,572 925,572 925,572 925,572 925,572 
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ตารางท่ี 72  แสดงการคํานวณดอกเบ้ียจายและตารางชําระคืนเงินกู 
(หนวย : บาท) 

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 ปท่ี 6 ปท่ี 7 

สภาพหน้ี ณ 1 ม.ค. 5,000,000 4,791,667 3,958,335 3,125,003 2,291,671 1,458,339 625007 

ดอกเบี้ย (ม.ค.-มี.ค.) 90,625 86,848 71,744 56,641 41,537 26,432 11,328 
หัก : ชําระคืนเงินกู  
        (31 มี.ค.) 

- 208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 
  

สภาพหน้ี ณ 1 เม.ย. 5,000,000 4,583,334 3,750,002 2,916,670 2,083,338 1,250,006 416,674 

ดอกเบี้ย (เม.ย.-มิ.ย.) 90,625 83,073 67,969 52,865 37,761 22,656 7,552 
หัก : ชําระคืนเงินกู  
        (30 มิ.ย.) 

- 208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 
  

สภาพหน้ี ณ 1 ก.ค. 5,000,000 4,375,001 3,541,669 2,708,337 1,875,005 1,041,673 208,341 

ดอกเบี้ย (ก.ค.-ก.ย.) 90,625 79,296 64,193 49,089 33,984 18,880 3,776 
หัก : ชําระคืนเงินกู  
        (30 ก.ย.) 

- 208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 208,341 
  

สภาพหน้ี ณ 1 ต.ค. 5,000,000 4,166,668 3,333,336 2,500,004 1,666,672 833,340 0 

ดอกเบี้ย (ต.ค.-ธ.ค.) 90,625 75,520 60,417 45,313 30,208 15,104 0 
หัก : ชําระคืนเงินกู  
        (31 ธ.ค.) 

208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 208,333 0 
  

สภาพหน้ี ณ 1 ธ.ค. 4,791,667 3,958,335 3,125,003 2,291,671 1,458,339 625,007 0 

รวมการชําระคืนเงินกู 208,333 833,332 833,332 833,332 833,332 833,332 625,007 

รวมดอกเบ้ีย 362,500 324,737 264,322 203,907 143,490 83,073 22,657 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของโครงการผลิตหนากากอนามัยแบบใยสังเคราะห ชนิดฆาเชื้อแบคทีเรียและเชื้อ

รา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ในระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลที่ไดจาก
ทานจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวมโดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด จึงเรียนมาเพ่ือขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  ช่ือโรงพยาบาล………………………………………….. 
 
2.  ประเภทของโรงพยาบาล 

(1) โรงพยาบาลสังกัดภาครัฐบาล   (2) โรงพยาบาลสังกัดภาคเอกชน 
(3) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

 
3.  ขนาดของโรงพยาบาล (แยกขนาดจากจํานวนเตียง) 
 (1) โรงพยาบาลขนาดเล็ก  (1-30 เตียง)   (2) โรงพยาบาลขนาดกลาง(31-150 เตียง) 
 (3) โรงพยาบาลขนาดใหญ (151 เตียงขึ้นไป) 
 
4.  เพศผูตอบแบบสอบถาม 
 (1)  ชาย      (2)  หญิง 
 
5.  อายุผูตอบแบบสอบถาม 

(1)  ตํ่ากวา 20 ป     (2)  20-29 ป 
(3)  30-39 ป     (4)  40-49 ป 
(5)  50-59 ป     (6)  60 ปขึ้นไป 
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6.  ระดับการศึกษา 
(1)  ประถมศึกษา     (2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
(3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   (4)  อนุปริญญา / ปวส. 
(5)  ปริญญาตรี     (6)  ปริญญาโท 
(7)  สูงกวาปริญญาโท    (8)  อื่นๆ………………….. 

 
7.  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

(1)  เจาหนาที่จัดซื้อ (คุรุภัณฑ)    (2)  เจาหนาที่การเงิน 
(3)  แพทย     (4)  พยาบาล 
(5)  เภสัชกร     (6)  นักรังสีวิทยา 
(7)  เจาหนาที่หองปฏิบัติการ (Lab)    (8)  ผูบริหาร 
(9)  เจาหนาที่ทั่วไป (ธุรการ)     (9)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………… 

 
8.  ประสบการณในการจัดซื้อผลิตภัณฑหนากากอนามัยของฝายจัดซื้อ 

(1)  นอยกวา 1 ป     (2)  1-2 ป 
(3)  3-4 ป     (4)  4 ปขึ้นไป 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชหนากากอนามัย 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
9.  ในโรงพยาบาลของทานมีการใชหนากากอนามัยในสวนงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(1)  แพทย     (2) พยาบาล 
(3)  เภสัชกร     (4)  นักรังสีวิทยา 
(5)  เจาหนาที่หองปฏิบัติการ (Lab)    (6)เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานเอกสารทั่วไป 
(7)  ผูปวย     (8)  เจาหนาที่เคล่ือนยายผูปวย 
(9)  พนักงานทําความสะอาด    (10)  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………… 

 
10. บุคลากรในโรงพยาบาลของทานใชหนากากอนามัยเพ่ือปองกันอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(1)  ปองกันฝุนละออง    (2)  ปองกันเช้ือโรค, แบคทีเรีย 
(3)  ปองกันไวรัส     (4)  ปองกันกล่ินเหม็น 
(5)  ปองกันนํ้าลายตกขณะพูดคุย   (6)  ปองกันสารเคมีตางๆ 
(7)  ปองกันกระเด็นของเลือดจากผูปวย   (8)  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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11. โรงพยาบาลของทานมียอดการใชหนากากอนามัยเฉล่ียเดือนละเทาใด 
(1)  นอยกวา 1,000 ช้ิน    (2)  1,000-2,000 ช้ิน 
(3)  2,001-3,000 ช้ิน    (4)  3,001-4,000 ช้ิน 
(5)  4,001-5,000 ช้ิน    (6)  5,001-6,000 ช้ิน 
(7)  6,001-7,000 ช้ิน    (8)  7,001-8,000 ช้ิน 
(7)  มากกวา 8,000 ช้ิน 

 
12. ประเภทของหนากากอนามัยที่ใชในโรงพยาบาลของทานเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(1)  หนากากอนามัยแบบผา    (2)  หนากากอนามัยแบบใยสังเคราะห 
(3) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................... 

 
13. ปริมาณการใชหนากากอนามัยแบบใยสังเคราะหของโรงพยาบาลทานคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของปริมาณการใช
หนากากอนามัยทั้งหมด 

(1)  1-19%     (2)  20-39% 
(3)  40-59%     (4)  60-79% 
(5)  80-99%     (6)  100% 

 
14. หนากากอนามัยใยสังเคราะหที่โรงพยาบาลทานใชเปนหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

(1)  หนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดยางยืด   
(2)หนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดสายผูก 
(3)  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 

15. ชนิดของหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดสายผูกและชนิดยางยืดที่โรงพยาบาลทานเลือกใช เปนสัดสวนตอ
กันเทาไหร 

(1)  หนากากสายผูก 0 : หนากากยางยืด 100  (2)  หนากากสายผูก 10 : หนากากยางยืด 90 
(3)  หนากากสายผูก 20 : หนากากยางยืด 80  (4)  หนากากสายผูก 30 : หนากากยางยืด 70 
(5)  หนากากสายผูก 40 : หนากากยางยืด 60  (6)  หนากากสายผูก 50 : หนากากยางยืด 50 
 (7)  หนากากสายผูก 60 : หนากากยางยืด 40  (8)  หนากากสายผูก 70 : หนากากยางยืด 30 
(9)  หนากากสายผูก 80 : หนากากยางยืด 20  (10) หนากากสายผูก 90 : หนากากยางยืด 10 
(11)  หนากากสายผูก 100 : หนากากยางยืด 0 
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อหนากากอนามัย 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
16. โรงพยาบาลของทานมีนโยบายในการจัดซื้อหนากากอนามัยอยางไร 

(1)  มีหนวยงานจัดซื้อสวนกลางดําเนินการจัดซื้อทั้งหมด 
(2)  หนวยงานอื่นเขามามีบทบาทในการตัดสินใจหรือปฏิบัติหนาที่หลักอื่นๆ ที่เก่ียวกับงานจัดซื้อ 
(3)  ทําการรวมกลุมโรงพยาบาลในเครือเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง 
(4)  จัดซื้อโดยฝายจัดซื้อของโรงพยาบาลเอง 
(5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
17. งานจัดซื้อวัตถุดิบของโรงพยาบาลทานขึ้นอยูกับผูใด 

(1)  ผูบริหารสูงสุดของโรงพยาบาล   (2)  ฝายการเงิน 
(3)  ฝายจัดซื้อ     (4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)............... 

 
19. สวนใหญหนวยงานจัดซื้อของโรงพยาบาลทานใชวิธีใดในการกําหนดคุณภาพของหนากากอนามัยที่ตองการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(1)  โดยการระบุตรายี่หอ 
(2)  โดยการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
(3)  โดยการกําหนดเกรดทางการตลาด    
(4)  โดยการกําหนดตามตัวอยางที่ผูใชตองการ 
(5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
20. หนวยงานจัดซื้อของทานซื้อหนากากอนามัยใยสังเคราะหจากแหลงขายแหลงใดมากท่ีสุด 

(1)  ตัวแทนจําหนาย    (2)  พอคาสง 
(3)  พอคาปลีก     (4)  ผูผลิต 
(5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 

21. โรงพยาบาลของทานใชวิธีการใดในการคัดเลือกผูขายหนากากอนามัย 
(1)  การประกวดราคา(2)  การเจรจาตอรอง 
(3)  ซื้อเฉพาะผูขายรายเดิมที่เคยซื้อ(4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
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22. ในการซื้อหนากากอนามัยใยสังเคราะหแตละครั้งของโรงพยาบาลทาน มีลักษณะการซื้ออยางไร  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(1)  ซื้อซ้ําจากผูขายเดิมเปนประจํา 
(2)  ซื้อซ้ําโดยปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมดานตัวสินคา 
(3)  ซื้อซ้ําโดยปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของราคา 
(4)  ซื้อซ้ําโดยปรับเปล่ียนตามความสะดวกในการจัดซื้อ 
(5)  ซื้อซ้ําโดยปรับเปล่ียนตามการสงเสริมการขายที่มีในชวงน้ัน 
(6)  ซื้อซ้ําโดยปรับเปล่ียนตามนโยบายของผูบริหาร 
(7)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
สวนท่ี 4 ความตองการในการใชหนากากอนามัยแบบใยสังเคราะหชนิดฆาเชื้อแบคทีเรีย 
23. ทานคิดวาหนากากอนามัยที่โรงพยาบาลของทานใชอยู มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการปองกันเช้ือโรค 
แบคทีเรียและเช้ือราหรือไม 

(1)  เพียงพอ     (2)  ไมเพียงพอ 
(3)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
24. หากมีสินคาหนากากอนามัยแบบใยสังเคราะหชนิดที่สามารถฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือราออกสูตลาด ทานคิด
วาโรงพยาบาลของทานจะมีการจัดซื้อหนากากอนามัยประเภทน้ีหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(1)  ซื้อ อยางแนนอน 
(2)  ซื้อ แตตองพิจารณาคุณภาพการปองกันไดอยางแทจริง 
(3)  ซื้อ แตตองพิจารณาราคา 
(4)  ซื้อ แตตองพิจารณาชองทางการจัดจําหนาย 
(5)  ซื้อ แตตองพิจารณาการสงเสริมการตลาด 
(6)  ไมซื้อ  เพราะ............................................. 
(7)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
25. หากมีสินคาหนากากอนามัยแบบใยสังเคราะหชนิดที่สามารถฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือราออกสูตลาด ปจจัยใด
เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่ทานเลือกพิจารณา 

(1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(2)  ปจจัยดานราคา 
(3)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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26. ราคาหนากากอนามัยแบบใยสังเคราะหที่โรงพยาบาลของทานใชอยู มีราคาเฉล่ียช้ินละเทาใด 
(1)  ตํ่ากวา 0.25 บาท    (2)  0.25-0.50 บาท 
(3)  0.51-0.75 บาท     (4)  0.76-1.00 บาท 
(5)  1.01-1.25 บาท     (6)  1.26-1.50 บาท 
(7)  1.56-1.75 บาท     (8)  1.76-2.00 บาท 
(9)  2 บาทขึ้นไป 

 
27. หากหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือรามีราคาสูงกวาหนากากอนามัยใยสังเคราะหที่
โรงพยาบาลทานใชอยู ทานจะเลือกซื้อหรือไม 

(1)  ซื้อ ถึงแมราคาจะสูงกวา  (2)  ซื้อ แตราคาตองไมสูงกวามาก (3)  ไมซื้อ 
 

28. หากหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือราออกสูตลาด   ระดับราคาสูงสุดเทาไหร(ตอ
ช้ิน) ที่โรงพยาบาลของทานจะยังพิจารณาซื้อได 

(1)  ตํ่ากวา 0.25 บาท    (2)  0.25-0.50 บาท 
(3)  0.51-0.75 บาท     (4)  0.75-1.00 บาท 
(5)  1.01-1.25 บาท     (6)  1.26-1.50 บาท 
(7)  1.56-1.75 บาท     (8)  1.76-2.00 บาท 
(9)  2 บาทขึ้นไป 

 
29. หากหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือรามีคุณภาพและราคาในเกณฑที่โรงพยาบาล
สามารถยอมรับได ทานจะเลือกซื้อหรือไม 

(1)  ซื้อ  อยางแนนอน    (2)  ไมซื้อ  เพราะ..................................... 
(3)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
30. ทานจะเลือกซื้อหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือรามาใชในโรงพยาบาลทานอยางไร 

(1)  ซื้อมาใชแทนหนากากเดิมที่มีอยูทั้งหมด 
(2)  ซื้อมาใชในสวนงานที่เก่ียวของกับการติดตอของเช้ือโรค 
(3)  ซื้อมาใชเฉพาะสวนงานที่เก่ียวของกับผูปวยที่มีการติดตอทางระบบทางเดินหายใจเทาน้ัน 
(4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
31. ทานคิดวาจะสั่งซื้อหนากากอนามัยใยสังเคราะหชนิดฆาเช้ือแบคทีเรียและเช้ือรามาใชในโรงพยาบาลคิดเปนก่ี
เปอรเซ็นต (%) ของจํานวนหนากากอนามัยที่โรงพยาบาลสั่งซื้อทั้งหมด 

(1)  100%     (2)  80-99% 
(3)  60-79%     (4)  40-59% 
(5)  20-39%     (6)  1-19% 
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32. กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานวาปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการพิจารณาเลือกซื้อ 
      หนากาก อนามัยใยสังเคราะหชนิดฆาเชื้อแบคทีเรียและเช้ือรา หากผลิตภัณฑน้ีออกสูทองตลาด 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ไม 
สําคัญ 

(0) 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

1.1 ยี่หอ             

  1.2 
ประสิทธิภาพการฆาเช้ือโรค, เช้ือแบคทีเรีย  
และเช้ือรา             

1.3 การกรองฝุนละออง             

1.4 หนากากอนามัยมีคุณภาพไดมาตรฐาน             

1.5 รูปแบบของหนากากอนามัย             

1.6 ขนาดของหนากากอนามัย             

1.7 สีของหนากากอนามัย             

1.8 ลวดลายของหนากากอนามัย             

1.9 หนากากอนามัยมีคุณภาพสูง             

1.10 ใชงาย             

1.11 หีบหอ บรรจุภัณฑมีความสวยงาม             

1.12 ความสะอาดของบรรจุภัณฑ             

1.13 ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ             

1.14 รายละเอียดสินคาบนบรรจุภัณฑ             

1.15 
สามารถเก็บรักษาไวไดนาน ไมเสื่อมคุณภาพ
เร็ว             

1.16 มาตรฐานรับรองจากหนวยงานตางๆ             

1.17 มีการรับคืนสินคา             

1.18  อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................             
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ไม 
สําคัญ 

(0) 

2.  ปจจัยดานราคา  

2.1 ราคาของสินคา             

2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ             

2.3 มีหลายระดับราคาใหเลือก             

2.4 มีสวนลดพิเศษ             

2.5 มีการใหเครดิต             

2.6 ไมคิดราคาคาขนสงเพ่ิม             

2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................             

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

3.1 สถานที่จําหนายอยูใกล             

3.2 สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก             

3.3 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก             

3.4 การสงสินคาตามเวลาที่ตองการ             

3.5 สามารถซื้อจากโรงงานผูผลิตไดโดยตรง             

3.6 วัน เปดปดทําการของสถานที่จําหนาย             

3.7 เวลา เปดปดทําการของสถานที่จําหนาย             

3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................             

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

4.1 มีการสงเสริมการขาย เชนลด แลก แจก แถม             

4.2 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธในสื่อตางๆ             

4.3 
พนักงานมีความรูเก่ียวกับหนากากอนามัย และ
สามารถแนะนําไดอยางถูกตอง ชัดเจน             

4.4   พนักงานขายมีการดูแลเอาใจใสและใหบริการ             

4.5   มีการแจกแผนพับรายละเอียดของสินคา             

4.6 
  

มีการช้ีแจงและอธิบายถึงประสิทธิภาพอยาง
ละเอียดของหนากากอนามัย 
             



  
129 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ไม 
สําคัญ 

(0) 

4.7 
  

พนักงานขายมีความรูเก่ียวกับกรรมวิธีการผลิต  
และสามารถอธิบายได             

4.8 มีการจัดงานแสดงสินคา             

4.9 อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................             
 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
33. ทานพบปญหาตอไปน้ีมากนอยเพียงใดในการเลือกซื้อหนากากอนามัยใยสังเคราะห 
 

ความถี่ของปญหา 

ปญหาท่ีพบ มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ไม 
สําคัญ 

(0) 

1 ยี่หอของหนากากอนามัยไมเปนที่รูจัก             

2 คุณภาพหนากากไมไดมาตรฐาน             

3 มีแบบหนากากใหเลือกนอย             

4 มีขนาดใหเลือกนอย             

5 บรรจุภัณฑไมสะอาด             

6 บรรจุภัณฑไมทนทาน             

7 บรรจุภัณฑไมสวยงาม             

8 ไมมีคําอธิบายการใชบนบรรจุภัณฑ             

9 
หนากากไมสามารถเก็บไวไดนานและเสื่อม
คุณภาพเร็ว             

10 ไมมีการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานตางๆ             

11 ไมมีการรับคืนสินคา             

12 หนากากใยสังเคราะหมีราคาแพง             
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ความถี่ของปญหา 

ปญหาท่ีพบ มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ไม 
สําคัญ 

(0) 

13 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ             

14 ไมมีสวนลดการคา             

15 ไมมีการใหเครดิต             

16 การจายคาขนสงเพ่ิมจากราคาสินคา             

17 ราคาไมสามารถยืดหยุนได             

18 ราคาสินคาสูงจากการซื้อผานตัวแทนจําหนาย             

19 มีผูขายนอยราย             

20 เขาถึงโรงงานที่ผลิตไดยาก             

21 สถานที่จําหนายอยูไกล             

22 ติดตอกับผูจําหนายสินคาไดยาก             

23 กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก             

24 การสงสินคาไมตรงตามเวลา             

25 
  

วัน เปดปดทําการของสถานที่จําหนายไม  
สะดวกตอการติดตอซื้อ             

26 
  

เวลา เปดปดทําการของสถานที่จําหนายไม  
สะดวกตอการติดตอซื้อ             

27 ไมมีการสงเสริมการขาย             

28 
ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธในสื่อ 
ตางๆ             

29 
  

พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับหนากาก 
อนามัย และไมสามารถแนะนําไดอยาง 
ถูกตอง ชัดเจน             

30 
พนักงานขายไมมีการดูแลเอาใจใสและ
ใหบริการ             

31 ไมมีการแจกแผนพับรายละเอียดของสินคา             

32 
  

ไมมีการช้ีแจงและอธิบายถึงประสิทธิภาพ 
  อยางละเอียดของหนากากอนามัย             
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ความถี่ของปญหา 

ปญหาท่ีพบ มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ไม 
สําคัญ 

(0) 

33 
  

  พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับกรรมวิธีการ 
  ผลิตและไมสามารถอธิบายได             

34   ไมมีการจัดงานแสดงสินคา             

35 
  อื่นๆ (โปรด
ระบุ).................................................             

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ …................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวเกสรา  แสนใจบาล 
 
วัน เดือน ป เกิด  21 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2540  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยพายพั  
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2545-2547  เจาหนาท่ีจัดซ้ือ นําเขา-สงออก บริษัท อูโอกิชิ  

(ประเทศไทย) จํากัด 
พ.ศ. 2548-2550  เลขานุการกรรมการผูจัดการ บริษัท ท็อป  

โฮลซัม เอ็นเตอรไพรส จํากัด 
 


