
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของแพทย
ศัลยกรรมกระดูก ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปรากฏตามหัวขอสรุปผล อภิปรายผล             
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 100 
ราย  สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 99.0  มีอายุระหวาง 36 – 45  ป คิดเปนรอยละ 49.0 มี
ประสบการณทํางานดานการแพทย เฉพาะทาง ตั้งแต 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 49.0  เปน
ขาราชการระดับ 7 คิดเปนรอยละ 22.0  สังกัดโรงพยาบาลของรัฐ  
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชขอเขาเทียมแบบฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหว
ไมได คิดเปนรอยละ 93.0 เลือกใชตะโพกเทียมแบบไมใชสารยึดกระดูก คิดเปนรอยละ 51.0  
 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชขอเทียม 
 ผูตอบแบบสอบถามเคยเลือกใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division คิดเปนรอยละ 83.0   
และใชขอเทยีมของบริษัทเดยีวกันมากเปนอันดับแรก คดิเปนรอยละ 71.0 ใชของบริษัท Johnson & 
Johnson (Thailand) เปนอันดับที่สอง คิดเปนรอยละ 42.0 เหตุผลในการเลือกใชขอเทียมของบริษัท
ที่เลือกใชเปนอันดับแรก คอื รูปแบบของขอเทียม (Prosthesis Design) คิดเปนรอยละ 74.0 ผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อขอเทียม คือ แพทยศัลยกรรมกระดูก คิดเปนรอยละ 88.0  
 ผลการเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การเลือกใชขอเทียม พบวา  
  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุสวนใหญ เลือกใชขอเทียมแบบฐานรองรับน้ําหนัก
เคล่ือนไหวไมได (Fixed Bearing)  เลือกใชตะโพกเทียมแบบไมใชสารยึดกระดูก เลือกใชขอเทียม
ของบริษัท Zimmer Division เปนอันดับแรก และมีเหตุผลในการเลือกใชขอเทียมของบริษัท
ดังกลาวมากเปนอันดับแรก คือ รูปแบบของขอเทียม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป มี
เหตุผลในการเลือกใชขอเทียมของบริษัทที่ถูกเลือกเปนอันดับแรก คือ  มีความหลากหลายของ
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ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด สวนผูตอบแบบที่มีประสบการณสูงกวา มีเหตุผลเลือกใชคือ รูปแบบของ
ขอเทียม (Prosthesis Design)   
  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทางสวนใหญ
เลือกใชขอเขาเทียมแบบฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหวไมได (Fixed Bearing)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป สวน
ใหญเลือกใชตะโพกเทียมแบบใชสารยึดกระดูก สวนผูตอบแบบที่มีประสบการณสูงกวาเลือกใช
ตะโพกเทียมแบบไมใชสารยึดกระดูก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปตางกัน สวนใหญเลือกใชขอเทียมของบริษัท 
Zimmer Division เปนอันดับแรก  
 โรงพยาบาลที่มีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อขอเทียมตางกัน มีเหตุผลในการเลือกใช       
ขอเทียมของบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนอันดับแรก ตางกัน กรณีแพทยศัลยกรรม มีเหตุผลในการ
เลือกใชจากรูปแบบของขอเทียม (Prosthesis Design) กรณีผูอํานวยการโรงพยาบาลมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ มีเหตุผลเลือกใชเพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อขอเทียม 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือขอเทียมดวยคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
รองลงมาตามลําดับดวยคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดราย
ปจจยั ไดผลดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อขอเทียม
ภาพรวมในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยเร่ืองมีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว (Long Term Clinical Outcome) มี
ความสําคัญดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอนัดับแรก 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อขอเทียมภาพรวมใน
ระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสําคัญดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อขอเทียม
ภาพรวมในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากถึงนอย 
โดยปจจัยยอยเร่ืองสินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาดมีความสําคัญดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดบั
แรก 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ  
ขอเทียมภาพรวมในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปาน
กลางถึงนอย โดยปจจัยยอยเร่ืองมีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก มีความสําคัญดวยคาเฉลีย่
สูงสุดเปนอันดับแรก 
 4. สรุปความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อขอเทียม 
จําแนกตามอายุ ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉล่ียตอป 
บริษัทท่ีขายขอเทียมบอยท่ีสุด และผูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอย พบวา ผูตอบสอบถาที่มีอายุไมเกิน 35 ป ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยเรื่องความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด และความหลากหลายของเทคนิค
เครื่องมือ กลุมอายุ 36  - 45 ป และอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องรูปแบบของ     
ขอเทียม สวนปจจัยยอยเร่ืองอื่น ๆ ทุกกลุมอายุใหความสําคัญดวยอันดับไมแตกตางกัน (สําหรับ
ลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมอายุ แสดงในตารางที่ 50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน  แต เมื่อพิจารณาปจจัยยอย  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของ
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด และความหลากหลายของเทคนิคเครื่องมือที่ใชผาตัด และเปนผลิตภัณฑที่
มีช่ือเสียงเปนที่นาเชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามที่มปีระสบการณ 4 – 6 ป ใหความสําคัญเรื่องชื่อเสียง
ของตรายี่หอ และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 7 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรูปแบบของขอเทียม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 7-10 ป
ใหความสําคัญเรื่องเครื่องหมายรับรองคุณภาพ สวนปจจัยยอยเรื่องอื่น ๆ ทุกกลุมประสบการณให
ความสําคัญดวยอันดับไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุม
ประสบการณ แสดงในตารางที่ 51) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาปจจัยยอยรายเรื่อง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
มีการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1 – 10 ขอ และ 11 – 20 ขอตอป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการระบุ
วัน เดือน ปที่ผลิตและวันหมดอายุ และเร่ืองมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 21 – 30 ขอ และ 31 – 40 ขอตอป ใหความสําคัญเรื่อง
รูปแบบของขอเทียม ผูตอบแบบสอบถามที่มีการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 21 – 30 ขอตอป ให
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ความสําคัญเรื่องชื่อเสียงของตรายี่หอ และผูตอบแบบสอบถามที่มีการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 41 ขอขึ้น
ไปตอป ใหความสําคัญเรื่องความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด สวนปจจัยยอยเร่ือง   
อ่ืน ๆ ทุกกลุมใหความสําคัญไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุม
การผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป แสดงในตารางที่ 52) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทใด  ๆ  มากเปนอันดับแรกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาปจจัยยอยรายเรื่อง พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Smith and Nephew ใหความสําคัญเรื่อง ความ
หลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด และความหลากหลายของเทคนิคเครื่องมือที่ใชผาตัด 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง มี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพตามหลักสากล ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Johnson & 
Johnson (Thailand) ใหความสําคัญเรื่องรูปแบบของขอเทียม  และผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียม
ของบริษัทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับชื่อเสียงของตรายี่หอ รูปแบบของขอเทียมและประเทศผูผลิตขอ
เทียม (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมที่ใชขอเทียมของบริษัทใด ๆ มากเปน
อันดับแรก แสดงในตารางที่ 53) 
 2. ปจจัยดานราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมไมแตกตาง
กัน และใหความสําคัญปจจัยยอยรายเรื่องไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุด
ของแตละกลุมอายุ แสดงในตารางที่ 50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาระดับมาก สวนประสบการณอ่ืน ๆ ใหความสําคัญระดับปานกลาง และทุกกลุม
ประสบการณใหความสําคัญปจจัยยอยรายเรื่องไมตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุด
ของแตละกลุมประสบการณ แสดงในตารางที่ 51) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาโดยรวมไมแตกตางกัน และใหความสําคัญปจจัยยอยไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับ
ความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป แสดงในตารางที่ 52) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทใด  ๆ  มากเปนอันดับแรกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาไมแตกตางกัน และใหความสําคัญกับปจจัยยอยรายเรื่องไมแตกตาง
กัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมที่ใชขอเทียมของบริษัทใด ๆ มากเปน
อันดับแรก แสดงในตารางที่ 53) 
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 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมไม
แตกตางกัน และใหความสําคัญปจจัยยอยรายเรื่องไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับ
สูงสุดของแตละกลุมอายุ แสดงในตารางที่ 50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการจัดจําหนายไมตางกันและใหความสําคัญปจจัยยอยรายเรื่องไมแตกตางกัน 
(สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมประสบการณ แสดงในตารางที่ 51) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี
การผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 31 – 40 ขอตอป ใหความสําคัญเรื่องโทรสั่งสินคาไดตลอดเวลา สวนปจจัย
ยอยเร่ืองอื่น ๆ ทุกกลุมใหความสําคัญไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแต
ละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป แสดงในตารางที่ 52) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทใด  ๆ  มากเปนอันดับแรกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) และบริษัท Smith and 
Nephew ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองโทรสั่งสินคาไดตลอด สวนปจจัยยอยเร่ือง  อ่ืน ๆ ทุกกลุม
ใหความสําคัญไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมที่ใชขอเทียม
ของบริษัทใด ๆ มากเปนอันดับแรก แสดงในตารางที่ 53) 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเรื่องมีการใหทุนสนับสนุนงานวิจัยของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35 ป 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการมีเว็ปไซดแนะนําสินคา สวนปจจัยยอยเร่ืองอื่น ๆ ทุกกลุมอายุ
ใหคามสําคัญดวยอันดับไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมอายุ 
แสดงในตารางที่ 50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญปจจัยยอยเรื่องมีเว็ปไซดแนะนําสินคา 
สวนปจจัยยอยเร่ืองอื่น ๆ ทุกกลุมประสบการณใหความสําคัญในอันดับเดียวกัน (สําหรับลําดับ
ความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมประสบการณ แสดงในตารางที่ 51) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาปจจัยยอยรายเรื่อง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 41 ขอข้ึนไปตอปใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองมีการให
ทุนสนับสนุนงานวิจัยของบริษัท สวนปจจัยยอยเรื่องอ่ืน ๆ ทุกกลุมใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
(สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป แสดงในตารางที่ 
52) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทใด  ๆ  มากเปนอันดับแรกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยยอย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Smith and Nephew  และบริษัทอื่น ๆ ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องมีเว็ปไซดแนะนําสินคา สวนปจจัยยอยเร่ือง  อ่ืน ๆ ทุกกลุมให
ความสําคัญไมแตกตางกัน (สําหรับลําดับความสําคัญอันดับสูงสุดของแตละกลุมที่ใชขอเทียมของ
บริษัทใด ๆ มากเปนอันดับแรก แสดงในตารางที่ 53) 
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ตารางที่ 50 สรุปคาเฉล่ียสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขอเทียม ของแพทยศัลยกรรมกระดูกในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อาย ุ
 

อายุ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม 

       การตลาด 

ไมเกิน 35 ป การระบุวัน เดือน   ราคาเหมาะสม สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

  ปที่ผลิตและวันหมดอายุ กับคุณภาพ ตลาดและมีครบ ประชุมระดับโลก 

  มีรายงานผลงาน  (มาก) ทุกขนาด (มาก) (มาก) 

  วิจัยที่ดีในระยะยาว      

  (มาก)      

36-45 ป มีรายงานผลงาน  ราคาเหมาะสม สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

  วิจัยที่ดีในระยะยาว กับคุณภาพ ตลาดและมีครบ ประชุมระดับโลก 

  (มาก) (มาก) ทุกขนาด (มาก) (มาก) 

46-55 ป การระบุวัน เดือน   ราคาเหมาะสม สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

  ปที่ผลิตและวันหมดอายุ กับคุณภาพ ตลาดและมีครบ ประชุมระดับโลก 

  (มาก) (มาก) ทุกขนาด (มาก) (มาก) 

ต้ังแต 56ป การระบุวัน เดือน   ราคาเหมาะสม สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

ขึ้นไป ปที่ผลิตและวันหมดอายุ กับคุณภาพ ตลาดและมีครบ ประชุมระดับโลก 

  (มาก) (มาก) ทุกขนาด (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 51 สรุปคาเฉล่ียสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจ ซ้ือขอเทียม จําแนกตามประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประสบการณดาน
การแพทยเฉพาะทาง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 3 ป ความหลากหลาย

ของขนาด
เครื่องมือ 
 (มากที่สุด) 

ราคาตอชุดอยูใน
สิทธิที่เบิกไดและ
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด 
 (มากที่สุด) 

มีจัดอบรมสาธิตการ
ใชเครื่องมือผาตัด
กับอาจารยใหญและ
มีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา (มาก) 

4 – 6 ป มีรายงาน
ผลงานวิจัยที่ดีใน
ระยะยาว (มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มากที่สุด) 

มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 

7 – 10 ป มีรายงาน
ผลงานวิจัยที่ดีใน
ระยะยาว(มาก) 

ราคาเหมาะกับ
คุณภาพ (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มากที่สุด) 

มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 

11 ปขึ้นไป มีรายงาน
ผลงานวิจัยที่ดีใน
ระยะยาว (มาก) 

ราคาเหมาะกับ
คุณภาพ (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มากที่สุด) 

 มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 
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ตารางที่ 52  สรุปคาเฉล่ียสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจ ซ้ือขอเทียม จําแนกตามจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉล่ียตอป   
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวนการผาตัดขอ
เทียมเฉล่ียตอป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด 
1-10 ขอ มีรายงานผลงาน 

วิจัยที่ดีในระยะ
ยาว (มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ    
  (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด 
 (มาก) 

มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 

11-20 ขอ มีการระบุวัน เดือน 
ปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ (มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  
(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มาก) 

มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 

21-30 ขอ รูปแบบของ 
ขอเทียม (มาก) 

ราคาเหมาะกับ
คุณภาพ 
(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มาก) 

มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 

31-40 ขอ รูปแบบของ 
ขอเทียม (มาก) 

ราคาเหมาะกับ
คุณภาพ (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มาก) 

 มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 

ต้ังแต41 ขอไป มีรายงานผลงาน 
วิจัยที่ดีในระยะ
ยาว (มาก) 

ราคาเหมาะกับ
คุณภาพ (มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
และมีครบทุกขนาด  
(มาก) 

 มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับ
โลก (มาก) 
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ตารางที่ 53 สรุปคาเฉล่ียสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจ ซ้ือขอเทียม จําแนกตามประสบการณ ขอตอเทียมของบริษัทท่ีถูกใชมากที่สุด  
 
ขอตอเทียมของ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

บริษัทท่ีใชบอยท่ีสุด ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม 

       การตลาด 

Zimmer มีรายงานผลงาน  ราคาเหมาะสม สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

Division วิจัยที่ดีในระยะยาว กับคุณภาพ(มาก) ตลาดและมีครบทุก ประชุมระดับโลก 

  (มาก)  ขนาด (มาก) (มาก) 

Johnson & Johnson  รูปแบบของขอเทียม ราคาเหมาะสม สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

(Thailand) มีรายงานผลงานวิจัย  กับคุณภาพ(มาก) ตลาดและมีครบทุก ประชุมระดับโลก 

  ที่ดีในระยะยาว(มาก)   ขนาด(มาก)  (มาก) 

Smith and Nephew การระบุวัน เดือน   ราคาอยูในสิทธิ์ สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

  ปที่ผลิตและ ที่เบิกได ตลาดและมีครบทุก ประชุมระดับโลก 

  วันหมดอายุ (มาก) ราคาเหมาะสม ขนาด (มาก) มีการแจกเอกสาร 

   กับคุณภาพ(มาก)  แนะนําสินคา(มาก) 

อื่นๆ การระบุวัน เดือน   ราคาอยูในสิทธิ์ สินคาไมขาด เชิญแพทยเขารวม 

  ปที่ผลิตและวันหมดอายุ ที่เบิกได ตลาดและมีครบทุก ประชุมระดับโลก 

  มีรายงานผลงาน  ราคาเหมาะสม ขนาด  (มาก)  

  วิจัยที่ดีในระยะยาว(มาก) กับคุณภาพ(มาก) (มาก)  

หมายเหตุ: อื่นๆ หมายถึง บริษัท Bangkok Uni-Trade บริษัท Stryker 

 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดสําหรับการอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมโดย
รวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ มีรายงาน
ผลการวิจัยที่ดีในระยะยาว สอดคลองกับการศึกษาของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) พบวา ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑมีผลตอการสั่งจายยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรรอยชนิดรับประทานไดของแพทยออร
โธปดิกส แตสอดคลองกับการศึกษาของ พรเพ็ญ พลานุสิตเทพา (2542) พบวา ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมีอิทธิพลตอการสั่งซื้อขอเทียมจากตัวแทนในระดับคอนขางมาก แตความสําคัญของปจจัย
ยอยมีความแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ คือ จากการศึกษาของพรเพ็ญ พลานุสิตเทพา (2542) ซ่ึง
พบวา โรงพยาบาลในกรุงเทพจะสั่งซ้ือขอเทียมจากตัวแทนโดยใหความสําคัญกับความเชื่อมั่นใน
ตราผลิตภัณฑ 
 2. ปจจัยดานราคา 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพหรือมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาแตกตางจากการศึกษาของ พูลศรี    
สุภาวรรณ (2542) พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการสั่งจายยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรรอยด
ชนิดรับประทานไดของแพทยออรโธปดิกสอยูในระดับมาก และแตกตางจากการศึกษาของ พรเพ็ญ 
พลานุสิตเทพา (2542) พบวา ส่ิงกระตุนทางการตลาดมีอิทธิพลตอการสั่งซื้อขอเทียมจากตัวแทนใน
ระดับคอนขางมาก 

 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ มีสินคาไม
ขาดตลาดและมีครบทุกขนาดหรือมีความสําคัญอยูในระดับมาก ผลการศึกษาแตกตางจากการศึกษา
ของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการสั่งจายยาตานการอักเสบ
ที่ไมใชสเตอรรอยดชนิดรับประทานไดของแพทยออรโธปดิกสอยูในระดับนอย และแตกตางจาก
การศึกษาของ พรเพ็ญ พลานุสิตเทพา (2542) พบวา ส่ิงกระตุนทางการตลาดมีอิทธิพลตอการสั่งซื้อ
ขอเทียมจากตัวแทนในระดับคอนขางมาก 

 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ มีการ
เชิญแพทยเขารวมประชุมหรือมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการสั่งจายยา
ตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรรอยดชนิดรับประทานไดของแพทยออรโธปดิกสอยูในระดับปาน
กลาง และแตกตางจากการศึกษาของ พรเพ็ญ พลานุสิตเทพา (2542) พบวา ส่ิงกระตุนทางการตลาด
มีอิทธิพลตอการสั่งซื้อขอเทียมจากตัวแทนในระดับคอนขางมาก 
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ขอคนพบ 

  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของแพทยศัลยกรรมกระดูก 

ในกรุงเทพมหานครมีขอคนพบ ดังนี ้
 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป สวน
ใหญเลือกใชตะโพกเทียมแบบใชสารยึดกระดูก 
  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชขอเทียม 
  ผูตอบแบบสอบถามเคยเลือกใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division  และใชขอเทียมของ
บริษัทเดียวกันบอยเปนอันดับแรก  ใชของบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) เปนอันดับ
รองลงมา เหตุผลที่ใชขอเทียมของบริษัทที่ใชบอยเปนอันดับแรก คือ รูปแบบของขอเทียม 
(Prosthesis Design)  ในขณะที่ผูตอบตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานดานการแพทย
เฉพาะทางไมเกิน 3 ป มีเหตุผลการใชมาจากความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด  
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมระดับมาก ปจจัยยอยเรื่องมี
รายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดบัแรก  ปจจัยยอยเร่ือง
การระบุวัน เดือน ปที่ผลิตและวันหมดอายุ และเรื่องมีรายงานวิจัยที่ดีในระยะยาว มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้ออันดับตน ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  ปจจัยยอยเร่ืองมีรายงานวิจัยที่ดี
ในระยะยาวมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออันดับตน ๆ ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชขอเทียมของบริษัทที่ใชมากเปนอันดับแรก  และมีความสําคัญตอ
การตัดสนิใจซื้อเปนอันดับแรกของทุกโรงพยาบาลที่มีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 ปจจัยดานราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมระดับปานกลาง  มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อขอเทียมของผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง
ไมเกิน 3 ป ระดับมาก  ปจจัยยอยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุและทุกกลุมประสบการณทํางานดานการแพทย
เฉพาะทาง  ปจจัยยอยเร่ืองสินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป ปจจัยยอยเร่ือง
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมที่ใชขอเทียมของบริษัทที่ใชมากเปนอันดับแรก 
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 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมระดับปานกลาง  และมี
ความสําคัญระดับมากตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน
ดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป  ปจจัยยอยเรื่องสินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากเปนอันดับแรก  ปจจัยยอยเร่ืองสินคาไมขาดตลาด
และมีครบทุกขนาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมอายุ ปจจัยยอยเรื่องมีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก  ปจจัยยอยเรื่องสินคาไมขาด
ตลาดและมีครบทุกขนาด และเรื่องสามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับตน ๆ ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชขอเทียมของ
บริษัทที่ใชมากเปนอันดับแรก ปจจัยยอยเรื่องสินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด เร่ืองสามารถ
สงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ และเรื่องมีการใชตัวแทนขาย มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเปนอันดับตน  ๆ ของทุกโรงพยาบาลที่มีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยเร่ืองมีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลกมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับ
แรกของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ปจจัยยอยเร่ืองมีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก 
เร่ืองมีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และเรื่องมีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา  มีความสําคัญอันดับระดับตน  ๆ  ของการตัดสินใจซื้อขอเทียมของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง ปจจัยยอยเร่ืองมีการเชิญแพทย
เขารวมประชุมระดับโลกและเรื่องมีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรก และอันดับที่สองของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป  รวมทั้งมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับตน ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชขอเทียมของบริษัทที่ใชมากเปนอันดับแรก  และของทุก
โรงพยาบาลที่มีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร” มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูผลิตหรือบริษัทผูนําเขาขอเทียม ควรสรางความมั่นใจในผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ โดยการ
รายงานผลวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑใหแพทยศัลยกรรมใหทราบในวงกวางอยางสม่าํเสมอ 
ซ่ึงจะทําใหผูซ้ือทราบถึงขอดี ขอเสีย และการปรับปรุงขอเสียตาง ๆ ที่พบจากการปฏิบัติจริง  
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 ผลิตภัณฑที่บริษัทผลิตอุปกรณการแพทยรวมทั้งขอเทียมควรทําการผลิตผลิตภัณฑของ
ตนเองใหมีความหลากหลายทั้งอุปกรณและเทคนิคการนําไปใช สวนขอเทียมควรผลิตรูปแบบใหม  
ที่มีอายุการใชงานนานกวารูปแบบเดิมหรือมีความเหมาะสมกับพยาธิสภาพของผูปวย 
 ผูผลิตหรือบริษัทผูนําเขาขอเทียมควรมีการทําวิจัยเพื่อหาวัตถุดิบใหม ๆ ที่มีอายุทนทาน 
แข็งแรง ไมมีปญหาตอรางกายผูใช มาใชสําหรับการผลิตขอเทียม 
 2. ปจจัยดานราคา 
 ผูผลิตควรสรางกลยุทธราคาสําหรับการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ โดยพิจารณา
ราคาของคูแขงหรือผูนําตลาดควบคูไปดวย 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
  ผูผลิตหรือบริษัทผูนําเขาขอเทียมควรสํารวจตลาดอยูเสมอเพื่อไมใหสินคาของตนเองขาด
ตลาด สามารถสงสินคาใหแกลูกคาไดตลอดเวลาที่ลูกคาตองการ และบริษัทควรกําหนดใหสินคา
ของบริษัทกระจายอยูในตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถโทรศัพทส่ังซื้อไดตลอดเวลา 
 4. ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
 ผูผลิตควรจัดสรรงบประมาณของบริษัทสําหรับการเชิญชวนแพทยที่ซ้ือสินคาของบริษัท
ไปรวมงานประชุมตาง ๆ ระดับโลก หรืองานนิทรรศการเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท  
 ควรมีการจัดอบรมสาธิตการผาตัดกับอาจารยใหญสําหรับการใชทดสอบขอเทียม ซ่ึง
นอกจากจะเปนประโยชนสําหรับการเรียนการสอนแลวยังเปนประโยชนดานการตลาดคือ นกัศกึษา
แพทยจะทราบหรือมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท เมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลวจะมีโอกาสหัน
มาใชบริการสินคาที่คุนเคยไดมากยิ่งขึ้น  
 ควรมีการแจกเอกสารแนะนําสินคาแกแพทยอยางสม่ําเสมอ หรือแนะนําสินคาผานเว็ปไซด  
  ผูผลิตหรือบริษัทผูนําเขาขอเทียมอาจพิจารณาสนับสนุนงบประมาณสําหรับการวิจัยใหแก
แพทย สําหรับการใชผลิตภัณฑของบริษัทและการวิจัยทั่วไปที่จะเปนประโยชนแกการสรางความ
เชื่อถือใหแกผลิตภัณฑ และชื่อเสียงของบริษัท 


