
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียมของแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามแพทยศัลยกรรมกระดูกของโรงพยาบาล
จํานวน 18 แหงในกรุงเทพมหานครจํานวน 100 ตัวอยางสามารถแสดงผลการวิเคราะหเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณทํางาน
ดวยการแพทยเฉพาะทาง  ตําแหนงทางวิชาชีพ แบบขอเขาเทียมที่เลือกใช  แบบขอตะโพกที่
เลือกใช และโรงพยาบาลที่สังกัด (ตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 7)  
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชขอเทียม ประกอบดวย  บริษัทผูผลิตขอเทียมที่เคย
เลือกใช   ขอเทียมที่เลือกใชบอยที่สุด ขอเทียมที่เลือกใชเปนอันดับที่ 2 เหตุผลในการเลือกใชขอ
เทียมที่เลือกใชบอยที่สุดและเลือกใชเปนอันดับที่ 2  และผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อขอเทียม  (ตารางที่ 8 
ถึงตารางที่ 23)  
  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม ไดแก ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด  (ตารางที่ 24 ถึง ตารางที่ 29) 
  สวนท่ี 4 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม 
จําแนกตามอายุ ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 
บริษัทที่ขายขอเทียมบอยที่สุด และผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ (ตารางที่ 30 ถึง ตารางที่ 49)  
   



 13 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 99 99.0 
 หญิง 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่  2  พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 99.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 35 ป 13 13.0 
 36-45 ป 49 49.0 
 46-55 ป 24 24.0 
 ตั้งแต 56 ปขึ้นไป 14 14.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางที่  3  พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนมากอายุระหวาง 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา อายุ 46 – 55 ป 
คิดเปนรอยละ 24.0 อายุไมเกิน 35 ป คิดเปนรอยละ 13.0 และอายุตั้งแต 56 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
14.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน
ดานการแพทยเฉพาะทาง 
 

ประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 3 ป 4 4.0 
 4-6 ป 18 18.0 
 7-10 ป 29 29.0 
 ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 49 49.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางที่  4  พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวนมากมีประสบการณการทํางานดานแพทยเฉพาะทาง ตั้งแต 11 ปขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา มีประสบการณ 7 – 10 ป คิดเปนรอยละ 29.0 มีประสบการณ 4 – 6 ป 
คิดเปนรอยละ 18.0 และมีประสบการณไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงทางวิชาชีพ  
 

ตําแหนงทางวชิาชพี จํานวน รอยละ 
 ขาราชการระดับ 5 7 7.0 
 ขาราชการระดับ 6 19 19.0 
 ขาราชการระดับ 7 22 22.0 
 ขาราชการระดับ 8 15 15.0 
 ขาราชการระดับ 9 13 13.0 
 ขาราชการระดับ 10 16 16.0 
 อ่ืนๆ (เอกชน) 8 8.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางที่  5  พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนมากมีตําแหนงทางวิชาชีพเปนขาราชการระดับ 7 คิดเปนรอยละ 22.0  
รองลงมา ขาราชการระดับ 6 คิดเปนรอยละ 19.0 ขาราชการระดับ 10 คิดเปนรอยละ 16.0 
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ขาราชการระดับ 8 คิดเปนรอยละ 15. ขาราชการระดับ 9 คิดเปนรอยละ 12.0  อ่ืน ๆ (ไมไดเปน
ขาราชการ) คิดเปนรอยละ 9 และขาราชการระดับ 5 คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแบบขอเขาเทียมท่ีเลือกใช 
 

การเลือกใชขอเขาเทียม จํานวน รอยละ 
แบบฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหวไมได (Fixed 
Bearing) 

93 93.0 

แบบฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหวได (Mobile 
Bearing) 

6 6.0 

อ่ืนๆ (Constrained Total Knee) 1 1.0 
รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่  6 พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญ เลือกใชชนิดของขอเขาเทียมแบบฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหวไมได 
(Fix Bearing) คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา เลือกใชใชแบบฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหลได 
(Mobile Bearing) คิดเปนรอยละ 6.0 และอ่ืน ๆ (แบบ Constrained Total Knee) คิดเปนรอยละ 1.0  
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแบบตะโพกเทียมท่ีเลือกใช  
 

แบบตะโพกเทียมท่ีเลือกใช จํานวน รอยละ 
แบบใชสารยึดกระดูก (Cemented) 17 17.0 
แบบไมใชสารยึดกระดูก (Cementless) 51 51.0 
แบบใชสารยึดกระดูกบางสวน (Hybrid) 32 32.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางที่  7 พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญ เลือกใชตะโพกเทียมแบบไมใชสารยึดกระดูก (Cementless) คิดเปน
รอยละ 51.0 รองลงมา เลือกใชแบบใชสารยึดกระดูกบางสวน (Hybrid) คิดเปนรอยละ 32.0 และ
เลือกใชแบบสารยึดกระดูก (Cemented) คิดเปนรอยละ 17.0 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสังกัดโรงพยาบาล  
 

สังกัดโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
 โรงพยาบาลของรัฐ 92 92.0 
 โรงพยาบาลเอกชน 8 8.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางที่  8 พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญทํางานสังกัดโรงพยาบาลของรัฐ คิดเปนรอยละ 92.0 และสังกัด
โรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ 8.0  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับ พฤติกรรมการเลือกใชขอเทียม 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทท่ีเคยเลือกใชขอเทียม 
 

บริษัทท่ีเคยเลือกใชขอเทียม จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
 Zimmer Division   83 83.0 1 
 Johnson & Johnson (Thailand)   56 56.0 2 
 Smith and Nephew Ltd.  21 21.0 3 
 BJC Trading Co.,Ltd. 2 2.0 5 
 อ่ืนๆ      34 34.0 4 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
   อื่น ๆ คือ บริษัท Synthess,B.L.Hua, Stryker, Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed 

 
  จากตารางที่  9 พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร เคยเลือกใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัท Zimmer Division มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 83.0  รองลงมา เคยเลือกใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) คิดเปน
รอยละ 56.0 เคยเลือกใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัทอ่ืน ๆ (บริษัท Synthess,B.L.Hua, Stryker, 
Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed) คิดเปนรอยละ 34.0 เคยเลือกใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัท 
Smith and Nephew Ltd. คิดเปนรอยละ 21.0 และเคยเลือกใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัท BJC 
Trading Co., Ltd. คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทขอเทียมท่ีใชมาก
เปนอันดับแรก   
 

บริษัทขอเทียมท่ีใชมากเปนอันดับแรก จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
 Zimmer Division   71 71.0 1 
 Johnson & Johnson (Thailand)   18 18.0 2 
 Smith and Nephew Ltd.     3 3.0 4 
 อ่ืนๆ 8 8.0 3 

รวม 100 100.0  
หมายเหตุ: อื่น ๆ  คือ บริษัท Synthess, B.L.Hua,  Stryker, Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed 

 
 จากตารางที่  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร ใชขอเทียมมากที่สุดเปนอันดับแรก  เรียงตามลําดับ คือ ขอเทียมที่จําหนายโดย
บริษัท Zimmer Division คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมา ใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัท  Johnson & 
Johnson (Thailand)  คิดเปนรอยละ 18.0 ใชขอเทียม ที่จําหนายโดยบริษัท อ่ืน ๆ (บริษัท Synthess, 
B.L.Hua,  Stryker, Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed)  คิดเปนรอยละ 8.0 และใชขอเทียมที่
จําหนายโดยบริษัท Smith and Nephew Ltd.  คิดเปนรอยละ 3.0  
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ตารางที่  11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเทียมของบริษัทท่ีใช
มาเปนอันดับท่ีสอง 
 

ขอเทียมท่ีใชมากเปนอันดับท่ีสอง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
 Zimmer Division   12 12.0 3 
 Johnson & Johnson (Thailand)   42 42.0 1 
 Smith and Nephew Ltd.  9 9.0 4 
 อ่ืนๆ 37 37.0 2 

รวม 100 100.0  
หมายเหตุ: อื่น ๆ คือ บริษัท Synthess, B.L.Hua,  Stryker, Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร ใชขอเทียมมากที่สุดเปนอันดับที่สอง เรียงตามลําดับ คือ ขอเทียมที่จําหนายโดย
บริษัท Johnson & Johnson (Thailand) คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา ใชขอเทียมที่จําหนายโดย
บริษัทอ่ืน ๆ (บริษัท Synthess, B.L.Hua,  Stryker, Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed) คิดเปน
รอยละ 37.0 ใชขอเทียมที่จําหนายโดยบริษัท Zimmer Division คิดเปนรอยละ 12.0 และใชขอเทียม
ที่จําหนายโดยบริษัท Smith and Nephew Ltd. คิดเปนรอยละ 9.0  
 
ตารางที่  12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชขอ
เทียมของบริษัทท่ีเลือกใชเปนอันดับแรก 
 

เหตผุลในการเลือกใชขอเทียม จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
มีความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 34 34.0 4 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  59 59.0 3 
รูปแบบของขอเทียม (Prosthesis Design) 74 74.0 1 
อ่ืนๆ  64 64.0 2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่น ๆ คือ ขอกําหนดของโรงพยาบาล ขอกําหนดของหัวหนากลุม ความคุนเคย ความทันสมัยของ
เทคโนโลยี ประชุมงานอนามัยโลก เปดซองสอบราคา ผลของการใชในระยะยาว ผูแทนขาย มีการใชโดยทั่วไป มี
ช่ือเสียงในระดับโลก มีผูเช่ียวชาญดูแล   หัวหนาสาย อาจารยแนะนํา 
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 จากตารางที่  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่ ง เปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร มีเหตุผลในการเลือกใชขอเทียมของบริษัทที่ เลือกใชเปนอันดับแรก เรียง
ตามลําดับ คือ  รูปแบบของขอเทียม (Prosthesis Design) คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา เหตุผลอ่ืน ๆ 
(ขอกําหนดของโรงพยาบาล ขอกําหนดของหัวหนากลุม ความคุนเคย ความทันสมัยของเทคโนโลยี 
ประชุมงานอนามัยโลก เปดซองสอบราคา ผลของการใชในระยะยาว ผูแทนขาย มีการใชโดยทั่วไป 
มีชื่อเสียงในระดับโลก มีผูเชี่ยวชาญดูแล   หัวหนาสาย อาจารยแนะนํา) คิดเปนรอยละ 64.0 มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 59.0 และ มีความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด    
คิดเปนรอยละ 34.0   
 
ตารางที่  13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ
ขอเทียม 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อขอเทียม จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
 แพทยศัลยกรรมกระดูก 88 88.0 1 
 ผูอํานวยการโรงพยาบาล 5 5.0 3 
 ผูปวย 1 1.0 4 
 อ่ืน ๆ 6 6.0 2 

รวม 100 100.0  
หมายเหตุ: อื่น ๆ คือ หัวหนากลุมงาน อาจารยแพทย 

 
 จากตารางที่ 13 แสดง การจําแนกผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครตามผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อขอเทียม พบวา ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อขอเทียมเปน   
สวนใหญ คือ แพทยศัลยกรรมกระดูก คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา อ่ืน ๆ (คือ หัวหนากลุมงาน 
อาจารยแพทย) คิดเปนรอยละ 6.0 ผูอํานวยการโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 5.0 และผูปวย คิดเปน
รอยละ 1.0   
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทย
เฉพาะทาง จําแนกตามอายุ 
 

ประสบการณการ อายุ  
ทํางานดานการแพทย

เฉพาะทาง ไมเกิน 35 ป 36-45 ป  46-55 ป   56 ปขึ้นไป 
รวม 

ไมเกิน 3 ป 3 23.1 0 0.00 1 4.2 0 0.00 4 4.0 
4-6 ป 10 76.9 8 16.3 0 0.00 0 0.00 18 18.0 
7-10 ป 0 0.00 29 59.2 0 0.00 0 0.00 29 29.0 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป 0 0.00 12 24.5 23 95.8 14 100.0 49 49.0 

รวม 13 100.0 49 100.0 24 100.0 14 100.0 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุไมเกิน 35 ป สวนใหญมีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง ไม
เกิน 3 ป  คิดเปนรอยละ 76.9  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป สวนใหญมีประสบการณทํางานดาน
การแพทยเฉพาะทาง 7 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 76.9  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 46 – 55 ป และมีอายุ 56 ปขึ้นไป สวนใหญมี
ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางตั้งแต 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 95.8 และ 100.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชขอเขาเทียมแบบตาง ๆ 
จําแนกตามตามอายุ 
 

การเลือกใชขอเขาเทียม อายุ  

 ไมเกิน 35 ป 36-45 ป  46-55 ป   56 ปขึ้นไป รวม 
แบบฐานรองรับน้ําหนัก  
เคลื่อนไหวไมได(Fixed 
Bearing) 11 84.6 46 93.8 23 95.8 13 92.9 

 
 

93 

 
 

93.0 
แบบฐานรองรับน้ําหนัก 
เคลื่อนไหวได (Mobile 
Bearing) 2 15.4 3 6.1 1 4.2 0 0.00 

 
 

6 

 
 

6.0 
อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.1 1 1.0 

รวม 13 100.0 49 100.0 24 100.0 14 100.0 100 100.0 

หมายเหตุ: อื่น ๆ คือ Constrained Total Knee 
 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุไมเกิน 35 ป  อายุ 36 – 45 ป อายุ 46 – 55 ป และอายุ 56 ปขึ้นไป สวนใหญ
เลือกใชขอเขาเทียมแบบฐานรองรับน้ําหนักแบบเคลื่อนไหวไมได คิดเปนรอยละ 84.6, 93.8, 95.8 
และ 92.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชตะโพกเทียมแบบตาง ๆ 
จําแนกตามตามอายุ 
 

แบบตะโพกเทียม อายุ  

เลือกใช ไมเกิน 35 ป 36-45 ป  46-55 ป   56 ปขึ้นไป รวม 
แบบใชสารยึดกระดูก 3 23.00 10 20.5 3 12.5 1 7.1 17 17.0 
แบบไมใชสารยึดกระดูก 7 54.00 22 44.8 15 62.5 7 50.0 51 51.0 
แบบใชสารยึดกระดูก
บางสวน 3 23.00 17 34.7 6 25 6 42.9 

 
32 

 
32.0 

รวม 13 100.0 49 100.0 24 100.0 14 100.0 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุไมเกิน 35 ป  อายุ 36 – 45 ป  อายุ 46 – 55 ป และอายุ 56 ปขึ้นไป สวน
ใหญเลือกใชตะโพกเทียมแบบไมใชสารยึดกระดูก คิดเปนรอยละ 54.0, 44.8, 62.5, และ 50.0 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามสังกัดโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
จําแนกตามตามอายุ 
 

โรงพยาบาล อายุ  

ท่ีสังกัด ไมเกิน 35 ป 36-45 ป  46-55 ป   56 ปขึ้นไป รวม 
โรงพยาบาลของรัฐ 12 92.3 46 93.9 23 95.8 11 78.6 92 92.0 
โรงพยาบาลเอกชน 1 7.7 3 6.1 1 4.2 3 21.4 8 8.0 

รวม 13 100.0 49 100.0 24 100.0 14 100.0 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุไมเกิน 35 ป  อายุ 36 – 45 ป อายุ 46 – 55 ป และอายุ 56 ปขึ้นไป สวนใหญ
สังกัดโรงพยาบาลของรัฐ คิดเปนรอยละ 92.3, 93.9, 95.8 และ 78.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทตาง ๆ มาก
เปนอันดับแรก จําแนกตามตามอายุ 
 

บริษัทจําหนายขอเทียม อายุ  

ท่ีเลือกใชอันดับแรก ไมเกิน 35 ป 36-45 ป  46-55 ป   56 ปขึ้นไป รวม 
Zimmer Division 10 77.0 33 67.4 16 66.6 12 85.7 71 71.0 
Johnson & Johnson 
(Thailand) 3 23.0 8 16.3 6 25.0 1 7.2 18 18.0 
Smith and Nephew Ltd. 0 0.0 2 4.1 1 4.2 0 0.0 3 3.0 
อื่นๆ 0 0.0 6 12.2 1 4.2 1 7.2 8 8.0 

รวม 13 100.0 49 100.0 24 100.0 14 100.0 100 100.0 

หมายเหตุ:  อื่นๆ หมายถึง บริษัท Bangkok Uni-Trade, Stryker 
 

 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุไมเกิน 35 ป  อายุ 36 – 45 ป อายุ  46 – 55 ป และอายุ 56 ปขึ้นไป สวน
ใหญเลือกใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division มากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 77.0, 67.4, 
66.6 และ 85.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการใชขอเทียมของบริษัท
ตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จําแนกตามตามอายุ 
 

เหตุผลในการเลือกใช อายุ  

เปนอันดับแรก ไมเกิน 35 ป 36-45 ป  46-55 ป   56 ปขึ้นไป  รวม 
มีความหลากหลายของ
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 7 53.8 16 32.7 6 25.0 5 35.7 34 34.0 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 7 53.8 29 59.2 15 62.5 8 57.1 59 59.0 
รูปแบบของขอเทียม 
(Prosthesis Design) 8 61.5 35 71.4 20 83.3 11 78.6 74 74.0 
อื่นๆ 7 53.8 31 63.3 14 58.3 12 85.7 64 64.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   อื่น ๆ คือ ขอกําหนดของโรงพยาบาล ขอกําหนดของหัวหนากลุม ความคุนเคย ความทันสมัยของ
เทคโนโลยี ประชุมงานอนามัยโลก เปดซองสอบราคา ผลของการใชในระยะยาว ผูแทนขาย มีการใชโดยทั่วไป มี
ช่ือเสียงในระดับโลก มีผูเช่ียวชาญดูแล   หัวหนาสาย อาจารยแนะนํา 
 

 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุไมเกิน 35 ป อายุ  36 – 45 ป  อายุ 46 – 55 ป และอายุ 56 ปขึ้นไป มีเหตุผล
ในการเลือกใชขอตอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก จากรูปแบบของขอเทียม  คิดเปนรอย
ละ  61.5 , 71.4, 83.3 และ 78.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการใชขอเทียมของบริษัท
ตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จําแนกตามประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 
 

เหตุผลในการเลือกใช ประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง  

เปนอันดับแรก ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป 11 ปขึ้นไป รวม 
มีความหลากหลายของ
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 4 100.0 10 55.6 7 24.1 13 26.5 34 34.0 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 1 25.0 10 55.6 16 55.2 32 65.3 59 59.0 
รูปแบบของขอเทียม 
(Prosthesis Design) 1 25.0 10 55.6 22 75.9 41 83.7 74 74.0 
อื่นๆ 1 25.0 10 55.6 19 65.5 34 69.4 64 64.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   อื่น ๆ คือ ขอกําหนดของโรงพยาบาล ขอกําหนดของหัวหนากลุม ความคุนเคย ความทันสมัยของ
เทคโนโลยี ประชุมงานอนามัยโลก เปดซองสอบราคา ผลของการใชในระยะยาว ผูแทนขาย มีการใชโดยทั่วไป มี
ช่ือเสียงในระดับโลก มีผูเช่ียวชาญดูแล   หัวหนาสาย อาจารยแนะนํา 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป มีเหตุผลในการ
เลือกใชขอตอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก คือ มีความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่
ใชผาตัด  คิดเปนรอยละ 100.0 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 4 – 6 ป มีเหตุผล
ในการเลือกเปนอันดับแรก คือ มีความหลากหลายของขนาดเครื่องมือท่ีใชผาตัด  ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ รูปแบบของขอเทียม และเหตุผลอ่ืน ๆ (ผูแทนขาย Long-term support  เปดซองราคา 
ขอกําหนดของโรงพยาบาลขอกําหนดของหัวหนากลุม ความคุนเคย ความทันสมัยของเทคโนโลยี 
ประชุมงานอนามัยโลก ผลของการใชในระยะยาว มีการใชโดยท่ัวไป มีชื่อเสียงในระดับโลก มี
ผูเชี่ยวชาญดูแล หัวหนาสาย และอาจารยแนะนํา) แตละเหตุผลคิดเปนรอยละ 55.6 เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 7 - 10 ป และมี
ประสบการณ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป  มีเหตุผลในการเลือกเปนอันดับแรก คือ รูปแบบของขอเทียม คิด
เปนรอยละ 75.9 และ 83.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชขอเขาเทียมแบบตาง ๆ 
จําแนกตามประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 
 

การเลือกใช ประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง  

ขอเขาเทียม ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป 11 ปขึ้นไป รวม 
แบบฐานรองรับน้ําหนัก
เคลื่อนไหวไมได (Fixed 
Bearing) 4 100.0 15 83.3 28 96.6 46 93.9 93 93.0 
แบบฐานรองรับน้ําหนัก
เคลื่อนไหวได (Mobile 
Bearing) 0 0.0 3 16.7 1 3.4 2 4.1 6 6.0 
อื่นๆ (Contrained Total 
Knee) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.0 1 1.0 

รวม 4 100.0 18 100.0 29 100.0 49 100.0 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป  มีประสบการณ 4 – 
6 ป มีประสบการณ 7 – 10 ป และมีประสบการณ 11 ปขึ้นไป สวนใหญเลือกใชขอเขาเทียมแบบ
ฐานรองรับน้ําหนักเคลื่อนไหวไมได (Fixed Bearing) คิดเปนรอยละ 100.0, 83.3, 96.6 และ 93.9 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชตะโพกเทียมแบบตาง ๆ 
จําแนกตามประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 
 

แบบตะโพกเทียม ประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง  

ท่ีเลือกใช ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป 11 ปขึ้นไป รวม 
แบบใชสารยึดกระดูก 2 50.0 5 27.8 6 20.7 4 8.2 17 17.0 
แบบไมใชสารยึดกระดูก 1 25.0 9 50.0 12 41.4 29 59.2 51 51.0 
แบบใชสารยึดกระดูก
บางสวน 1 25.0 4 22.2 11 37.9 16 32.7 32 32.0 

รวม 4 100.0 18 100.0 29 100.0 49 100.0 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป สวนใหญเลือกใช
ตะโพกเทียมแบบใชสารยึดกระดูก คิดเปนรอยละ 50.0 
    ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ  4  – 6 ป  มีประสบการณ  7  – 10 ป  และมี
ประสบการณ 11 ปขึ้นไป สวนใหญเลือกใชตะโพกเทียมแบบไมใชสารยึดกระดูก คิดเปนรอยละ  
50.0, 41.4 และ 59.2 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทตาง ๆ มาก
เปนอันดับแรก จําแนกตามจํานวนขอเทียมท่ีผาตัดเฉล่ียตอป  
 
บริษัทขอตอเทียม จํานวนขอเทียมที่ผาตัดเฉลี่ยตอป  

ท่ีใชมากเปน
อันดับแรก 1 – 10 ขอ 11 – 20ขอ 

 
21 – 30ขอ 31 – 40ขอ 

41 ขอขึ้น
ไป รวม 

Zimmer Division   18 90.0 17 85.0 12 60.0 13 65.0 11 55.0 71 71.0 
Johnson & 
Johnson 
(Thailand)   2 10.0 1 5.0 4 20.0 5 25.0 6 30.0 18 18.0 
Smith and 
Nephew Ltd. 0 0.0 0 0.0 1 5.0 0 0.0 2 10.0 3 3.0 
อื่นๆ      0 0.0 2 10.0 3 15.0 2 10.0 1 5.0 8 8.0 

รวม 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0 100 100.0 

หมายเหตุ: อื่น คือ บริษัท Synthess,B.L.Hua, Stryker, Bangkok Uni-Trade, Corin, Biomed 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครที่มีจํานวนขอเทียมที่ผาตัดเฉลี่ยตอป 1 – 10 ขอ  จํานวน 11 – 20 ขอ  จํานวน 21 – 
30 ป จํานวน 31 – 40 ขอ และจํานวน 41 ขอขึ้นไป สวนใหญใชขอตอเทียมของบริษัท Zimmer 
Division มากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 90.0, 85.0, 60.0, 65.0 และ 55.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการใชขอเทียมของบริษัท
ตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จําแนกตามผูอํานาจในการตัดสินใจซื้อขอตอเทียม 
 

เหตุผลในการเลือกใช ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ  
เปนอันดับแรก 

 
แพทย

ศัลยกรรมฯ 
ผูอํานวยการ 

รพ. ผูปวย อ่ืน ๆ 
รวม 

มีความหลากหลายของ
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 30 34.1 1 20.0 1 100.0 2 33.3 34 34.0 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 52 59.1 5 100.0 0 0.0 2 33.3 59 59.0 
รูปแบบของขอเทียม 
(Prosthesis Design) 70 79.5 2 40.0 1 100.0 1 16.7 74 74.0 
อื่น ๆ  56 63.6 4 80.0 1 100.0 3 50.0 64 64.0 
หมายเหตุ: 1. เหตุผลอื่น ๆ คือ ขอกําหนดของโรงพยาบาล ขอกําหนดของหัวหนากลุม ความคุนเคย ความทันสมัยของเทคโนโลยี 

ประชุมงานอนามัยโลก เปดซองสอบราคา ผลของการใชในระยะยาว ผูแทนขาย มีการใชโดยทั่วไป มีชื่อเสียงในระดับโลก มี
ผูเชี่ยวชาญดูแล หัวหนาสาย อาจารยแนะนํา 
  2. ผูมีอํานาจตัดสินใจอื่น ๆ คือ หัวหนากลุมงาน อาจารยแพทย 

 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานครซึ่งมีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือขอตอเทียม คือ แพทยศัลยกรรมกระดูก สวน
ใหญ มีเหตุผลในการเลือกใชขอตอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก คือ รูปแบบของขอ
เทียม คิดเปนรอยละ 79.5 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อขอตอเทียม คือผูอํานวยการ
โรงพยาบาล สวนใหญ มีเหตุผลในการเลือกใชขอตอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 100.0 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อขอตอเทียม คือ ผูปวย มีเหตุผลใน
การเลือกใชขอตอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก คือ  มีความหลากหลายของขนาด
เครื่องมือที่ใชผาตัด และรูปแบบของขอเทียม 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อขอตอเทียม คือ อ่ืน ๆ มีเหตุผลใน
การเลือกใชขอตอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก คือ มีความหลากหลายของขนาด
เครื่องมือที่ใชผาตัด และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ แตละเหตุผลคิดเปนรอยละ 33.3 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม 
 
ตารางที่  25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขอเทียม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ประเทศที่ผลิตขอเทียม 3.70 มาก 10 
ความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด (Sizing) 3.82 มาก 7 
ความหลากหลายของเทคนคิเครื่องมือ (Instrumentation) 3.75 มาก 8 
ชื่อเสียงของตรายี่หอ 3.83 มาก 6 
รูปแบบของขอเทียม (Prosthesis Design) 3.88 มาก 4 
กรรมวิธีการผลิตขอเทียม 3.71 มาก 9 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม 3.88 มาก 3 
การระบุวนั เดือน ปที่ผลิตและวันหมดอาย ุ(Expiration 
Date) 

3.98 มาก 
2 

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล เชน FDA 3.83 มาก 5 
มีรายงานผลงานวิจยัที่ดใีนระยะยาว (Long term clinical 
outcome) 

4.07 มาก 
1 

เปนผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ 3.69 มาก 11 
รวม 3.83 มาก  

 
  จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจซื้อขอเทียมโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.83) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยระดับมากทุกเรื่อง   
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อ    
ขอเทียม 
 

ปจจัยดานราคา  คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ราคาตอชุดอยูในสิทธิ์ที่เบิกได 3.16 ปานกลาง 2 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.48 ปานกลาง 1 
ราคาถูกกวาหลายยี่หอ 2.93 ปานกลาง 3 

รวม 3.19 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจซื้อขอเทียมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยระดับปานกลางทุกเรื่อง  
 
ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขอเทียม  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด 3.97 มาก 1 
มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการแบบโมบายทกุพื้นที ่ 2.09 นอย 5 
โทรส่ังสินคาไดตลอดเวลา 3.25 ปานกลาง 4 
สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ 3.56 มาก 2 
มีการใชตัวแทนขาย (Sales Representative) 3.31 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตัดสินใจซื้อขอเทียมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.23) ปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด (คาเฉลี่ย 
3.97) และสามารถจดัสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ(คาเฉลี่ย 3.56) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใชตัวแทนขาย (คาเฉล่ีย 3.31) และโทรสั่ง
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สินคาไดตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 3.25) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบใหความสําคัญระดับนอย คือ มีรถขาย
เคลื่อนที่ใหบริการแบบโมบายทุกพื้นที่ (คาเฉลี่ย 2.09)  
 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขอเทียม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม เปนตน 2.75 ปานกลาง 7 
มีการออกบูธนิทรรศการเพือ่แสดงสินคา 2.98 ปานกลาง 5 
มีการใหทนุสนับสนุนงานวจิัยของบริษัท 2.95 ปานกลาง 6 
มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก 3.92 ปานกลาง 1 
มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับ
อาจารยใหญ (Cadaveric Workshop) 

3.47 ปานกลาง 
 
2 

มีการแจกเอกสารแนะนําสนิคา (Brochure) 3.25 ปานกลาง 3 
มีเว็บไซตแนะนําสินคา 3.09 ปานกลาง 4 
มีเครื่องมือและสินคาวางบรกิารใหที่โรงพยาบาล
(Consignment) 

2.31 นอย 
8 

รวม 3.09 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในการตัดสินใจซื้อขอเทียมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) สําหรับปจจัย
ยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องมีเครื่องมือและสินคา
วางบริการใหที่โรงพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขอเทียม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 1 
ดานราคา 3.19 ปานกลาง 3 
ดานการจดัจําหนาย 3.23 ปานกลาง 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.09 ปานกลาง 4 

 
  จากตารางที่ 29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก  
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สวนท่ี 4 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขอเทียม จําแนกตามอายุ ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง จํานวนการผาตัดขอ
เทียมเฉล่ียตอป บริษัทท่ีขายขอเทียมบอยท่ีสุด และผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอายุ 
 
 อาย ุ

 ไมเกิน 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป 56 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ประเทศที่ผลิตขอเทียม 3.69 6 3.67 8 3.67 11 3.86 6 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
ความหลากหลายของ 4.00 2 3.78 6 3.88 6 3.71 9 
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด มาก  มาก  มาก  มาก  
ความหลากหลายของเทคนิคเคร่ืองมือ 4.00 2 3.67 8 3.79 7 3.71 9 
เคร่ืองมือที่ใชผาตัด มาก  มาก  มาก  มาก  
ชื่อเสียงของตรายี่หอ 3.85 4 3.76 7 3.92 5 3.93 4 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
รูปแบบของขอเทียม 3.62 7 3.90 3 3.96 2 3.93 4 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
กรรมวิธีการผลิตขอเทียม 3.77 5 3.63 11 3.79 7 3.79 7 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม 3.92 3 3.86 4 3.96 2 3.79 7 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต 4.08 1 3.92 2 4.00 1 4.07 2 
และวันหมดอายุ มาก  มาก  มาก  มาก  
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 3.92 3 3.80 5 3.75 10 4.00 3 
ตามหลักสากล เชน FDA มาก  มาก  มาก  มาก  
มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว 4.08 1 4.10 1 3.96 2 4.14 1 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
เปนผลิตภัณฑที่มีชือ่เสียงเปนที ่ 3.85 4 3.63 10 3.79 7 3.57 11 
เชื่อถือ มาก  มาก  มาก  มาก  

รวม 3.89  3.79  3.86  3.86  
 มาก  มาก  มาก  มาก  
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  จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมีอายุ ไมเกิน 35 ป  อายุ 36 – 45 ป อายุ 46 – 
55 ป และอายุ 56 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.89, 3.79, 3.86 และ 3.86 ตามลําดับ ) และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องในระดับมาก  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  การระบุ วัน เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ มีรายงาน
ผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว ดานความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด และความ
หลากหลายของเทคนิคเครื่องมือที่ใชผาตัด 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45ป ใหความสําคัญปจจัยยอยทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว การระบุ วัน เดือน 
ป ที่ผลิตและวันหมดอายุ และรูปแบบของขอเทียม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 44-55ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยทุกเรื่องในระดับมาก ปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การระบุวัน เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ รูปแบบของ        
ขอเทียม วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว และชื่อเสียงของตรา
ยี่หอ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 56 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว       
การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต และวันหมดอายุ มีเครื่องหมายรับรองตามหลักสากล 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอายุ 
 
 อาย ุ

 ไมเกิน 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป 56 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตอชุดอยูในสทิธิ์ที่เบิกได 3.23 2 3.24 2 3.08 2 2.93 2 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 3.85 1 3.49 1 3.42 1 3.21 1 

  มาก  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาถูกกวาหลายยี่หอ 3.00 3 3.00 3 2.79 3 2.86 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.36  3.24  3.10  3.00  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 35 ป อายุ 36 – 45 ป อายุ 46 – 55 
ป และอายุ 56 ปขึ้นไป ใหความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36, 
3.24, 3.10 และ 3.00 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยยอย
อยูในอันดับเดียวกัน เรียงตามลําดับ คอื ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาตอชุดอยูในสิทธิที่เบิกและ
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน โดยทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35 ป ใหความสําคัญกับเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพอยูในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอายุ 
 
 อาย ุ

 ไมเกิน 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป 56 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก 4.15 1 3.98 1 3.96 1 3.79 1 
ขนาด  มาก  มาก  มาก  มาก  
มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 2.23 5 2.04 5 2.17 5 2.00 5 
แบบโมบายทุกพื้นที่ นอย  นอย  นอย  นอย  
โทรสั่งสินคาไดตลอดเวลา 3.23 4 3.29 4 3.25 4 3.14 4 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

สามารถสงสินคาใหลูกคา 3.38 2 3.63 2 3.63 2 3.36 2 
ไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ 
 

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มีการใชตัวแทนขาย 3.38 2 3.29 3 3.38 3 3.21 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.28  3.24  3.28  3.10  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 35 ป อายุ 36 – 45 ป อายุ 46 – 55 
ป และอายุ 56 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.25, 3.24, 3.28 และ 3.10  ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุให
ความสําคัญกับปจจยัยอย ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด    
สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ และมีการใชตัวแทนขาย  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ไม 36-45ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับนอยถึง
ปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด  
สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ และโทรสั่งสินคาไดตลอดเวลา มีการใช
ตัวแทนขาย  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ไม 46-55ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยระดับปานกลางถึงมาก 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสง
สินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ และมีการใชตัวแทนขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตั้งแต 56ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสง
สินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ มีการใชตัวแทนขาย 



 39 

ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอายุ 
 
 อาย ุ

 ไมเกิน 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป 56 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การสงเสริมการขาย  2.69 7 2.82 6 2.75 7 2.57 7 
เชน การลดราคา มีของแถม 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการออกบูธนิทรรศการ 3.00 5 2.94 5 3.08 6 2.93 5 
เพื่อแสดงสินคา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการใหทุนสนับสนุนงาน 3.00 5 2.73 7 3.33 3 3.00 4 
วิจัยของบริษัท 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการเชิญแพทยเขารวม 3.85 1 3.94 1 4.00 1 3.79 1 
ประชุมระดับโลก มาก  มาก  มาก  มาก  
มีการจัดอบรมสาธิตการใชเคร่ืองมือ 3.46 3 3.41 2 3.54 2 3.57 2 
ในการผาตัดกับอาจารยใหญ 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  มาก  มาก  

มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 3.54 2 3.18 3 3.29 4 3.14 3 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเว็ปไซตแนะนําสนิคา 3.46 3 3.06 4 3.13 5 2.79 6 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเคร่ืองมือและสินคา 2.46 8 2.29 8 2.21 8 2.43 8 
วางบริการใหที่โรงพยาบาล 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.28  3.24  3.28  3.10  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 35ป อายุ 36 – 45 ป อายุ 46 – 55 
ป และอายุ 56 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉลี่ย 3.28, 3.24, 3.28 และ 3.10 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุให
ความสําคัญกับปจจัยยอย ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางถึง
มาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก มีการ
แจกเอกสารแนะนําสินคา และการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ไม 36-45ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง
ถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีการเชิญแพทยเขารวมประขุมระดับโลก  มี
การจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจกเอกสารแนะนําสินคา  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ไม 46-55ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง
ถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ มีการเชิญแพทยเขารวมงานประชุมระดับโลก 
การจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการใหทุนสนับสนุนงานวิจัย
ของบริษัท  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตั้งแต 56ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง
ถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก       
มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ  และมีการแจกเอกสารแนะนํา
สินคา 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 
 
 ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 

 ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ประเทศที่ผลิตขอเทียม 3.75 7 3.72 11 3.52 8 3.80 10 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
ความหลากหลายของ 4.50 2 3.83 6 3.62 7 3.88 6 
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 
 

มาก
ที่สุด  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

ความหลากหลายของเทคนิคเคร่ืองมือ 4.75 1 3.83 6 3.45 10 3.82 9 
เคร่ืองมือที่ใชผาตัด 
 

มาก
ที่สุด  

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 3.75 7 3.94 2 3.66 6 3.90 5 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
รูปแบบของขอเทียม 3.25 11 3.83 6 3.76 3 4.02 3 

  
ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

กรรมวิธีการผลิตขอเทียม 3.50 9 3.83 6 3.41 11 3.86 8 

  
มาก 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

มาก 
  

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม 4.00 5 3.94 2 3.69 5 3.96 4 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต 4.00 5 3.94 2 3.86 2 4.06 2 
และวันหมดอายุ มาก  มาก  มาก  มาก  
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 3.50 10 3.89 5 3.76 3 3.88 6 
ตามหลักสากล เชน FDA มาก  มาก  มาก  มาก  
มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว 4.25 3 4.06 1 3.97 1 4.12 1 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
เปนผลิตภัณฑที่มีชือ่เสียงเปนที ่ 4.25 3 3.78 10 3.52 8 3.71 11 
เชื่อถือ มาก  มาก  มาก  มาก  

รวม 3.95  3.87  3.65  3.90  
 มาก  มาก  มาก  มาก  

 
  จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะ
ทางไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป   7 – 10 ป และ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ
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โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95, 3.87, 3.65 และ 3.90 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถาม
แตละกลุมประสบการณใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับปานกลางถึงมากที่สุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลาย
หลายของเทคนิคเครื่องมือ  ความหลากหลายของขนาดเครื่องมือท่ีใชผาตัด และรายงานผลงานวิจัย
ที่ดีในระยะยาวและ ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 4 – 6ป ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยระดับมากทุกเรื่อง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีรายงานผลงานวิจัยที่ดี
ในระยะยาว  ช่ือเสียงตรายี่หอ  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม การระบุ วัน เดือน ป ที่ผลิตและวัน
หมดอายุ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการแพทยเฉพาะทาง 7 – 10 ป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยอยูในระดับปานกลางถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีรายงานผลงานวิจัย
ที่ดีในระยะยาว การระบุวัน เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ รูปแบบของขอเทียม และมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพตามหลักสากล  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับมากทุกเรื่อง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีรายงานผลงานวจิยัที่
ดีในระยะยาว การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต และวันหมดอายุ รูปแบบของขอเทียมและวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตขอเทียม 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 
 
 ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 

 ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตอชุดอยูในสทิธิ์ที่เบิกได 4.25 1 3.17 2 3.34 2 2.96 2 

  
มาก 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.25 1 3.56 1 3.52 1 3.37 1 

  
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

ราคาถูกกวาหลายยี่หอ 3.25 3 3.00 3 3.03 3 2.82 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.91  3.24  3.29  3.04  

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะ
ทางไมเกิน  3 ป ใหความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.91) มี
ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางระหวาง 4 – 6 ป  7 – 10 ป และ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.24, 3.29 และ 3.04 ตามลําดับ) 
และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมประสบการณใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาตอชุดอยูในสิทธิ์ที่เบิกได และราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 4 – 6ป ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการแพทยเฉพาะทาง 7 – 10 ป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับปานกลางทุกเรื่องและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  



 44 

ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 
 
 ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 

 ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก 5.00 1 4.00 1 3.83 1 3.96 1 
 ขนาด 
 

มาก
ที่สุด  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 2.50 5 2.17 5 2.10 5 2.02 5 

แบบโมบายทุกพื้นที่ 
ปาน
กลาง  

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

โทรสั่งสินคาไดตลอดเวลา 4.00 4 3.17 4 3.10 4 3.31 4 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

สามารถสงสินคาใหลูกคา 4.50 2 3.44 2 3.41 2 3.61 2 
ไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ 
 

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มีการใชตัวแทนขาย 4.25 3 3.28 3 3.17 3 3.33 3 

 
มาก 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 4.05  3.21  3.21  3.24  

 
มาก 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะ
ทางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) มี
ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทางระหวาง 4 – 6 ป  7 – 10 ป และ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.21, 3.21 และ 3.24 
ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมประสบการณใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับปานกลางถึงมากที่สุด  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สินคาไม
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ขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ และมีการใช
ตัวแทนขยาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 4 – 6ป ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับมาก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก
ขนาด  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการแพทยเฉพาะทาง 7 – 10 ป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยอยูในระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับมากไดแก สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก
ขนาด  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับมาก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและมีครบ
ทุกขนาด และสามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตองการ  
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ตารางที่ 37   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามประสบการณทํางานดาน
การแพทยเฉพาะทาง 
 
 ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 

 ไมเกิน 3 ป 4 – 6 ป 7 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การสงเสริมการขาย  2.25 7 2.67 7 2.83 6 2.78 7 
เชน การลดราคา มีของแถม 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการออกบูธนิทรรศการ 3.25 5 2.89 6 2.90 5 3.04 6 
เพื่อแสดงสินคา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการใหทุนสนับสนุนงาน 2.25 7 2.94 5 2.79 7 3.10 4 
วิจัยของบริษัท 
 

นอย 
  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการเชิญแพทยเขารวม 4.00 3 3.83 1 3.90 1 3.96 1 
ประชุมระดับโลก มาก  มาก  มาก  มาก  
มีการจัดอบรมสาธิตการใชเคร่ืองมือ 4.25 1 3.44 2 3.24 2 3.55 2 
ในการผาตัดกับอาจารยใหญ 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 4.25 1 3.22 3 3.07 3 3.29 3 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเว็ปไซตแนะนําสนิคา 4.00 3 3.11 4 2.93 4 3.10 4 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเคร่ืองมือและสินคา 2.50 6 2.44 8 2.24 8 2.29 8 
วางบริการใหที่โรงพยาบาล 
 

ปาน
กลาง  

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

รวม 3.34  3.06  2.98  3.13  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะ
ทางไมเกิน 3 ป  4 – 6 ป  7 – 10 ป และตั้งแต 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
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การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34, 3.06, 2.98 และ 3.13 ตามลําดับ) และผูตอบ
แบบสอบถามแตละกลุมประสบการณใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการจัดอบรมสาธิต
การใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา มีการเชิญแพทยเขา
รวมประชุมระดับโลก และมีเว็ปไซตแนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 4 – 6ป ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการเชิญแพทยเขารวม
ประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจก
เอกสารแนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการแพทยเฉพาะทาง 7 – 10 ป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยอยูในระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการเชิญแพทยเขารวม
ประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจก
เอกสารแนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณดานการแพทยเฉพาะทาง 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการเชิญแพทยเขารวม
ประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจก
เอกสารแนะนําสินคา 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉล่ียตอป 
 
 จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 

 1 – 10 ขอ 11 – 20 ขอ 21 – 30 ขอ 31 – 40 ขอ 41 ขอขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ประเทศที่ผลิตขอเทียม 3.50 7 3.45 8 4.00 10 3.75 8 3.80 9 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

ความหลากหลายของ 3.60 4 3.45 8 4.20 4 3.85 4 4.00 3 
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

ความหลากหลายของ
เทคนิคเคร่ืองมือ 3.50 7 3.40 10 4.15 7 3.85 4 3.85 8 
เคร่ืองมือที่ใชผาตัด 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 3.55 5 3.75 4 4.25 2 3.80 6 3.80 9 
  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
รูปแบบของขอเทียม 3.50 7 3.70 5 4.35 1 3.90 1 3.95 5 
  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
กรรมวิธีการผลิตขอ 3.30 11 3.50 7 4.10 8 3.80 6 3.80 9 
 เทียม 
 

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 3.55 5 3.70 5 4.25 2 3.90 1 4.00 3 
 ขอเทียม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
การระบุวัน เดือน ปที่ 3.80 2 4.05 1 4.20 4 3.75 8 4.10 2 
ผลิตและวันหมดอายุ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
มีเคร่ืองหมายรับรอง 3.65 3 4.00 2 3.85 11 3.70 10 3.95 5 
คุณภาพตามหลักสากล 
เชน FDA 

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มีรายงานผลงานวิจัยที่ 3.90 1 4.00 2 4.20 4 3.90 1 4.35 1 
 ดีในระยะยาว มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
เปนผลิตภัณฑที่ม ี 3.50 7 3.25 11 4.10 8 3.65 11 3.95 5 
ชื่อเสียงเปนทีเ่ชื่อถือ 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

รวม 3.57  3.65  4.15  3.80  3.95  
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
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  จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1-10 ขอตอป 
11 – 12 ขอตอป  21 – 30 ขอตอป 31 – 40 ขอตอป และ 41 ขอข้ึนไปตอป ใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57, 3.65, 4.15, 3.80 และ 3.95 ตามลําดับ) และผูตอบ
แบบสอบถามแตละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1 – 10 ขอตอป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยระดับมากทุกขอ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รายงานผลงานวิจัยที่ดี
ในระยะยาว เทียม  การระบุ วัน เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ และเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตามหลักสากล  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 11-20 ขอตอป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยระดับปานกลางถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การระบุ วัน เดือน ป ที่
ผลิตและวันหมดอายุ  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล และมีรายงานผลงานวิจัยที่ดีใน
ระยะยาว  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 21-30 ขอตอป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยระดับมากทุกเรื่อง ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 เร่ือง ไดแก  รูปแบบของขอเทียม ชื่อเสียงเปน
ที่นาเชื่อถือ และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 31-40 ขอตอป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยระดับมากทุกเรื่อง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 เร่ือง ไดแก รูปแบบของขอเทียม วัตถุดิบ
ที่ใชในการผลิตขอเทียม และมีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว   
  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตั้งแต 41 ขอข้ึนไปตอป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับมากทุกเรื่อง ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 เร่ือง ไดแก  มีรายงาน
ผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต และวันหมดอายุ ความหลากหลายของขนาด
เครื่องมือที่ใชผาตัด และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉล่ียตอป 
 
 จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 

 1 – 10 ขอ 11 – 20 ขอ 21 – 30 ขอ 31 – 40 ขอ 41 ขอขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตอชุดอยูในสทิธิ์ที่ 3.45 2 3.20 2 3.15 2 3.45 1 2.55 2 
 เบิกได 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาเหมาะสมกับ 3.50 1 3.35 1 3.65 1 3.45 1 3.45 1 
 คุณภาพ 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาถูกกวาหลายยี่หอ 2.95 3 3.15 3 2.95 3 3.20 3 2.40 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย 
  

รวม 3.30  3.23  3.25  3.36  2.80  

 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 39 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1-10 
ขอตอป 11 – 12 ขอตอป  21 – 30 ขอตอป 31 – 40 ขอตอป และ 41 ขอขึ้นไปตอป ใหความสําคัญ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30, 3.232, 3.25, 3.36 และ 2.80 ตามลําดับ) 
และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปใหความสําคัญกับปจจัยยอยระดับ
ปานกลางทุกเรื่อง ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1 – 10 ขอตอปให
ความสําคัญกับปจจัยยอยระดับมากเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และผูตอบแบบสอบถามที่
จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตั้งแต 41 ขอข้ึนไปตอป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองราคาถูกกวา
หลายยี่หออยูในระดับนอย   
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ตารางที่ 40   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ     
จัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉล่ียตอป 
 
 จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 

 1 – 10 ขอ 11 – 20 ขอ 21 – 30 ขอ 31 – 40 ขอ 41 ขอขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

สินคาไมขาดตลาดและ 3.85 1 3.75 1 4.35 1 4.00 1 3.90 1 
มีครบทุกขนาด มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
มีรถขายเคลื่อนที ่ 2.20 5 2.10 5 1.80 5 2.20 5 2.15 5 
บริการแบบโมบายทุก
พื้นที่ 

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

โทรสั่งสินคาได 3.25 4 3.05 4 3.20 4 3.40 3 3.35 4 
ตลอดเวลา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

สามารถสงสินคาให 3.45 2 3.20 3 4.05 2 3.55 2 3.55 2 
ลูกคาไดตรงเวลาทีลู่กคา
ตรงการ 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มีการใชตัวแทนขาย 3.30 3 3.30 2 3.40 3 3.15 4 3.40 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.21  3.08  3.36  3.26  3.27  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1-10 ขอตอป 
11 – 12 ขอตอป  21 – 30 ขอตอป 31 – 40 ขอตอป และ 41 ขอข้ึนไปตอป ใหความสําคัญปจจัยดาน
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21, 3.08, 3.36, 3.26 และ 3.27 ตามลําดับ) และ
ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1 – 10 ขอตอป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและ
มีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และมีการใชตัวแทนขาย 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 11-20 ขอตอป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและมีครบ
ทุกขนาด มีการใชตัวแทนขาย และสามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 21-30 ขอตอป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและมีครบ
ทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และมีการใชตัวแทนขาย 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 31-40 ขอตอป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สินคาไมขาดตลาดและ
มีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และโทรสั่งสินคาได
ตลอดเวลา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตั้งแต 41 ขอข้ึนไปตอป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก สินคาไม
ขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และมีการใช
ตวัแทนขาย 
  



 53 

ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉล่ียตอป 
 
 จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 

 1 – 10 ขอ 11 – 20 ขอ 21 – 30 ขอ 31 – 40 ขอ 41 ขอขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การสงเสริมการขาย  2.55 7 2.80 7 2.75 6 3.10 5 2.55 8 
เชน การลดราคา มีของ
แถม 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการออกบูธนิทรรศ 2.95 4 2.95 5 2.90 5 3.10 5 3.00 6 
การเพื่อแสดงสินคา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการใหทุนสนับสนุน 2.80 5 2.95 5 2.55 7 3.05 7 3.40 3 
งานวิจัยของบริษัท 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการเชิญแพทยเขารวม 3.70 1 4.05 1 3.90 1 4.00 1 3.95 1 
ประชุมระดับโลก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
มีการจัดอบรมสาธิตการ 3.25 2 3.35 2 3.60 2 3.55 2 3.60 2 
ใชเคร่ืองมือในการผาตัด
กับอาจารยใหญ 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  มาก  มาก  มาก  

มีการแจกเอกสาร 3.25 2 3.15 3 3.30 3 3.30 3 3.25 4 
 แนะนําสินคา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเว็ปไซตแนะนําสนิคา 2.80 5 3.05 4 3.20 4 3.15 4 3.25 4 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเคร่ืองมือและสินคาวาง 2.10 8 2.35 8 2.30 8 2.20 8 2.60 7 
บริการใหที่โรงพยาบาล 
 

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

นอย 
  

ปาน
กลาง  

รวม 2.92  3.08  3.06  3.18  3.20  

 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1-10 ขอตอป 
11 – 12 ขอตอป  21 – 30 ขอตอป 31 – 40 ขอตอป และ 41 ขอข้ึนไปตอป ใหความสําคัญปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.92, 3.08, 3.06, 3.18 และ 3.20 
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ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอปใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 1 – 10 ขอตอป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการเชิญแพทยเขารวม
ประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจก
เอกสารแนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 11-20 ขอตอป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการเชิญแพทยเขารวมประชุม
ระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจกเอกสาร
แนะนาํสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 21-30 ขอตอป ใหความสําคัญปจจัย
ยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ   มีการเชิญแพทยเขารวมประชุม
ระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ย 31-40 ขอตอป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการเชิญแพทยเขารวม
ประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจก
เอกสารแนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตั้งแต 41 ขอข้ึนไปตอป                   
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับนอยถึงมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มี
การเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับ
อาจารยใหญ และมีการใหทุนสนับสนุนงานวิจัยของบริษัท 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 
 
 ขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 

 Zimmer Division Johnson & 
Johnson 

Smith and 
Nephew 

อื่น ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ประเทศที่ผลิตขอเทียม 3.63 9 3.89 8 3.67 8 3.88 3 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
ความหลากหลายของ 3.77 7 4.00 5 4.33 1 3.63 10 
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด มาก  มาก  มาก  มาก  
ความหลากหลายของเทคนิคเคร่ืองมือ 3.69 8 3.94 7 4.33 1 3.63 10 
เคร่ืองมือที่ใชผาตัด มาก  มาก  มาก  มาก  
ชื่อเสียงของตรายี่หอ 3.82 5 3.89 8 3.67 8 3.88 3 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
รูปแบบของขอเทียม 3.82 5 4.11 1 4.00 4 3.88 3 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
กรรมวิธีการผลิตขอเทียม 3.63 9 4.00 5 3.67 8 3.75 8 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม 3.83 3 4.06 3 4.00 4 3.88 3 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต 3.96 2 4.06 3 4.00 4 4.00 1 
และวันหมดอายุ มาก  มาก  มาก  มาก  
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 3.83 3 3.78 11 4.00 4 3.88 3 
ตามหลักสากล เชน FDA มาก  มาก  มาก  มาก  
มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว 4.06 1 4.11 1 4.33 1 4.00 1 
  มาก  มาก  มาก  มาก  
เปนผลิตภัณฑที่มีชือ่เสียงเปนที ่ 3.63 9 3.89 8 3.67 8 3.75 8 
เชื่อถือ มาก  มาก  มาก  มาก  

รวม 3.82  4.11  4.00  3.88  
 มาก  มาก  มาก  มาก  

 
  จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division  
บริษัท Johnson & Johnson (Thailand) บริษัท Smith and Nephew และอื่น ๆ ใหความสําคัญปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82, 4.11, 4.00 และ 3.88  ตามลําดับ) และผูตอบ
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แบบสอบถามแตละกลุมการใชขอเทียมของแตละบริษัทมากเปนอันดับแรกใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยทุกเรื่องอยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
ไดแก  มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว  การระบุ วัน เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ วัตถุดิบที่
ใชในการผลิตขอเทียม และมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปแบบของขอเทียม มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว วัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตขอเทียม และการระบุ วัน เดือน ป ที่ผลิตและวันหมดอายุ  
   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Smith and Nephew  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความหลากหลายของเทคนิคเครื่องมือ ความหลากหลายของขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัดมี
รายงานผลงานวิจยัที่ดีในระยะยาว รูปแบบของขอเทียม และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทอื่น ๆ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
รายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว  การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต และวันหมดอายุ ประเทศที่ผลิตขอ
เทียม ช่ือเสียงของตรายี่หอ รูปแบบของขอเทียม วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม มีเครื่องหมาย
รับรองตามหลักสากล และกรรมวิธีการผลิตขอเทียม   
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 
 
 ขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 

 Zimmer Division Johnson & 
Johnson 

Smith and 
Nephew 

อื่น ๆ 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตอชุดอยูในสทิธิ์ที่เบิกได 3.18 2 3.00 2 2.67 1 3.50 1 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 3.48 1 3.61 1 2.67 1 3.50 1 

  
ปาน
กลาง  

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

ราคาถูกกวาหลายยี่หอ 2.90 3 3.00 2 2.00 2 3.38 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.19  3.20  2.44  3.46  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division  
บริษัท Johnson & Johnson (Thailand) บริษัท Smith and Nephew และอื่น ๆ ใหความสําคัญปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19, 3.20, 2.44 และ 3.46  ตามลําดับ) และผูตอบ
แบบสอบถามแตละกลุมการใชขอเทียมของแตละบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบรษิัท Zimmer Division ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ระดับปานกลางทุกเรื่อง     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยระดับปานกลางถึงมาก ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ   
   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Smith and Nephew  ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยระดับปานกลางทุกเรื่อง     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทอื่น ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยระดับมากถึง
ปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ราคาตอชุดอยูในสิทธิ์เบิกได และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  
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ตารางที่ 44   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 
 
 ขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 

 Zimmer Division Johnson & 
Johnson 

Smith and 
Nephew 

อื่น ๆ 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก 3.93 1 4.28 1 3.67 1 3.75 1 
 ขนาด มาก  มาก  มาก  มาก  
มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 2.14 5 2.00 5 1.33 5 2.13 5 
แบบโมบายทุกพื้นที่ 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย
ที่สุด  

นอย 
  

โทรสั่งสินคาไดตลอดเวลา 3.24 4 3.44 3 3.33 3 2.88 4 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

สามารถสงสินคาใหลูกคา 3.55 2 3.72 2 3.67 1 3.25 2 
ไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ 
 

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มีการใชตัวแทนขาย 3.35 3 3.28 4 3.33 3 3.00 3 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.24  3.34  3.07  3.00  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division  
บริษัท Johnson & Johnson (Thailand) บริษัท Smith and Nephew และอื่น ๆ ใหความสําคัญปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24, 3.34, 3.07 และ 3.00 ตามลําดับ) 
และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมการใชขอเทียมของแตละบริษัทมากเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division  ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ  สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก
ขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และมีการใชตัวแทนขาย 



 59 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สินคา
ไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และโทรสั่ง
สินคาไดตลอดเวลา 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Smith and Nephew  ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สินคาไมขาดตลาดและมีครบ
ทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ โทรส่ังสินคาไดตลอดเวลาและมี
การใชตัวแทนขาย 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับ
นอยถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถ
สงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และมีการใชตัวแทนขาย 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปน
อันดับแรก 
 
 ขอเทียมของบริษัทท่ีใชมากเปนอันดับแรก 

 Zimmer Division Johnson & 
Johnson 

Smith and 
Nephew 

อื่น ๆ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การสงเสริมการขาย  2.75 7 2.72 7 2.33 6 3.00 4 
เชน การลดราคา มีของแถม 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการออกบูธนิทรรศการ 2.96 5 3.17 5 2.33 5 3.00 4 
เพื่อแสดงสินคา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการใหทุนสนับสนุนงาน 2.96 5 3.17 5 2.00 7 2.75 7 
วิจัยของบริษัท 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการเชิญแพทยเขารวม 3.90 1 3.94 1 3.33 1 4.25 1 
ประชุมระดับโลก 
 

มาก 
  

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

มีการจัดอบรมสาธิตการใชเคร่ืองมือ 3.51 2 3.44 2 3.00 3 3.38 2 
ในการผาตัดกับอาจารยใหญ 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 3.25 3 3.33 3 3.33 1 3.00 4 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเว็ปไซตแนะนําสนิคา 3.04 4 3.28 4 3.00 3 3.13 3 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเคร่ืองมือและสินคา 2.30 8 2.50 8 1.33 8 2.38 8 
วางบริการใหที่โรงพยาบาล 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

รวม 3.08  3.19  2.58  3.11  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  
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 จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division  
บริษัท Johnson & Johnson (Thailand) บริษัท Smith and Nephew และอื่น ๆ ใหความสําคัญปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08, 3.19, 2.58 และ 3.11 
ตามลําดับ) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมการใชขอเทียมของแตละบริษัทมากเปนอันดับแรกให
ความสาํคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Zimmer Division ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก 
มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีการแจกเอกสารแนะนํา
สินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Johnson & Johnson (Thailand) ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีการเชิญ
แพทยเขารวมประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเคร่ืองมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ 
และมีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัท Smith and Nephew  ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยระดับนอยที่สุดถึงปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีการเชิญแพทยเขารวม
ประชุมระดับโลก มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ มีการแจก
เอกสารแนะนําสินคา และมีเว็ปไซดแนะนําสินคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษัทอื่น ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยระดับปาน
กลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ    มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก มีการ
จัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ และมีเว็ปไซดแนะนําสินคา  
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
 
 ผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ 

 แพทยศัลยกรรม
กระดูก 

ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 

ผูปวย อื่น ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ประเทศที่ผลิตขอเทียม 3.72 10 3.60 5 5.00 1 3.00 5 

  
มาก 

  
มาก 

  
มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

ความหลากหลายของ 3.84 5 3.60 5 5.00 1 3.00 5 
ขนาดเครื่องมือที่ใชผาตัด 
 

มาก 
  

มาก 
  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

ความหลากหลายของเทคนิคเคร่ืองมือ 3.77 8 3.40 9 5.00 1 3.00 5 
เคร่ืองมือที่ใชผาตัด 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 3.84 5 3.80 2 5.00 1 3.00 5 

  
มาก 

  
มาก 

  
มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

รูปแบบของขอเทียม 3.90 4 3.80 2 5.00 1 3.00 5 

  
มาก 

  
มาก 

  
มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

กรรมวิธีการผลิตขอเทียม 3.73 9 3.40 9 5.00 1 3.00 5 

  
มาก 

  
ปาน
กลาง  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตขอเทียม 3.91 3 3.60 5 5.00 1 3.00 5 

  
มาก 

  
มาก 

  
มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

การระบุวัน เดือน ปที่ผลิต 4.01 2 3.60 5 5.00 1 3.33 1 
และวันหมดอายุ 
 

มาก 
  

มาก 
  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 3.83 7 3.80 2 5.00 1 3.33 1 
ตามหลักสากล เชน FDA 
 

มาก 
  

มาก 
  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว 4.09 1 4.00 1 5.00 1 3.33 1 

  
มาก 

  
มาก 

  
มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  



 63 

ตารางที่ 46 (ตอ)  
 
 ผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) แพทยศัลยกรรม
กระดูก 

ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 

ผูปวย อื่น ๆ 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

เปนผลิตภัณฑที่มีชือ่เสียงเปนที ่ 3.69 11 3.40 9 5.00 1 3.33 1 

เชื่อถือ 
มาก 

  
ปาน
กลาง  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

รวม 3.85  3.64  5.00  3.12  

 
มาก 

  
มาก 

  
มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

 
  จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อคือ แพทยศัลยกรรมกระดูก และผูอํานวยการโรงพยาบาล ใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85 และ 3.64 ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือคือผูปวย ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
5.00) และผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อคือคนอื่น ๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ แพทย
ศัลยกรรมกระดูก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ  มี
รายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว การระบุ วัน เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ และวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตขอเทียม 
  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุดและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับ คือ ไดแก มีรายงานผลงานวิจัยที่ดีในระยะยาว มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอ และรูปแบบของขอเทียม 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูปวย ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับมากถึงมากที่สุดและใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยดวย
คาเฉลี่ยเดียวกัน  
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 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ บุคคลอื่น ๆ 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ การระบุวัน เดือน ปที่
ผลิตและวันหมดอายุ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล และมีรายงานผลงานวิจัยที่ดีใน
ระยะยาว 
 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
 
 ผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ 

 แพทยศัลยกรรม
กระดูก 

ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 

ผูปวย อื่น ๆ 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตอชุดอยูในสทิธิ์ที่เบิกได 3.13 2 3.40 2 3.00 1 3.00 2 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 3.49 1 3.20 3 3.00 1 3.33 1 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ราคาถูกกวาหลายยี่หอ 2.89 3 3.60 1 3.00 1 2.67 3 

 
ปาน
กลาง  มาก  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.17  3.40  3.00  3.00  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อคือ แพทยศัลยกรรมกระดูก ผูอํานวยการโรงพยาบาล ผูปวย และอื่น ๆ  ใหความสําคัญ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17, 3.40, 3.00 และ 3.00 ตามลําดับ) และ
ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยแตละเรื่องในระดับปานกลาง ยกเวน 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ ใหความสําคัญปจจัยยอยเร่ืองราคาถูกกวายี่หออ่ืน ๆ ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
 
 ผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ 

 แพทยศัลยกรรม
กระดูก 

ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 

ผูปวย อื่น ๆ 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุก 3.98 1 4.00 1 5.00 1 3.33 1 
 ขนาด 
 

มาก 
  

มาก 
  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 2.09 5 2.00 5 1.00 5 2.33 5 
แบบโมบายทุกพื้นที่ 
 

นอย 
  

นอย 
  

นอย
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

โทรสั่งสินคาไดตลอดเวลา 3.30 4 3.00 4 3.00 4 2.67 2 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

สามารถสงสินคาใหลูกคา 3.55 2 3.80 2 4.00 2 2.67 2 
ไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ มาก  มาก  มาก  นอย  
มีการใชตัวแทนขาย 3.32 3 3.20 3 4.00 2 2.67 2 

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

นอย 
  

รวม 3.25  3.20  3.40  2.73  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อคือ แพทยศัลยกรรมกระดูก  ผู อํานวยการโรงพยาบาล   ผูปวย และคนอื่น  ให
ความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25, 3.20, 3.40 และ 
2.73 ตามลําดับ)   และผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ แพทย
ศัลยกรรมกระดูก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับนอยถึงมากและมีคาเฉลี่ยปจจัยยอยสูงสุด 
3 อันดับ คือ สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคา
ตรงการ และมีการใชตัวแทนขาย 
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 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับนอยถึงปานกลางและมีคาเฉลี่ยปจจัยยอย
สูงสุด 3 อันดับ คือ สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่
ลูกคาตรงการ และมีการใชตัวแทนขาย 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูปวย ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับนอยที่สุดถึงมากที่สุดและมีคาเฉลี่ยปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับ 
คือ สินคาไมขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ 
และมีการใชตัวแทนขาย 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ อ่ืน ๆ ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับ คือ สินคาไม
ขาดตลาดและมีครบทุกขนาด สามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลาที่ลูกคาตรงการ และมีการใช
ตัวแทนขาย 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
 
 ผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ 

 แพทยศัลยกรรม
กระดูก 

ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 

ผูปวย อื่น ๆ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การสงเสริมการขาย  2.76 7 2.80 5 3.00 3 2.00 8 
เชน การลดราคา มีของแถม 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการออกบูธนิทรรศการ 3.00 5 3.00 3 3.00 3 2.33 3 
เพื่อแสดงสินคา 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการใหทุนสนับสนุนงาน 2.97 6 2.60 6 3.00 3 3.00 2 
วิจัยของบริษัท 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีการเชิญแพทยเขารวม 3.94 1 3.80 1 5.00 1 3.33 1 
ประชุมระดับโลก 
 

มาก 
  

มาก 
  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

มีการจัดอบรมสาธิตการใชเคร่ืองมือ 3.51 2 3.20 2 5.00 1 2.33 3 
ในการผาตัดกับอาจารยใหญ 
 

มาก 
  

ปาน
กลาง  

มาก
ที่สุด  

ปาน
กลาง  

มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 3.30 3 3.00 3 3.00 3 2.33 3 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเว็ปไซตแนะนําสนิคา 3.15 4 2.60 6 3.00 3 2.33 3 

  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มีเคร่ืองมือและสินคา 2.28 8 2.40 8 3.00 3 2.33 3 
วางบริการใหที่โรงพยาบาล 
 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

รวม 3.11  2.93  3.50  2.50  

 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

มาก 
  

ปาน
กลาง  

 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือคือ แพทยศัลยกรรมกระดูก ผูอํานวยการโรงพยาบาล และคนอื่น  ใหความสําคัญปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11, 2.93 และ 2.50 ตามลําดับ) ในขณะ
ที่ ผูมี อํานาจตัดสินใจเปนผูปวย  ใหความสําคัญในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.50)  และผูตอบ
แบบสอบถามแตละกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ แพทย
ศัลยกรรมกระดูก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับ คือ มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก  มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการ
ผาตัดกับอาจารยใหญ  และมีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
คือ มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก  มีการจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับ
อาจารยใหญ  และมีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูปวย ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุดและที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดทุกเรื่องอยูใน
ระดับ 1 – 3  โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีการเชิญแพทยเขารวมประชุมระดับโลก  มี
การจัดอบรมสาธิตการใชเครื่องมือในการผาตัดกับอาจารยใหญ   
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในโรงพยาบาลที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ คือ บุคคลอื่น ๆ 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง  
 


