
  

 

ซ 
 

 
สารบาญ 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
บทที่  1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
บทที่  2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   6 
บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 8 
 ขอบเขตการศึกษา 8 
 การกําหนดตัวอยางและการสุมตัวอยาง 8 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 9 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 9 
 การวิเคราะหขอมูล 10 
 ระยะเวลาดําเนินการศึกษา 11 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเลือกใชขอเทียม 16 
 สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม 30 
 สวนที่ 4  ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 ขอเทียมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

34 
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สารบาญ (ตอ) 

   หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69 
 สรุปผลการศึกษา 69 
 อภิปรายผลการศึกษา 78 
 ขอคนพบ 80 
 ขอเสนอแนะ 81 
บรรณานุกรม 83 
ภาคผนวก 85 
 แบบสอบถาม 86 
 ความรูเกี่ยวกบัโรคขอและตลาดขอเทียมในประเทศไทย 91 
ประวัติผูเขียน 102 
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สารบาญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

1 ตารางการแจกแจงผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโรงพยาบาล 10 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ตําแหนงทางวชิาชีพ  14 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

แบบขอเขาเทยีมที่เลือกใช  15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

แบบตะโพกเทียมที่เลือกใช 15 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

สังกัดโรงพยาบาล  16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

บริษัทที่เคยเลอืกใชขอเทียม 16 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

บริษัทขอเทียมที่ใชมากเปนอันดับแรก   17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ขอเทียมของบริษัทที่ใชมาเปนอันดับที่สอง 18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

เหตุผลในการเลือกใชขอเทียมของบริษัทที่เลือกใชเปนอันดับแรก 18 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อขอเทียม 19 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 

ดานการแพทยเฉพาะทาง จําแนกตามอาย ุ 20 



  

 

ฎ 
 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชขอเขาเทียม 
แบบตาง ๆ จําแนกตามตามอายุ 21 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชตะโพกเทยีม 
แบบตาง ๆ จําแนกตามตามอายุ 22 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามสังกัดโรงพยาบาล 
ของรัฐและเอกชน จําแนกตามตามอาย ุ 23 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของ 
บริษัทตาง ๆ มากเปนอันดบัแรก จําแนกตามตามอาย ุ 23 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการใช 
ขอเทียมของบริษัทตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จําแนกตามตามอาย ุ 24 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการใช 
ขอเทียมของบริษัทตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จําแนกตามประสบการณ 
การทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 25 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชขอเขาเทียม 
แบบตางๆ จําแนกตามประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 26 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชตะโพกเทยีม 
แบบตาง ๆ จําแนกตามประสบการณการทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 27 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชขอเทียมของบริษทั 
ตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จาํแนกตามจํานวนขอเทยีมที่ผาตัดเฉลี่ยตอป  28 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการใช 
ขอเทียมของบริษัทตาง ๆ มากเปนอันดับแรก จําแนกตามผูอํานาจ 
ในการตัดสินใจซื้อขอตอเทียม 29 

25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม 30 

26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้ขอเทียม 31 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย  
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม  31 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม 32 

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม 33 

30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอาย ุ 34 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอาย ุ 36 

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอาย ุ 37 

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามอาย ุ 39 

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามประสบการณ
ทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 41 

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามประสบการณ 
ทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 43 

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตาม
ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 44 

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตาม
ประสบการณทํางานดานการแพทยเฉพาะทาง 46 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวนการ 
ผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 48 

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวนการ 
ผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 50 

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามจํานวน 
การผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 51 

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตาม
จํานวนการผาตัดขอเทียมเฉลี่ยตอป 53 

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทียม 
ของบริษัทที่ใชมากเปนอันดบัแรก 55 

43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทียมของ 
บริษัทที่ใชมากเปนอันดับแรก 57 

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามขอเทยีม 
ของบริษัทที่ใชมากเปนอันดบัแรก 58 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตาม 
ขอเทียมของบริษัทที่ใชมากเปนอันดับแรก 60 

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูมีอํานาจ 
ในการตัดสินใจซื้อ 62 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 

47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 64 

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตามผูม ี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 65 

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม จําแนกตาม 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 67 

50 สรุปคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขอเทียม ของแพทยศัลยกรรมกระดูกใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุ 75 

51 สรุปคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือขอเทียม จําแนกตามประสบการณทํางานดาน
การแพทยเฉพาะทาง  76 

52 สรุปคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือขอเทียม จําแนกตามจํานวนการผาตัดขอเทียม 
เฉลี่ยตอป   77 

53 สรุปคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือขอเทียม จําแนกตามประสบการณขอตอเทียมของ
บริษัทที่ถูกใชมากที่สุด 78 

 
 


