
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาคนควา เร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนใน
จังหวดันนทบุรี มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนจังหวดันนทบุรี 
เกี่ยวกับการทองเท่ียวภายในประเทศ ประชากรที่ศึกษา ไดแก ประชาชนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุ   
ต้ังแต  15  ปข้ึนไป ท่ีเคยไปทองเท่ียวภายในประเทศ ในระหวางป พ.ศ. 2549 จํานวน 320 คน           
ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวน ดังนี ้

สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สําหรับชวงอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  
ลักษณะสถานภาพการทํางานเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน และรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท   

 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ 
  ในป 2549 พฤติกรรมของประชาชนจังหวดันนทบุรี เกี่ยวกับการทองเท่ียว
ภายในประเทศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเดินทางไปทองเท่ียว 1 คร้ัง  โดยมีวัตถุประสงค ในการ        
ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก เพื่อน/คนรูจัก และเม่ือไดทําการเก็บ     
ขอมูลเกี่ยวกับประเภทหรือรูปแบบการทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจจังหวดัท่ีไป   
ทองเท่ียวเชิงนเิวศน 3 อันดบัแรก คือ ชลบุรี เชียงใหม และระยอง  จังหวัดท่ีไปทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร ศาสนสถาน โบราณสถาน 3 อันดับแรก คือ พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี และนนทบุรี 
จังหวดัท่ีไปทองเท่ียวทางศลิปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตคนไทย 3 อันดบัแรก คือ ชลบุรี 
เชียงใหม และนนทบุรี จังหวดัท่ีไปทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 3 อันดับแรก คือ เชียงใหม 
แมฮองสอน และเชียงราย ซ่ึงผูไปทองเท่ียวสวนใหญจะกลับไปทองเที่ยวในสถานท่ีทองเท่ียวเดมิ  
มีเหตุผลท่ีจะกลับไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม คือ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม สวนการใช
พาหนะในการเดินทางทองเที่ยว คือ รถสวนตัว สวนใหญเดนิทางไปทองเท่ียวแบบครอบครัว         
ผูเดินทางไปทองเท่ียวใชบริการตนเอง/ครอบครัวในการเดินทางไปทองเท่ียว ใชเวลาทองเท่ียว    
 
 
 



 
3 วัน และสถานที่พักคางคืนไดแก บังกะโล/รีสอรท ชวงเวลาท่ีใชเดินทาง สวนใหญเดินทางในชวง 
เดือนมีนาคม – มิถุนายน  (ฤดูรอน) มีคาใชจายประเภทท่ีพักอยูไมเกิน 1,000 บาท มีคาใชจาย
ประเภทอาหาร-เคร่ืองดื่ม  คาพาหนะ และคาซ้ือของฝาก อยูระหวาง 1,001 – 4,000 บาท                มี
คาใชจายประเภทคาบริการนาํเท่ียว  และคาใชจาย  อ่ืน ๆ ไมเกิน 1,000 บาท สวนจังหวัดท่ีมี  ความ
สนใจเดนิทางไปทองเท่ียวในภาคตาง ๆ 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม  เชียงราย  และ
แมฮองสอน   ภาคใต ไดแก ภูเก็ต  กระบ่ี  สงขลา    ภาคตะวนัออก ไดแก ตราด ชลบุรี          และ
ระยอง  ภาคกลาง ไดแก พระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขันธ และเพชรบุรี                             ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแก นครราชสีมา บุรีรัมย และเลย  เม่ือพูดถึงผูเดินทางทองเท่ียวมีความ
สนใจเดนิทางไปทองเท่ียวในภาคเหนือ       แตประเภทสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยากไปทองเท่ียว      คือ  
หาดทราย-ชายทะเล  

 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการเดินทางทองเท่ียว 
  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพักมากท่ีสุด ไดแก ราคาแพง  รองลงมาไดแก      
ไมคอยสะดวกสบาย  ไมสะอาดและเรียบรอย บริเวณทีพ่ักไมมีความปลอดภัย และการบริการไมดี 
  ปญหาอาหารและเคร่ืองดื่ม ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ราคาไมยุติธรรม  รองลงมา
ไดแก รสชาติไมอรอย  ไมมีใหเลือกหลากหลายชนดิ  ไมสะอาดและปลอดภยั  คนขายแตงตัว           
ไมสะอาด   และสถานท่ีไมสะอาด 
  ปญหาพาหนะในทองถ่ิน ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก มีนอยเกินไป  รองลงมาไดแก     
คาโดยสารแพง ไมสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวตองตอรถหลายสายจึงจะถึงแหลงทองเท่ียว 
มารยาทของพนักงานไมเหมาะสม  และรถโดยสารสกปรก/สภาพรถไมปลอดภัย 
  ปญหาสินคาพืน้เมือง (สินคาท่ีระลึก) ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ราคาแพง  รองลงมา
ไดแก มีไมหลากหลายชนิด  สินคาไมแตกตางจากท่ีอ่ืน  ไมมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน   
สินคาไมเหมาะสมท่ีจะเปนของฝาก  และนําสินคาเกา/หมดอายุมาจําหนาย 
  ปญหาความไมปลอดภัยในสถานทีทองเท่ียว ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ไมมีปาย    
บอกทาง  รองลงมาไดแก ไมมีมาตรการและระบบรักษาความปลอดภยั  ไมมีระบบรักษาทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียว  ไมมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย   มีโจรผูรายในสถานท่ีทองเท่ียว และอุปกรณ
ท่ีใชในการใหบริการชํารุด 
  ปญหาการตอนรับของประชาชนในสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก 
ประชาชนในทองถ่ินไมรวมอนุรักษส่ิงแวดลอม/วัฒนธรรมในทองถ่ิน  รองลงมาไดแก ประชาชน
ในทองถ่ินไมคอยรูรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว  ไมมีมัคคุเทศกในทองถ่ิน  ประชาชนใน    
ทองถ่ินไมเปดใจรับนักทองเท่ียว  มัคคุเทศกขาดความรู และการส่ือภาษาไมคอยรูเร่ือง 
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  ปญหาแหลงทองเท่ียว ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก เส่ือมโทรมขาดการบํารุงรักษา       
รองลงมาไดแก ไมสามารถเขาชมไดตลอดเวลา  สาธารณูปโภคไมเพียงพอ  รานคา ส่ิงกอสราง   
ขาดการจัดระเบียบ  ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแหลงทองเท่ียว  การคมนาคม         
ไมสะดวก   ไมมีความสะอาด   และไมมีปายบอกทาง/ปายไมชัดเจน 

อภิปรายผล 

  การศึกษาคนควาแบบอิสระ  เร่ือง  พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและแรงจงูใจท่ีกอใหเกดิ
พฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว และแนวคิดดานการตลาดทองเท่ียวมีประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี ้
  ในสวนของพฤติกรรมการทองเท่ียวตามแนวความคิดของ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ 
(2542) ท่ีกลาววา เปนการศึกษาเพ่ือทราบความตองการความจําเปนของผูบริโภคท่ีเปนตลาด       
เปาหมาย  นั่นคือ  การศึกษาวาประชาชนในจังหวดันนทบุรีมีพฤติกรรมในการทองเท่ียว
ภายในประเทศเก่ียวกับการเดินทางไปกับครอบครัว มีวัตถุประสงคในการเดนิทางทองเท่ียวเพือ่
พักผอน ใชรถสวนตัวในการเดินทางเวลาเฉล่ียในการทองเท่ียว 3 วัน มีคาใชจายในการทองเที่ยว           
1,001 – 4,000 บาท พักบังกะโล/รีสอรท เดินทางในชวงเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน (ฤดูรอน) ซ่ึงการ
เดินทางไปกับทัวร 22 %  โดยชอบสถานท่ีทองเท่ียวประเภทหาดทราย-ชายทะเล มีความสนใจท่ีจะ
เดินทางไปเท่ียวภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จงัหวัดแมฮองสอน และภาคใต 
ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวดักระบ่ี จังหวัดสงขลา มีปจจัยในการกลับไปเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเดิม 
คือ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม สวนปญหาที่พบในเร่ืองไมมีมาตรการและระบบรักษาความปลอดภยั 
แหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรม ไมสามารถเขาชมไดตลอดเวลา อีกท้ังขาดการประชาสัมพันธในแหลง
ทองเท่ียว เชน ไมมีปายบอกทาง และสถานท่ีต้ังใหชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาวิจยัพฤติกรรม
นักทองเท่ียวของกองวิชาการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2548) ท่ีพบวา ผูท่ีเดนิทางทองเท่ียว 
สวนใหญไปกบัครอบครัว มีวัตถุประสงคในการเดนิทางทองเท่ียวเพือ่การทองเท่ียว พาหนะท่ีใช
เดินทางทองเที่ยว สวนใหญเดินทางโดยรถยนต วันท่ีเดินทางทองเที่ยวอยูระหวาง 3 - 4 วนั           
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน เปนเงิน  1,978  บาท  เดือนท่ีนยิมเดินทาง  คือ  เดือนเมษายน ประสบการณ 
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การเดินทางทองเท่ียวไปกับทัวรเพียง 19 %  ประเภทหรือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมสวนใหญนยิมไป
ทะเล  จังหวัดท่ีอยากเดนิทางไปทองเท่ียว คือ จังหวดัท่ีอยูในภาคใตและภาคเหนือ คือ จังหวดัภเูกต็ 
จังหวดักระบ่ี  จังหวัดพังงา  จังหวัดเชียงใหม  จังหวดัเชียงราย  จังหวดัแมฮองสอน  และปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียว คือ ทิวทัศนท่ีสวยงามโดดเดน ความปลอดภัย และการ      
เดินทางเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว 
  ในสวนแรงจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว     
อันประกอบดวย องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ) แตการศึกษาในคร้ังนี้
ไดองคประกอบเพียงสองประการ คือ 
  1.  ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเที่ยว อันไดแก สถานท่ีท่ีไปทองเท่ียว     
เชิงนิเวศน ซ่ึงอยูใน  18  จังหวัด  สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน  โบราณสถาน 
ซ่ึงอยูใน  18  จังหวดั สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิตคนไทย ซ่ึงอยูใน 
15 จังหวดั  และสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ซ่ึงอยูใน  12  จังหวัด  ซ่ึงจังหวดัเหลานี้มีจังหวดั
ท่ีประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวท้ัง 4 ประเภท มี 4 จังหวัด คือ 
จังหวดัชลบุรี  เชียงใหม  กาญจนบุรี  และจันทบุรี  ความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวท้ัง              
3 ประเภท มี 6 จังหวัด คือ  ระยอง  ชุมพร  แมฮองสอน  พระนครศรีอยธุยา  ปทุมธาน ีและเพชรบุรี 
ความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวท้ัง 2 ประเภท มี 8 จังหวดั คือ ประจวบคีรีขันธ  ภูเก็ต  
นครศรีธรรมราช  สระบุรี  พงังา  นครปฐม  อุทัยธานี  และนนทบุรี  สุดทาย คือ ความตองการอยาก
ท่ีจะไปทองเท่ียว 1 ประเภท มี 13 จังหวัด คือ กระบ่ี  ตราด  เชียงราย  นครนายก สงขลา  
กรุงเทพมหานคร  ฉะเชิงเทรา  สุโขทัย  ขอนแกน  สุพรรณบุรี  ตาก  สระแกว และนครราชสีมา 
สอดคลองกับการศึกษา เร่ือง โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาฐานขอมูลธุรกิจและการพฒันาธุรกิจบริการ
ของจังหวดันนทบุรี ของสถาบันภาภัทร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2549) กลาวคือ ปจจบัุน      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สําหรับผูท่ีสนใจจะทําธุรกิจ          
นําเท่ียวควรศกึษาขอมูลไวประกอบการตดัสินใจ สถานการณตาง ๆ เร่ิมคล่ีคลายในทิศทางดีข้ึน 
สวนหนึ่งเปนเพราะประเทศไทยไดจัดโครงการสงเสริมการทองเท่ียว ทําใหนกัทองเท่ียวม่ันใจ    
ตอความปลอดภัยในประเทศไทย รวมถึงการจัดกจิกรรมในชวงเทศกาลตาง ๆ เหลานี้ ลวนสงเสริม
บรรยากาศการทองเท่ียวของไทยใหคึกคัก และดึงดูดนกัทองเท่ียวไดเปนอยางดี ในขณะเดยีวกนั
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังสงเสริมใหนกัทองเท่ียวเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศอีกดวย 
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  2.  ส่ิงกระทบ อันไดแก ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีนกัทองเท่ียวไดรับทางตรงจาก  
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  วารสารตาง ๆ และอินเตอรเนต็ เปนการเสนอขาวเกีย่วกับแหลงทองเท่ียว 
พรอมกับบริการอ่ืน ๆ เชน รานอาหาร  ท่ีพัก  เสนทางในการเดินทาง  เปนตน สวนท่ีเปนขอมูล  
ขาวสารทางออม ซ่ึงใหนกัทองเท่ียวไดรูจักแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จาก เพื่อน  คนรูจัก  และสมาชิก
ในครัวเรือน ท่ีทราบหรือรูขอมูลจากแหลงขาวทางตรง หรือไปสัมผัสในการทองเท่ียวกับตนเอง 
และไดพูดคุยใหผูท่ีจะไปทองเท่ียวไดรับทราบ หรือรับฟงวา แหลงทองเท่ียวมีอะไรบาง มีขอดี    
ขอเสียอะไรบาง  เสนทางการเดินทางเปนอยางไรบาง ทําใหผูท่ีจะไปทองเท่ียวนําไปวิเคราะหและ
วางแผนในการเดินทาง สอดคลองกับการศึกษาวจิัยพฤติกรรมนักทองเท่ียวของกองวิชาการ        
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2548) ท่ีพบวา แหลงขอมูลท่ีใชคนหากอนออกเดินทางทองเท่ียว 
คนจากหนังสือและนิตยสารแนะนําการทองเท่ียว รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท โทรทัศน วิทยุ เอกสาร
ททท. งานนิทรรศการ     การทองเท่ียว และเอกสารหรือใบปลิวบริษัททัวร  
  นอกจากนี ้ เม่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะหตามแนวคิดดานการตลาดทองเท่ียว 
ของรัชเขต วสีเพ็ญ (2547) พบวา ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีตอการทองเท่ียว    
ภายในประเทศ เม่ือพิจารณาตามดานสวนประสมการตลาด ดังนี ้
  1.  องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) ผลิตภัณฑหลัก คือ ภาคที่
อยากจะไปทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก ภาคเหนือ ประเภทสถานท่ีทองเท่ียว ไดแก หาดทราย-
ชายทะเล และสถานท่ีพักคางคืน ไดแก บังกะโล/รีสอรท สวนผลิตภณัฑเสริม ไดแก จํานวน 1 – 2 
คร้ัง ท่ีไปทองเท่ียว และการอยากกลับไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม เพราะมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม 
  2.  ชองทางจาํหนายและการตรงตอเวลา (Place and Time) ชองทางจาํหนาย คือ 
ชวงเวลาท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงประชาชนจังหวัดนนทบุรีนิยมเดนิทางในฤดูรอน ชวง 
เดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน สวนการตรงตอเวลาไมมีการจัดเก็บขอมูล 
  3.  กระบวนการ (Process)  คือ  ลักษณะการเดนิทางไปทองเท่ียว ซ่ึงสวนใหญ     
จะไปกันแบบครอบครัว และมีสวนหน่ึงท่ีใชบริการการทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว 
  4.  ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality)  ไดแก  ปญหาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีไมสะอาดและปลอดภัย คนขายอาหารแตงตัวไมสะอาด สถานท่ีไมสะอาด และปญหา
พาหนะในทองถ่ินท่ีมารยาทของพนักงานไมเหมาะสม 
  5.  คน (People) ไดแก ปญหาเร่ืองท่ีพัก ซ่ึงผูเดินทางไปทองเท่ียวไปประสบมา  
ไดแก การบริการไมดี และพนักงานไมคอยตอนรับ 
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6.  การสงเสริมการตลาด (Promotion and  Education Promotion) เปนขอมูลท่ี

ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ไดรับจากส่ือในการคนหาขอมูลการทองเท่ียว มีท้ังส่ือโฆษณาและ
การประชาสัมพันธจากส่ือ Offline ท่ีไดจากการศึกษา 3 อันดับ คือ โทรทัศน หนังสือพิมพ/วารสาร
ตาง ๆ และงานนิทรรศการทองเท่ียว พรอมกับส่ือ Online คือ อินเตอรเน็ท 
  7.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีผูไปทองเท่ียวสัมผัส คือ ปญหาท่ีพบ เชน ปญหาเร่ืองท่ีพักราคาแพง ควรจะมีการ       
ลดราคาท่ีพักเปน Promotion ใหกับคนท่ีไปทองเท่ียว ปญหาเร่ืองอาหารที่มีราคาไมยุติธรรม โดยผู
ไปทองเท่ียวเชื่อวา คุณภาพอาหารและปริมาณอาหารมีราคาไมสมน้ําสมเนื้อกัน 
  8.  ราคา  (Price and Cost)  คือ  รายจายท่ีประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีกําลัง     ท่ี
จะจายในการเดินทางไปทองเท่ียว ไดแก คาท่ีพัก คาอาหาร-เคร่ืองดื่ม คาพาหนะ คาซ้ือของฝาก 
คาบริการนําเท่ียว และคาใชจายอ่ืน ๆ เปนคาใชจายอยูระหวาง 1,001 – 4,000 บาท 
 

ขอคนพบ 

  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียว   
ภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีดังนี ้
  1.  ผูตอบแบบสอบถาม จะไปทองเท่ียวเพื่อพักผอน เฉล่ียปละ 1 – 2 คร้ัง และจะ
ใชเวลาพกัผอนทองเท่ียว 3 วัน โดยการเดินทางไปกับครอบครัว และใชพาหนะในการเดินทางดวย
รถสวนตัว 
  2.  ผูตอบแบบสอบถาม จะไดรับขอมูลดานการทองเที่ยวจากเพื่อน/คนรูจัก ซ่ึง
เปนส่ือท่ีมีอิทธิพลในการหาขอมูลดานการทองเท่ียวมากกวางานนิทรรศการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึน หรือ
การคนควาจากหนังสือพิมพ/วารสาร หรือ อินเตอรเน็ต สวนโทรทัศนเปนส่ือรองลงมาท่ีประชาชน
ในจังหวดันนทบุรีไดรับขอมูลดานการทองเท่ียว 
  3.  ผูตอบแบบสอบถาม  ชอบที่จะไปทองเท่ียวจังหวัดในภาคกลาง   คือ ชลบุรี 
กาญจนบุรี จนัทบุรี และจงัหวัดในภาคเหนือ คือ เชียงใหม โดยชอบท่ีจะไปทองเที่ยวเชิงนิเวศน 
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ศาสนสถาน โบราณสถาน ทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ
วิถีชีวิตคนไทย และทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
  4.  ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะกลับไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม 
เพราะแหลงทองเท่ียวเดิมมีธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีการคมนาคมสะดวก 
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5.     ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะเดนิทางไปในชวงเดือน  พฤศจิกายน     – 

กุมภาพนัธ  (ฤดูหนาว) ในจังหวัดทางภาคเหนือ เพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงาม 
  6.  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียวในแตละประเภท  
ไมเกิน 4,000 บาท และผูท่ีมีรายไดนอยจะใชจายในการทองเท่ียวนอยกวาผูท่ีมีรายไดมากกวา 
  7.  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเดินทางไปทองเท่ียว มีแนวโนมท่ีจะพักคางคืนใน
สถานท่ีพักประเภทโรงแรม เพราะเปนสถานท่ีเหมาะสมในดานความสะดวก และความปลอดภัย 
  8.  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศเกี่ยวกับ
เร่ือง ราคาแพง ท้ังท่ีพัก อาหาร-เคร่ืองดื่ม พาหนะในทองถ่ิน และสินคาพื้นเมือง (สินคาท่ีระลึก) 

ขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษา  เร่ือง  พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนใน
จังหวดันนทบุรี  ในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้

  1.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีดูแลการทองเท่ียว    เชน   การทองเท่ียวแหง   
ประเทศไทย จะตองทําหนาท่ีในการสงเสริมการทองเท่ียว  ดังตอไปนี ้
         1.1  ควรมีการกําหนดนโยบายท้ังระดับรัฐบาลและทองถ่ิน ในการสงเสริม
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยการประชาสัมพันธเอกลักษณของแตละจังหวัดใหนกัทองเท่ียว มี
ความตองการที่จะเดนิทางไปทองเท่ียว เชน  
          -   จังหวัดชลบุรี      เปนจังหวัดทองเท่ียวชายทะเลตะวันออกท่ีมีช่ือเสียง    
มาชานาน มีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวระดับนานาชาติ และเปนแหลงเกษตรกรรมปลูกพืช
เศรษฐกิจ รวมท้ังเปนท่ีต้ังทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง และแหลงอุตสาหกรรมโรงงานท่ีสําคัญ 
          -  จังหวดัเชียงใหม  เปนจังหวัดทางภาคเหนือ ท่ีมีแหลงทองเท่ียวเปนท่ีนยิม
ของประชาชนท่ัวไป มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ไมวาจะเปนปาเขาลําเนาไพร 
ถํ้า หรือ น้ําตก  ยังเปนแหลงวัฒนธรรมของชาวเขาท่ีมีผูนิยมเดนิทางเขาไปชม มีประเพณตีาง ๆ ท่ี
นาสนใจ นัน่คือ งานประเพณีสงกรานต ซ่ึงในเดือนเมษายนมีผูคนหล่ังไหลไปเท่ียวและละเลนงาน
ประเพณีสงกรานต 
          -  จังหวดัระยอง มีชายฝงทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร เปนแหลงอาหาร
ทะเลและผลไมนานาชนิด เปนเมืองอุตสาหกรรม และเปนท่ีต้ังของโครงการพัฒนาพื้นท่ีชายฝง
ทะเลตะวันออก ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังเปนเมืองทองเท่ียว
ชายทะเลที่สําคัญ มีหาดทรายและเกาะท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 
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          -  จังหวดักาญจนบุรี  เปนจังหวดัหนึ่งในภาคกลางท่ีมีผูคนนิยมเดินทางไป
ทองเท่ียว เปนแหลงอารยธรรมเกาแกยุคกอนประวัติศาสตร เปนสถานท่ีต้ังของสะพานขามแมน้าํ
แคว ซ่ึงเปนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และมีช่ือเสียง
โดงดังไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณไมวาจะเปน ปาเขา 
ลําเนาไพร  ถํ้าหรือน้ําตก มีแมน้ําสําคัญสองสาย คือ แมน้ําแควใหญ และแควนอยไหลมาบรรจบ 
รวมกันเปนแมน้ําแมกลอง 
         1.2  ควรสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในจังหวดั ชลบุรี  เชียงใหม  ระยอง 
กาญจนบุรี และเพชรบุรี เพราะนักทองเท่ียวมีแนวโนมจะไปทองเท่ียว จํานวน  2  คร้ัง และ        
ชอบท่ีจะกลับไปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม เพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงาม ดังนั้น การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย จะตองสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในจงัหวัดดังกลาว โดยการจัดหาขอมูล
ของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนไวคอยใหบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวมีโอกาสเลือก      
ท่ีจะไปทองเท่ียว และเปนขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
         1.3  ต้ัง หรือ สนับสนนุใหมีองคกรกลางท่ีจะชวยตอยอดดานประชาสัมพันธ
การตลาดทองเที่ยว และการรับรองมาตรฐานสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว โดยปญหาของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอราคาท่ีพัก ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม และสินคาพื้นเมือง (สินคาท่ีระลึก) จึงควร
มีองคกรกลางรับรองมาตรฐานท้ังดานราคา การบริการ และคุณภาพของสินคา เพื่อใหเกิดความ
ประทับใจ และพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความคุมคาเม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีจายไป 
  2.  ขอเสนอแนะตอเจาของสถานท่ีทองเท่ียว    เชน    องคการบริหารสวนจังหวดั 
องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีสวนหนึ่งในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในระดับ
ทองถ่ินใหเกดิการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังพืน้ท่ีตาง ๆ ซ่ึงนํามาสูการจางงานและการสราง
อาชีพในภาคการทองเท่ียว โดยการ 
         2.1  ควรพัฒนาส่ิงจําเปนข้ันพื้นฐาน จําพวกสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว เชน ลานจอดรถ ปายบอกทางและปายแนะนําแหลง       
ทองเท่ียว เปนตน  โดยการวางแผนงบประมาณเพ่ือกอสรางส่ิงเหลานี้ ใหแกทองถ่ินท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียว 
         2.2  ควรปลูกจิตสํานึก ใหประชาชนมีความรูสึกรักและหวงแหนทรัพยากร
การทองเท่ียวในทองถ่ินของตน และมีความรูเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด โดยการ           
เปดการอบรม ประชุมช้ีแจงใหคนในทองถ่ินไดมีความรู ความเขาใจในประโยชนของทรัพยากร 
และเร่ืองราวของสถานท่ีทองเท่ียว อันจะนํามาซ่ึงการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีจิตสํานกึ และบอกเลาหรือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดใหแกนกัทองเท่ียวได 
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         2.3  ควรสงเสริมรายไดท่ีไดจากนักทองเท่ียว ใหเปนของคนในทองถ่ินนั้น  
โดยการสงเสริมภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนออกมาจําหนายแกนักทองเท่ียว ใหมีการพัฒนา
สินคาท้ังในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายชนิดสินคา มีความแตกตางจากท่ีอ่ืน และราคาตอง
เหมาะสมกับสินคา โดยการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานสินคา 
         2.4  ควรเก็บขอมูลของผูมาทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวท้ังจํานวน และความ
พึงพอใจของผูมาทองเท่ียว โดยการนับและสัมภาษณเพือ่ท่ีจะไดทราบถึงขอบกพรองในการจดัการ
และบริหารงานของเจาของสถานท่ีทองเท่ียว 
  3.  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในจงัหวัดนนทบุรี  ผูศึกษามี  
ขอเสนอแนะดังนี ้
         3.1  ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว  ควรใหความสําคัญใน
ดานความปลอดภัยของผูใชบริการ  ควรใหความสนใจเกีย่วกับยานพาหนะตลอดจนสถานที่พกั   
จัดหาที่พกัโดยคํานึงถึงความปลอดภัย   ควรจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีครบวงจรใหเลือกมากข้ึน   
ตรงกับความสนใจหรือความตองการของกลุมเปาหมาย  เชน การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศน      
ตองหาสถานท่ีเหมาะสมตอนักทองเท่ียว มีการบริการดานท่ีพักพรอมอาหารและเคร่ืองดื่ม และ 
ตองมีมัคคุเทศกคอยใหความรูแกนักทองเท่ียว  นอกจากนี้ควรมีบริการดานขาวสารขอมูลดานการ
ทองเท่ียวในประเทศใหแกผูใชบริการ   และควรปรับปรุงขอมูลนําเท่ียวใหมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 
 3.2   ดานราคา  ระดับราคาไมควรสูงเกินไปนัก  ควรจะดูราคาดานท่ีพกั   ดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม  และพาหนะในทองถ่ิน  ใหมีราคาท่ีเหมาะสม  ยุติธรรม  หรือมีหลายราคาให
เลือกพรอมกับสินคานั้นๆ 
 3.3  ดานการสงเสริมการตลาด  ควรจัดใหมีส่ือประเภทตางๆ  เพื่อแนะนํา  
รายการทองเท่ียว  และควรจดัใหมีพนักงานขายเขาไปแนะนํากับกลุมเปาหายโดยตรง 
 3.4   ดานชองทางการจัดจําหนาย     ควรใหความสะดวกรวดเร็วและติดตอ   
ไดงาย   ไมวาจะเปนโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ต   เวลาปด-เปดสํานักงานควรคํานงึถึงชวงเวลาท่ี
ผูใชบริการมาติดตอ  สรางความสะดวกใหแก  ผูใชบริการทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
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 3.5  ดานกระบวนการใหบริการ   ควรใหบริการท่ีรวดเร็ว  ถูกตองและ      
เปนธรรม  การสรางบริการท่ีประดับใจแกกลุมเปาหมาย  เพื่อท่ีจะทําใหเกิดการบอกเลาตอไปยงั    
บุคคลอ่ืน  
 3.6    ดานบุคลากรผูใหบริการ    ผูประกอบการควรจดัหาบุคลากรที่มีความ  
รับผิดชอบดานการใหบริการท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  บุคลิกราเริงแจมใส  และมีความรูเกี่ยวกบั 
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆเปนอยางดี   ควรมีการอบรมพนกังานใหมีความรับผิดชอบ  เขาใจใหบริการ
และมีมารยาทท่ีดี  ตลอดจนสามารถใหคําแนะนําแกไขปญหาตางๆแกผูใชบริการได  
 3.7  ดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว  ควรจัดสถานท่ีพักใหสะอาด        
มีพนักงานตอนรับท่ีใหบริการท่ีดีแกนกัทองเท่ียว  และมีบริการครบถวน 
 ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว  ตองเสนอขายสินคา  และบริการให
ครบถวนท้ัง 7 ดาน  ซ่ึงนักทองเท่ียวจะยินดีเปนอยางยิ่งท่ีจะหันมาใชบริการของผูประกอบการ
ทองเท่ียว  และผูประกอบการทองเท่ียวสามารถที่จะเพิ่มกิจกรรมพิเศษท่ีนักทองเท่ียวไมเคยทําหรือ
เพิ่มปริมาณพิเศษเขาไปในรายการทองเท่ียว   เพือ่ดึงดูดใหนกัทองเท่ียวท่ีตองการความรูสึก
แตกตางจากการสัมผัสประสบการณพิเศษไดอีกดวย 
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