
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  ขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง มีการสรุปผลการศึกษา  
การอภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัระยอง 

 จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 – 29 ป สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ทํางานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงมีรายไดตอ
เดือน 5,001 – 10,000 บาท ปจจุบันใชรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา และในอนาคตคาดวาจะใช
รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาเชนเดิม ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีใชคือ 125  ซีซี ซ่ึงซ้ือมาในราคา 
35,001 – 40,000 บาท โดยวิธีการผอนชําระ 24 เดือน ใชเงินดาวนคร้ังแรก 0 – 10 เปอรเซ็นต โดย
ซ้ือมาจากตัวแทนจําหนายเฉพาะยี่หอ ครอบครัวของพนักงานสวนใหญมีรถจักรยานยนตไวใน
ครอบครอง 2 คัน ซ่ึงเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตคันปจจุบันเพราะวาประหยัดน้ํามัน 
และบุคคลที่ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือตัวเอง   สวนใหญทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตมาจากส่ือโทรทัศน รายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการผอนโดยมี
ดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต และของแถมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการประกันรถหาย 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง 
 
                 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน  
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากคือปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ตามลําดับ 
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ดานผลิตภัณฑ 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของพนักงานท่ีมีคาเฉลีย่
ในระดับมากท่ีสุด คือการประหยัดน้ํามัน และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับดังนี้คือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ ขนาดและรูปราง การบริการหลังการ
ขาย เชนการตรวจเช็คฟรี ตรายี่หอ สีสันและลวดลาย กําลัง(ขนาดซีซี)เคร่ืองยนต และอุปกรณ
ตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของพนักงานท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย ติดตอพนักงานไดสะดวก  ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย มีการ
จัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคาหลายรูปแบบหลายรุน วันและเวลา 
เปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย และมีสินคาหลายยี่หอ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
พนักงานท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
จักรยานยนตของพนักงานขายเทาๆ กัน และการยกเวนเงินดาวน ใหความสําคัญในระดับมีผลนอย 
คือการชิงโชครางวัล 

ดานราคา 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของพนักงานท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้คือ ราคารถจักรยานยนต ราคาอะไหลและคาซอมบํารุงเทาๆ กัน อัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระ การใหสวนลดเงินสด จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน ระยะเวลาในการผอน
ชําระ จํานวนเงินที่ตองผอนชําระแตละงวด และราคาขายตอรถมือสอง 
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สวนท่ี 3 สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ จังหวัดระยอง จําแนกตาม 
เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 50   สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 
                      จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

เพศ 
 
 

ชาย 

 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.52) 

 
 

มีผลมากที่สุด 

 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.22) 

 
 

มีผลมาก 

 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.15) 
 

มีผลมาก 

 
 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(4.09) 

มีผลมาก 

หญิง 

 
 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.53) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.23) 

 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย และ
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.31) 

มีผลมาก 

 
การใหของแถม เชน 
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.27) 

มีผลมาก 

อายุ 
 

ต่ํากวา 20 ป 
 
 

 
 
 

สีสันและสวดลาย 
(4.75) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.58) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 

ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย  

(4.33) 

มีผลมาก 

 
 
 

การใหคําแนะนําและ
ความรูเก่ียวกับ

รถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย  

(4.25) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 
                       จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

20-29 ป 

 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.48) 

 

มีผลมาก 

 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.19) 

 

มีผลมาก 

 
 

ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.18) 

มีผลมาก 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และการใหของแถม 
เชนหมวกกันน็อค เส้ือ
พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.09) 

มีผลมาก 

30-39 ป 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.61) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.10) 
 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.35) 

มีผลมาก 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และการใหคําแนะนํา
และความรูเก่ียวกับ
รถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (4.12) 

มีผลมาก 

40-49 ป 

 
การบริการหลังการขาย 
เชนการตรวจเช็คฟรี 

(4.77) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.62) 
 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย และ
ติดตอพนักงานได
สะดวก (4.46) 

มีผลมาก 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(4.54) 

มีผลมากที่สุด 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

50 ปข้ึนไป 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.67) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.50) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.67) 

มีผลมากที่สุด 

การใหของแถม เชน
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ และ
การผอนโดยมีดอกเบ้ีย 

0 เปอรเซ็นต (4.50) 

มีผลมากที่สุด 

 

ตําแหนงหนาท่ี 
 

ระดับปฎิบัติการ 
 
 

 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.54) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.05) 

 

มีผลมาก 

 
 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.18) 

มีผลมาก 

 
 

การใหคําแนะนําและ
ความรูเก่ียวกับ

รถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (4.12) 

มีผลมาก 

ระดับหวัหนางาน 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.44) 

มีผลมาก 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.35) 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงา (4.21) 

มีผลมาก 

 
ผอนโดยมีดอกเบี้ย 0 
เปอรเซ็นต (4.14) 

มีผลมาก 

สวนสํานักงาน 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.53) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.46) 
 

มีผลมาก 

 
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.31) 

มีผลมาก 

การใหของแถม เชน
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.27) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับบริหาร 

 
 
 
 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.80) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 
 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.40) 

 

มีผลมาก 

ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

มีการจัดสินคาใหเห็น
อยางชัดเจนงายตอการ

เลือกดูสินคา 
มีสินคาหลายรูปแบบ

หลายรุน 
ติดตอพนักงานได

สะดวก 
และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของตัวแทน

จําหนาย (4.00) 

มีผลมาก 

 
การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และการใหของแถม 
เชนหมวกกันน็อค เส้ือ
พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.00) 

มีผลมาก 

รายไดตอเดือน 
 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 

 
 

ตรายี่หอ  
(4.17) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.57) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 

ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย  

(4.71) 

มีผลมากที่สุด 

 
 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(4.71) 

มีผลมากที่สุด 

5,001-10,000 บาท 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.57) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.07) 
 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.22) 

มีผลมาก 

 
การใหคําแนะนําและ

ความรูเก่ียวกับ
รถจักรยานยนตของุ
พนักงานขาย (4.16) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคล 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

10,001-15,000 บาท 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.49) 
 

มีผลมาก 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.38) 
 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.18) 

มีผลมาก 

การใหของแถม เชน
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.17) 

มีผลมาก 

15,001-20,000 บาท 

 
ระยะเวลาการ

รับประกันคุณภาพ 
(4.38) 

มีผลมาก 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.38) 
 

มีผลมาก 

 
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.50) 

มีผลมากที่สุด 

 
ผอนโดยมีดอกเบี้ย 0 

เปอรเซ็นต  
(4.25) 

มีผลมาก 

20,001-25,000 บาท 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.50) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.50) 
 

มีผลมากที่สุด 

ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย และ
วันและเวลาเปด-ปดทํา

การของตัวแทน
จําหนาย (4.36) 

มีผลมาก 

 
ผอนโดยมีดอกเบี้ย 0 

เปอรเซ็นต  
(4.50) 

มีผลมากที่สุด 

25,001-30,000 บาท 

 
 

ตรายี่หอ  
กําลัง(ขนาดซีซี)
เคร่ืองยนต 

การประหยัดน้ํามัน 
และระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ 

(4.57) 

มีผลมากที่สุด 

 
 

จํานวนเงินที่ตองผอน
ชําระแตละงวด และ
อัตราดอกเบ้ียในการ

ผอนชําระ  
(5.00) 

 
 

มีผลมากที่สุด 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย 

มีการจัดสินคาใหเห็น
อยางชัดเจนงายตอการ

เลือกดูสินคา 
มีสินคาหลายรูปแบบ

หลายรุน 
และติดตอพนักงานได

สะดวก (3.67) 

มีผลมาก 

 
 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และผอนโดยมีดอกเบ้ีย 

0 เปอรเซ็นต  
(3.67) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

30,001 บาทขึ้นไป 

 
การบริการหลังการขาย
เชนการตรวจเช็คฟรี 

(4.57) 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.57) 
 

มีผลมากที่สุด 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

มีสินคาหลายรูปแบบ
หลายรุน 

และติดตอพนักงานได
สะดวก (4.29) 

มีผลมาก 

 
การยกเวนเงินดาวน 

และผอนโดยมีดอกเบ้ีย 
0 เปอรเซ็นต  

(4.14) 

มีผลมาก 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นถึงคาเฉล่ียลําดับแรกของ พนักงานตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดระยอง ดังนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 เพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ          
การประหยัดน้ํามัน 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ สีสัน
และลวดลาย กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ        
การประหยัดน้ํามัน กลุมอายุ 30-39 ปและ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ในลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ในลําดับแรกท่ีสุดคือ การบริการหลังการขายเชนการตรวจเช็คฟรี 
 กลุมระดับปฏิบัติการ สวนสํานักงาน และระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรก คือ การประหยัดน้ํามัน 
 กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
ตรายี่หอ กล ุ มรายได 5,001-10,000 บาท และ 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือ



  
80 

ดานราคา 
 เพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มีผลในลําดับแรกคือราคา
รถจักรยานยนต 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 40-49 ป และ 50 ปข้ึนตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลใน
ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต กลุมอายุ 20-29 ป และ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต 
 ทุกระดับตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือราคา
รถจักรยานยนต 
 กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกท่ีสุดคือ ราคารถจักรยานยนต กลุมรายได 5,001-
10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลในลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถ 
จักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด และอัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระเทากัน 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
 เพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอม
มีมากและหาไดงาย   เพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มีผลในลําดับแรกคือ 
ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนายเทากัน 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ตัวแทน
จําหนายมีมากและหาไดงาย กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับ
แรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัย
ท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย และติดตอ
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 กลุมระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลใน
ลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย สวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย ระดับบริหารตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย ศูนยบริการ
ตรวจซอมมีมากและหาไดงาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคา
หลายรูปแบบหลายรุน ติดตอพนักงานไดสะดวก และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน
จําหนายเทากัน 
 กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย กลุมรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาได
งาย กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถ จักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของตัวแทนจําหนายเทากัน กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคาหลายรูปแบบหลายรุน 
และติดตอพนักงานไดสะดวกเทากัน กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย มีสินคาหลายรูปแบบหลาย
รุน และติดตอพนักงานไดสะดวกเทากัน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 เพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ เพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหของแถม เชนหมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย คูปองเงิน
สด ฯลฯ 

กลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
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กลุมระดับปฏิบัติการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย ระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มีผลในลําดับแรกคือ การผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต                 
สวนสํานักงานตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหของแถม เชน 
หมวกกันน็อค  เ ส้ือ  พรบ .  ประกันรถหาย  คูปองเ งินสด  ฯลฯ  ระดับบริการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชนหมวกกันน็อค  เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ เทากัน 

กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ กลุมรายได 5,001-
10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหคําแนะนําและ
ความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. 
ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ  กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต  กลุมรายได 20,001-25,000 บาท
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัย ท่ี มีผลในลําดับแรกคือ  การผอนโดยมีดอกเ บ้ีย                        
0 เปอรเซ็นต  กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับ
แรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการผอน
โดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นตเทากัน กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การยกเวนเงินดาวนและการผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นตเทากัน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพสินคาส้ันเกินไป รองลงมาคือ ไมมีบริการหลังการขาย และปญหาท่ีพบเปนอันดับสามคือ 
เปลืองน้ํามันกวายี่หออ่ืน ๆ 

ปญหาดานราคา 
                 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนตมีราคา
แพง รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง และปญหาท่ีพบเปนอันดับสามคือ อะไหลมี
ราคาแพง 

ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
                 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมี
จํานวนนอย รองลงมาคือ วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการ และปญหาท่ีพบเปนอันดับ
สามคือ ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงาน และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน
จําหนายไมตรงกับความตองการ 
 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
                 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ไมมีของแถมท่ีตองการ 
รองลงมาคือ การที่ไมมีของแถม หรือการชิงโชค และปญหาท่ีพบเปนอันดับสามคือ พนักงานขาย
ไมมีความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนต และพนักงานขายพูดจาไมดี 
 
อภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง สามารถอภิปรายผลตามแนวความคิดในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (วิเชียร องศณิชชากุล และ คณะ, 2540: 12-15) ซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจัดจําหนาย (Place or Channel of Distribution) และการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือในระดับมีผลมาก โดยมีคาเฉล่ียดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือดานสถานท่ี
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ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
เปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) และ 
ชาญณรงค พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน 
 

ดานราคา 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัดานราคาท่ีมีผลเปน
อันดับแรกคือ ราคาของรถจักรยานยนต 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) และ
ชาญณรงค พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต 

 ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย
ท่ีมีผลเปนอันดับแรกคือ จํานวนของศูนยบริการตรวจซอมท่ีมีมากและตําแหนงท่ีตั้งท่ีหาไดงาย 
 ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) ซ่ึง
พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายที่ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการซอมบํารุง และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของชาญณรงค พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ รานตัวแทนจําหนายตรง 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลเปนอันดับแรกคือ การโฆษณา 
 ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) ซ่ึง
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ สวนลดเงินสด แตสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค 
พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ การโฆษณา 
 
ขอคนพบ 

 ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง พบวาพนักงานตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลเปนอันดับสุดทายคือ ดานราคา โดยมี
รายละเอียดท่ีนาสนใจดังนี้ 
 พนักงานสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตในราคาต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไปนอยกวาระดับ  
ราคาอ่ืน 
 รถจักรยานยนตยี่หอ คาวาซากิ ไทเกอร และเจ อาร ดี เปนยี่หอท่ีพนักงานใชนอยกวายี่หอ
อ่ืนในปจจุบัน และคาดวาจะมีการใชนอยกวายี่หออ่ืนในอนาคตเชนกัน 
 รายการสงเสริมการขายท่ีพนักงานช่ืนชอบนอยกวารายการสงเสริมการขายอ่ืนคือ          
การชิงโชค และระยะเวลาในการผอนชําระยาว 
 พนักงานเพศชายสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับแรกคือ
การโฆษณา  ในขณะท่ีพนักงานเพศหญิงสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลเปน
อันดับแรกคือ การใหของแถม 
 พนักงานทุกตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการประหยัดน้ํามัน 
มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและมาก และเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในอันดับแรกเหมือนกัน 
 พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตง
พิเศษเฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย และเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในอันดับสุดทายเหมือนกัน 
 พนักงานเกือบทุกกลุมอายุตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย และนอยที่สุด ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากตอพนักงานกลุม
อายุต่ํากวา 20 ป 
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 พนักงานเกือบทุกตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตง
พิเศษเฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากตอพนักงานระดับบริหาร 
 พนักงานทุกกลุมรายไดตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย และเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในอันดับสุดทายเหมือนกัน 
 พนักงานระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคา
รถจักรยานยนตมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด แตปจจัยดานจํานวนเงินท่ีตองจายดาวน และการให
สวนลดเงินสดมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 พนักงานเกือบทุกตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการชิงโชค
รางวัลมีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากตอพนักงานสวนสํานักงาน 
 พนักงานระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการ
บริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็คฟรี มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
นอยตอพนักงานระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
 พนักงานระดับรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการ
ใหสวนลดเงินสดมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่มีคาเฉล่ียในระดับนอยตอพนักงานระดับ
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
 พนักงานที่มีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานศูนยบริการตรวจ
ซอมท่ีมีมากและหาไดงาย และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนายมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 

 การวางแผนกลยุทธท่ีดีจะชวยใหผูผลิตและตัวแทนจําหนายประสบความสําเร็จไดมากข้ึน  
เนื่องจากในระยะยาวแลวการวางแผนท่ีดีจะทําใหท้ังผูผลิตและตัวแทนจําหนายสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดมากยิ่งข้ึน  ขอเสนอแนะขางใตนี้พิจารณาจากลักษณะและ
ความตองการของพนักงานบริษัทเปนหลัก  จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
 ควรจําหนายรถจักรยานยนตยี่หอ คาวาซากิ ไทเกอร และเจ อาร ดี นอยกวายี่หอ ฮอนดา   
ยามาฮา และซูซูกิ และควรเนนการจําหนายรถจักรยานยนตรุนท่ีมีเทคโนโลยีการประหยัดน้ํามัน 
รถจักรยานยนตท่ีมีสีสัน ลวดลาย และรูปทรงท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย ไมควรลงทุนมาก
เกินไปในการจําหนายอุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน รวมท้ังควรมีการบริการหลังการขาย เชนการ
ตรวจเช็คฟรีทุกๆ 1,000 กิโลเมตร ในชวงระยะเวลาการรับประกันสินคา ซ่ึงควรมีชวงระยะเวลาการ
รับประกันสินคาใหนานข้ึนเชน จาก 2 ป เปน 2 ปคร่ึง หรือ 3 ป 

 ดานราคา 
 ควรจําหนายรถจักรยานยนตระดับราคาต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไปนอยกวาระดับราคาอ่ืน 
และควรมีการรวมมือกับสถาบันการเงินท่ีเปนท่ีนาเช่ือถือของกลุมเปาหมายเพ่ือรวมกันปลอย
สินเช่ือในการซ้ือรถจักรยานยนตโดยพิจารณาดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า จํานวนเงินดาวนต่ํา
พรอมท้ังมีใหเลือกหลายระดับราคา มีทางเลือกระยะเวลาในการผอนชําระท่ีผอนปรนข้ึนโดยเสนอ
หลายทางเลือกเชน 12 เดือน 18 เดือน 24 เดือน 30 เดือน และ 36 เดือน และควรมีสวนลดสําหรับผูท่ี
ซ้ือเงินสดเชน 5-10% พรอมเสนอของสมนาคุณเพื่อชดเชยราคาของรถจักรยานยนตท่ีมีราคาสูงข้ึน 
อีกท้ังควรพิจารณาคาใชจายในการบริการซอมและบํารุงรักษาใหมีราคาถูกดวย 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 ควรมีการเปดศูนยบริการตรวจซอมข้ึนภายในพื้นท่ี และควรสรางความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนายใหเปนท่ีนาเช่ือถือ โดยมีการฝกอบรมพนักงานในทุกสวนใหบริการลูกคาทุกระดับ
โดยความเสมอภาค และมีความพรอมท่ีจะบริการลูกคาเสมอไมวาจะเปนลูกคาท่ีติดตอมาทาง
โทรศัพท หรือหนาราน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบริการ  อีกท้ังควรพิจารณาเวลาทําการของ
ศูนยบริการตรวจซอมใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายโดยมีการยืดระยะเวลาทําการ
ในชวงหลังช่ัวโมงการทํางานปกติ และควรเปดทําการในวันเสาร-อาทิตย 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 ควรมีการเนนการโฆษณาโดยรถประชาสัมพันธเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรถจักรยานยนต
ในการประหยัดน้ํามัน และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพใหมากข้ึน รวมไปถึงรายการของแถม 
ซ่ึงรายการของแถมท่ีควรนํามาใชในการสงเสริมการตลาดคือการแถมประกันรถหาย 1 ป และการ
ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต รวมท้ังควรมีการฝกอบรมพนักงานขายท้ังในเร่ืองมารยาทในการ
ใหบริการและความรูความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับรถจักรยานยนต เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา และสามารถแกปญหาใหลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 
 หากเปนไปไดทางดานผูผลิตรถจักรยานยนตควรเปดศูนยบริการตรวจซอมใหครอบคลุม
พื้นที่ตางๆ ใหมีมากข้ึนเพื่อชวยตัวแทนจําหนายในการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงและเพียงพอตอ
ความตองการ 
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