
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดระยอง 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดระยอง และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบงออกเปน        
4  สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตารางท่ี 1-20 
 ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี รายไดตอเดือน ยี่หอ

รถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบันและท่ีคาดวาจะใชในอนาคต ขนาดเคร่ืองยนต  
ราคารถจักรยานยนต วิธีการซ้ือรถจักรยานยนต วิธีการ ผอนชําระ จํานวนเงิน
ดาวน รถจักรยานยนตในครอบครอง สถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต เหตุผลในการ
ซ้ือรถจักรยานยนต บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  แหลงขอมูลเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต รายการสงเสริมการขาย และของแถมท่ีช่ืนชอบท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง ดังตารางท่ี 21-25 

 ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุม
อายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน ดังตารางท่ี 26-45 

 ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี 
และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 46-49 
 ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานสถานที่จัด

จําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด และปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

144 
106 

57.6 
42.4 

รวม 250 100.00 

  
 จากตารางพบวาพนักงานเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 57.6  และเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
42.4 

 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 - 49 ป 
50 ปข้ึนไป 

12 
170 
49 
13 
6 

4.8 
68.0 
19.6 
5.2 
2.4 

รวม 250 100.00 

  
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.0  รองลงมา
อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ19.6  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 5.2  อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอย
ละ 4.8  และอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
มายหรือหยา 

155 
88 
7 

62.0 
35.2 
2.8 

รวม 250 100.00 

  
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.0  สมรส 
คิดเปนรอยละ 35.2  และมายหรือหยา คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
ปวส.หรืออนปุริญญา 
ปริญญาตรี 

58 
75 
45 
72 

23.2 
30.0 
18.0 
28.8 

รวม 250 100.00 

  
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 28.8 ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายคิดเปนรอยละ 23.2 และระดับปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
พนักงานระดบัหัวหนางาน 
พนักงานสวนสํานักงาน 
พนักงานระดบับริหาร 

132 
43 
70 
5 

52.8 
17.2 
28.0 
2.0 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาเปนพนักงานสวนสํานักงาน คิดเปนรอยละ 28.0 พนักงานระดับ
หัวหนางาน คิดเปนรอยละ17.2 และพนักงานระดับบริหาร คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

7 
138 
65 
16 
14 
3 
7 

2.8 
55.2 
26.0 
6.4 
5.6 
1.2 
2.8 

รวม 250 100.00 

 
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมารายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0  รายได 15,001 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 6.4  รายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6  รายไดต่ํากวา 5,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 2.8  รายได 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.8 และรายได 25,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ1.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามยีห่อรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน 

ยี่หอรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ยามาฮา 
ฮอนดา 
คาวาซาก ิ
ซูซูกิ 
ไทเกอร 
เจ อาร ด ี

73 
194 
9 

24 
5 
4 

29.2 
77.6 
3.6 
9.6 
2.0 
1.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญใชรถจักรยานยนตในปจจุบันยี่หอฮอนดามากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 77.6  รองลงมาเปนยามาฮาคิดเปนรอยละ 29.2 ซูซูกิ คิดเปนรอยละ 9.6 คาวาซากิ คิด
เปนรอยละ 3.6 ไทเกอร คิดเปนรอยละ 2.0 และเจ อาร ดีคิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามยีห่อรถจักรยานยนตท่ีคาดวาจะใช 
 ในอนาคต 

ยี่หอรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ยามาฮา 
ฮอนดา 
คาวาซาก ิ
ซูซูกิ 
ไทเกอร 
เจ อาร ด ี

67 
202 
9 

13 
4 
5 

26.8 
80.8 
3.6 
5.2 
1.6 
2.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญคาดวาในอนาคตจะใชรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดามาก

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ  80.8  รองลงมาเปนยามาฮา คิดเปนรอยละ  26.8  ซูซูกิ  คิดเปนรอยละ 5.2  คาวา
ซากิ  คิดเปนรอยละ  3.6  เจ อาร ดี  คิดเปนรอยละ  2.0 และไทเกอร  คิดเปนรอยละ  1.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามขนาดของเคร่ืองยนตของรถจักรยานยนตคัน 
                    ท่ีใชในปจจุบัน 

ขนาดเคร่ืองยนต จํานวน รอยละ 
100 ซีซี 
110 ซีซี 
125 ซีซี 
135 ซีซี 
150 ซีซี 
อ่ืนๆ 

74 
62 

104 
7 

17 
2 

29.6 
24.8 
41.6 
2.8 
6.8 
0.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก 115 ซีซี จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางพบวาสวนใหญรถจักรยานยนตคันปจจุบันของพนักงานมีขนาดเคร่ืองยนต 125 

ซีซี มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 41.6  รองลงมาขนาด 100 ซีซี   คิดเปนรอยละ 29.6 ขนาด 110 ซีซี   คิด
เปน รอยละ 24.8 ขนาด 150   ซีซี   คิดเปนรอยละ 6.8  ขนาด 135 ซีซี   คิดเปนรอยละ 2.8    และ
อ่ืนๆ    คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามราคาของรถจักรยานยนต 

ราคาของรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 50,000 บาท 
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

58 
100 
64 
 21 
10 

23.2 
40.0 
25.6 
8.4 
4.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญใชรถจักรยานยนตราคา 35,001 – 40,000 บาทมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาราคา 40,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.6 ราคาตํ่ากวา 35,000 
บาท คิดเปนรอยละ 23.2 ราคา 45,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.4 ราคา ตั้งแต 50,001 บาท  
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามวิธีการซ้ือรถจักรยานยนต 

วิธีการซ้ือรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
เงินสด 
เงินผอน 

77  
173 

30.8  
69.2 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตโดยเงินผอนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

69.2 รองลงมาโดยเงินสดคิดเปนรอยละ 30.8  
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามระยะเวลาในผอนชําระ 

ระยะเวลาในการผอนชําระ จํานวน รอยละ 
12 เดือน 
18 เดือน 
24 เดือน 
36 เดือน 
48 เดือน 
อ่ืนๆ 

24 
15 
85 
40 
5 
7 

13.9 
8.7 

49.1 
23.1 
2.9 
4.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อรถจักรยานยนตโดยเงินผอนจํานวน 173 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก ระยะเวลา 30 เดือน จํานวน 3 ราย ระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 3 ราย และระยะเวลา 
   16 เดือน จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานท่ีซ้ือรถจักรยานยนตโดยเงินผอน มีระยะเวลาในการผอนชําระ 24 

เดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาระยะเวลา 36 เดือน คิดเปนรอยละ 23.1 ระยะเวลา 12 
เดือน คิดเปนรอยละ 13.9 ระยะเวลา 18 เดือน คิดเปนรอยละ 8.7  อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.0 และ
ระยะเวลา 48 เดือน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามเปอรเซ็นตของเงินดาวน 

เปอรเซ็นตของเงินดาวน จํานวน รอยละ 
0 – 10 เปอรเซ็นต 
11 – 20 เปอรเซ็นต 
21 – 30 เปอรเซ็นต 
ตั้งแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป 

78 
55 
31 
11 

45.1 
31.8 
17.9 
6.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อรถจักรยานยนตโดยเงินผอนจํานวน 173 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานท่ีซ้ือรถจักรยานยนตโดยเงินผอน มีเปอรเซ็นตของเงินดาวน        

0 – 10 เปอรเซ็นตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.1   รองลงมา 11 – 20 เปอรเซ็นต คิดเปนรอยละ 31.8 
21 – 30 เปอรเซ็นต คิดเปนรอยละ 17.9 และต้ังแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไปคิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามจํานวนรถจักรยานยนตของครอบครัว 
 ท่ีมีในครอบครอง 

จํานวนรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
1 คัน 
2 คัน 
3 คัน 
4 คัน 
ตั้งแต 5 คันข้ึนไป 

85 
95 
42 
21 
7 

34.0 
38.0 
16.8 
8.4 
2.8 

รวม 250 100.00 

 
 จากตารางพบวาครอบครัวของพนักงานสวนใหญมีรถจักรยานยนตในครอบครองจํานวน 2 
คันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  38.0 รองลงมาจํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 34.0 จํานวน 3 คัน  คิดเปน
รอยละ 16.8 จํานวน 4 คัน คิดเปนรอยละ 8.4 และต้ังแต 5 คันข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามการซ้ือรถจักรยานยนตจากตัวแทนจําหนาย 

ตัวแทนจําหนาย จํานวน รอยละ 
ตัวแทนจําหนายหลายยี่หอ 
ตัวแทนจําหนายเฉพาะยี่หอ 

113  
141 

45.2 
56.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตจากตัวแทนจําหนายเฉพาะย่ีหอมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาจากตัวแทนจําหนายหลายยี่หอ คิดเปนรอยละ 45.2 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามเหตุผลในการซื้อรถจักรยานยนต 
 คันท่ีใชอยูปจจุบัน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนยีห่อท่ีไดรับความนิยม 
รูปรางสวยงาม 
สีสันและลวดลายสวยงาม 
มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 
ประหยดัน้ํามัน 
ราคาถูก 
คาอะไหลถูก 
คาซอมบํารุงถูก 
หาซ้ือไดงาย 
ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง 
อ่ืนๆ 

146 
115 
70 
28 

154 
67 
38 
24 
80 
36 
5 

58.4 
46.0 
28.0 
11.2 
61.6 
26.8 
15.2 
9.6 

32.0 
14.4 
2.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก ทนทาน จํานวน 2 ราย มีศูนยบริการใกลบาน จํานวน 1 ราย ใชขับขี่ จํานวน 1 ราย  
   ใชทํางาน/ทําธุระ จํานวน 1 ราย และ คันเกาเริ่มเสื่อมสภาพ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานซ้ือรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูปจจุบันโดยมีเหตุผลเนื่องจาก 

ประหยัดน้ํามันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมาเปนยี่หอท่ีไดรับความนิยม คิดเปนรอยละ 
58.4 รูปรางสวยงาม คิดเปนรอยละ 46.0 หาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 32.0 สีสันและลวดลายสวยงาม 
คิดเปนรอยละ 28.0 ราคาถูก คิดเปนรอยละ 26.8 คาอะไหลถูก คิดเปนรอยละ 15.2  ราคาขายตอรถ
มือสองในตลาดมีราคาสูง คิดเปนรอยละ14.4 มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย คิดเปนรอยละ 11.2     
คาซอมบํารุงถูก คิดเปนรอยละ 9.6 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 รถจักรยานยนต 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 
สามี/ภรรยา 
พอ/แม 
พี่/นอง 
ลูก 
อ่ืนๆ 

182 
31 
28 
3 
4 
2 

72.8 
12.4 
11.2 
1.2 
1.6 
0.8 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก สังคมสวนใหญใชกัน จํานวน 1 ราย และเพ่ือน จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยไดรับอิทธิพลจาก 

ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาจากสามี/ภรรยาคิดเปนรอยละ 12.4 พอ/แมคิดเปนรอย
ละ 11.2  ลูกคิดเปนรอยละ 1.6 พี่/นองคิดเปนรอยละ 1.2  และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามแหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับรถจักรยานยนต 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
วิทย ุ
นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเนต 
ใบปลิว 
รถโฆษณาประชาสัมพันธ 
อ่ืนๆ 

190 
44 
67 
64 
32 
59 
94 
13 

76.0 
17.6 
26.8 
25.6 
12.8 
23.6 
37.6 
5.2 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก  จากรานคา/ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต จํานวน 9 ราย จากเพ่ือน จํานวน 2 ราย  
   จากเพ่ือน/รานคาขายรถ จํานวน  1 ราย และจากคนทั่วไป จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตจากโทรทัศน

มากท่ีสุดคิดเปน    รอยละ 76.0  รองลงมาจากรถโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 37.6 
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 26.8  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 25.6 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 23.6 วิทยุ  
คิดเปนรอยละ 17.6 อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 12.8 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามรายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
ของแถม 
การชิงโชค 
การยกเวนเงินดาวน 
ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
การใหสวนลดเงินสด 
ระยะเวลาในการผอนชําระยาว 
อ่ืนๆ 

61 
1 

30 
99 
30 
28 
1 

24.4 
0.4 

12.0 
39.6 
12.0 
11.2 
0.4 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เงินดาวนนอย จํานวน 1 ราย  

 
จากตารางพบวารายการสงเสริมการขายท่ีพนักงานช่ืนชอบมากท่ีสุดเปนการผอนโดยมี

ดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต  คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมาคือของแถม  คิดเปนรอยละ 24.4  การยกเวน
เงินดาวน และการใหสวนลดเงินสด  คิดเปนรอยละ 12.0 ระยะเวลาในการผอนชําระยาว  คิดเปน
รอยละ 11.2  การชิงโชค  คิดเปนรอยละ 0.4  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามของแถมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ของแถม จํานวน รอยละ 
หมวกกันน็อค 
เส้ือแจคเก็ต 
พรบ. 
ประกันรถหาย 
ทอง 
คูปองเงินสด 

34 
18 
22 

103 
71 
2 

13.6 
7.2 
8.8 

41.2 
28.4 
0.8 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางพบวาของแถมที่พนักงานช่ืนชอบมากท่ีสุดเปน ประกันรถหาย คิดเปน  รอยละ  

41.2  รองลงมาคือทอง  คิดเปนรอยละ  28.4  หมวกกันน็อค  คิดเปนรอยละ  13.6  พรบ.  คิดเปน
รอยละ  8.8  เส้ือแจคเก็ต  คิดเปนรอยละ  7.2 และคูปองเงินสดคิดเปนรอยละ  0.8   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ 
                     จักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 79 138 20 6 7 ตรายี่หอ 
รอยละ 31.6 55.2 8.0 2.4 2.8 

4.10 มีผลมาก 5 

จํานวน 70 156 21 2 1 ขนาดและรูปราง 
รอยละ 28.0 62.4 8.4 0.8 0.4 

4.17 มีผลมาก 3 

จํานวน 70 144 29 3 4 สีสันและลวดลาย 
รอยละ 28.0 57.6 11.6 1.2 1.6 

4.09 มีผลมาก 6 

จํานวน 70 127 49 2 2 กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 
รอยละ 28.0 50.8 19.6 0.8 0.8 

4.04 มีผลมาก 7 

จํานวน 150 84 13 3 0 การประหยัดน้ํามัน 

     รอยละ 60.0 33.6 5.2 1.2 0 
4.52 

มีผลมาก
ท่ีสุด 

1 

จํานวน 22 87 96 21 24 อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 
รอยละ 8.8 34.8 38.4 8.4 9.6 

3.25 มีผลนอย 8 

จํานวน 97 97 46 6 4 การบริการหลังการขาย เชน 
การตรวจเช็คฟรี รอยละ 38.8 38.8 18.4 2.4 1.6 

4.11 มีผลมาก 4 

จํานวน 118 97 26 6 3 ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพ รอยละ 47.2 38.8 10.4 2.4 1.2 

4.28 มีผลมาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.07  ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรกอยูในระดับมีผลมาก
ท่ีสุด คือ การประหยัดน้ํามัน คาเฉล่ีย 4.52  อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ  ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.28 และอันดับท่ีสาม อยูในระดับมีผลมาก  คือ ขนาดและรูปราง 
คาเฉล่ีย 4.17 
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ตารางท่ี 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ 
                     จักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 107 99 38 5 1 ราคารถจักรยานยนต 
 รอยละ 42.8 39.6 15.2 2.0 0.4 

4.22 มีผลมาก 1 

จํานวน 67 112 59 9 3 ราคาอะไหล 
รอยละ 26.8 44.8 23.6 3.6 1.2 

3.92 มีผลมาก 2 

จํานวน 64 120 51 11 4 คาซอมบํารุง 

     รอยละ 25.6 48.0 20.4 4.4 1.6 
3.92 มีผลมาก 2 

จํานวน 77 92 57 12 12 จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  
รอยละ 30.8 36.8 22.8 4.8 4.8 

3.84 มีผลมาก 6 

จํานวน 72 102 47 15 14 ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     รอยละ 28.8 40.8 18.8 6.0 5.6 

3.81 มีผลมาก 7 

จํานวน 72 94 54 16 14 จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระ 
แตละงวด รอยละ 28.8 37.6 21.6 6.4 5.6 

3.78 มีผลมาก 8 

จํานวน 87 92 40 18 13 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ    
รอยละ 34.8 36.8 16.0 7.2 5.2 

3.89 มีผลมาก 4 

จํานวน 82 91 52 16 9 การใหสวนลดเงินสด 
รอยละ 32.8 36.4 20.8 6.4 3.6 

3.88 มีผลมาก 5 

จํานวน 57 83 68 22 20 ราคาขายตอรถมือสอง 
รอยละ 22.8 33.2 27.2 8.8 8.0 

3.54 มีผลมาก 9 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน
โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 3.86  ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรกอยูในระดับมีผลมาก คือ ราคา
รถจักรยานยนต คาเฉล่ีย 4.22  อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ  ราคาอะไหล  และคาซอม
บํารุง คาเฉล่ีย 3.92 
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ตารางท่ี 23   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                     ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 87 119 33 4 7 ตัวแทนจําหนายมีมาก 
และหาไดงาย รอยละ 34.8 47.6 13.2 1.6 2.8 

4.10 มีผลมาก 4 

จํานวน 102 111 28 7 2 ศูนยบริการตรวจซอมมีมาก
และหาไดงาย  รอยละ 40.8 44.4 11.2 2.8 0.8 

4.22 มีผลมาก 1 

จํานวน 99 110 32 3 6 ความนาเช่ือถือ 
ของตัวแทนจําหนาย     รอยละ 39.6 44.0 12.8 1.2 2.4 

4.17 มีผลมาก 2 

จํานวน 81 116 41 5 7 มีการจัดสินคาใหเห็นอยาง
ชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา รอยละ 32.4 46.4 16.4 2.0 2.8 

4.04 มีผลมาก 5 

จํานวน 58 111 56 15 10 มีสินคาหลายยีห่อ 
     รอยละ 23.2 44.4 22.4 6.0 4.0 

3.77 มีผลมาก 8 

จํานวน 70 123 44 8 5 มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 
รอยละ 28.0 49.2 17.6 3.2 2.0 

3.98 มีผลมาก 6 

จํานวน 95 105 38 6 6 ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     รอยละ 38.0 42.0 15.2 2.4 2.4 

4.11 มีผลมาก 3 

จํานวน 72 109 54 8 7 วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย รอยละ 28.8 43.6 21.6 3.2 2.8 

3.92 มีผลมาก 7 

คาเฉล่ียรวม 4.04 มีผลมาก 
 
 จากตารางพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 4.04 ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรก อยูในระดับมีผลมาก 
คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย คาเฉล่ีย 4.22 อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 4.17 และอันดับท่ีสามอยูในระดับมีผลมาก คือ        
การติดตอพนักงานไดสะดวก คาเฉล่ีย 4.11 
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ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 
                     ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 94 101 49 1 5 การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร  
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ      รอยละ 37.6 40.4 19.6 0.4 2.0 

4.11 มีผลมาก 1 

จํานวน 40 88 90 15 17 การชิงโชครางวัล 
รอยละ 16.0 35.2 36.0 6.0 6.8 

3.48 มีผลนอย 6 

จํานวน 91 106 42 5 6 การใหของแถม เชน หมวก
กันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถ
หาย คูปองเงินสด ฯลฯ รอยละ 36.4 42.4 16.8 2.0 2.4 

4.08 มีผลมาก 2 

จํานวน 85 86 52 10 17 การยกเวนเงินดาวน 
รอยละ 34.0 34.4 20.8 4.0 6.8 

3.85 มีผลมาก 5 

จํานวน 119 64 44 7 16 ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 
เปอรเซ็นต 
     

รอยละ 47.6 25.6 17.6 2.8 6.4 
4.05 มีผลมาก 3 

จํานวน 98 87 49 11 5 การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย รอยละ 39.2 34.8 19.6 4.4 2.0 

4.05 มีผลมาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.94 มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรกอยูในระดับมีผล
มาก คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ คาเฉล่ีย 4.11  
อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ คาเฉล่ีย 4.08 และอันดับท่ีสาม อยูในระดับมีผลมาก คือการผอนโดยมีดอกเบ้ีย    
0 เปอรเซ็นต และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย คาเฉล่ีย 
4.05 
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ตารางท่ี 25   สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                     พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานราคา 

4.07 
4.04 
3.94 
3.86 

มีผลมาก 
มีผลมาก 
มีผลมาก 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพนักงานในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตอันดับหนึ่งคือผลิตภัณฑ อันดับสองคือสถานท่ีจัดจําหนาย อันดับสามคือการ
สงเสริมการตลาด และอันดับส่ีคือราคา 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ 
                     ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ 
                    จักรยานยนตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

ตรายี่หอ 4.04 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.08 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.00 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 3.96 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.52 

มีผลมากท่ีสุด 
4.53 

มีผลมากท่ีสุด 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 3.22 
มีผลนอย 

3.28 
มีผลนอย 

การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี 4.03 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4.17 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

มีผลมาก 
4.16 

มีผลมาก 
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จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.52) อันดับสองคือ 
ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.17) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.08) 

สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.53) อันดับสองคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.43) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                    ของพนักงาน จาํแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.22 
มีผลมาก 

4.23 
มีผลมาก 

ราคาอะไหล 3.89 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

3.85 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.92 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

3.92 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด 3.82 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ     3.97 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.79 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.52 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

มีผลมาก 
3.85 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.22) อันดับสองคือ อัตราดอกเบ้ีย
ในการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.97) และอันดับสามคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน และ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.92) 
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สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.23) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง และ
การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.01) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย 4.08 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย  4.15 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย     
4.07 

มีผลมาก 
4.31 

มีผลมาก 

มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการ
เลือกดูสินคา 

3.94 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

3.67 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 3.89 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.03 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย 

3.90 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

มีผลมาก 
4.14 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.15) อันดับสองคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.08) และอันดับสามคือ 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) 

สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย และความนาเช่ือถือ



  

34 
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ตารางท่ี 29   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ      

4.09 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.30 
มีผลนอย 

3.72 
มีผลมาก 

การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค เส้ือ พรบ. 
ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ 

3.94 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

การยกเวนเงินดาวน 3.81 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
     

3.97 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย 

3.97 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.09) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) และ
อันดับสามคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ
(คาเฉล่ีย 3.94) 

สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถ
หาย คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.27) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 



  

36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

37 

ตารางท่ี 30  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 4.00 

มีผลมาก 
4.16 

มีผลมาก 

ดานราคา 3.88 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 3.97 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.85 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสองคือ 
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.97) อันดับสามคือ ราคา (คาเฉลี่ย 3.88) อันดับส่ีคือ การสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.85) 
 พนักงานเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) อันดบัสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 4.06) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

ตรายี่หอ 4.67 
มีผลมากที่สุด

4.07 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.58 
มีผลมากที่สุด

4.15 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.75 
มีผลมากที่สุด

4.14 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 4.42 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.58 

มีผลมากที่สุด

4.48 
มีผลมาก 

4.61 
มีผลมากที่สุด

4.69 
มีผลมากที่สุด

4.67 
มีผลมากที่สุด

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 4.08 
มีผลมาก 

3.29 
มีผลนอย 

3.20 
มีผลนอย 

2.38 
มีผลนอยที่สดุ

2.67 
มีผลนอย 

การบริการหลังการขาย เชน การ
ตรวจเช็คฟรี 

3.83 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.77 
มีผลมากที่สุด

3.83 
มีผลมาก 

ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4.25 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

4.24 
มีผลมาก 

4.77 
มีผลมากที่สุด

4.00 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 
4.07 

มีผลมาก 
4.03 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ สีสันและลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.75) อันดับสอง
คือ ตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 4.67) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง และการประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 
4.58) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) อันดับสองคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.15) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.61) อันดับสองคือ ขนาดและรูปราง 
(คาเฉล่ีย 4.27) และอันดับสามคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี และระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.77) อันดับสองคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.69) และอันดับสาม
คือ ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.31) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.67) อันดับสองคือ ตรายี่หอ ขนาด
และรูปราง และกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉลี่ย 4.17) และอันดับสามคือ สีสันและลวดลาย 
และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                     จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.58 
มีผลมากที่สุด

4.19 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

4.62 
มีผลมากที่สุด

4.50 
มีผลมากที่สุด

ราคาอะไหล 4.42 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

4.00 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.92 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

3.92 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด 3.83 
มีผลมาก 

3.76 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ     4.17 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 4.08 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.58 
มีผลมาก 

3.48 
มีผลนอย 

3.84 
มีผลมาก 

3.38 
มีผลนอย 

3.00 
มีผลนอย 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

มีผลมาก 
3.85 

มีผลมาก 
3.86 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
3.87 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน 

ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.58) อันดับสองคือ 
ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.42) และอันดับสามคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.17) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.19) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.95) 
และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.90) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉลี่ย 4.10) อันดับสองคือ การใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.06) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.90) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.62) อันดับสองคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 4.08) และอันดับสามคือ คาซอมบํารุง จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด และ อัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.92) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน 
(คาเฉล่ีย 4.33) และอันดับสามคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 33   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

ตัวแทนจําหนายมีมาก 
และหาไดงาย 

4.33 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

4.46 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีมาก 
และหาไดงาย  

4.08 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.23 
มีผลมาก 

4.67 
มีผลมากที่สุด 

ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย     

4.33 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากที่สุด 

มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจน
งายตอการเลือกดูสินคา 

4.33 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

4.00 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 3.75 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.23 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.00 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.46 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย 

4.17 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

มีผลมาก 
4.01 

มีผลมาก 
4.05 

มีผลมาก 
4.24 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และมีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.33) อันดับสองคือ วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.17) และ
อันดับสามคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.08) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสอง
คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.17) และอันดับสามคือ ติดตอพนักงานได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉลี่ย 4.35) อันดับ
สองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.10) และอันดับสามคือ มีสินคาหลายรูปแบบ 
หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.08) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย และ ติดตอพนักงานได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) อันดับสองคือ มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.31) และอันดับสามคือ มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.23) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.67) 
อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.50) และอันดับสามคือ วันและเวลา
เปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 34   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร  
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ      

3.92 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.54 
มีผลมากที่สุด 

4.00 
มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.58 
มีผลมาก 

3.56 
มีผลมาก 

3.43 
มีผลนอย 

2.77 
มีผลนอย 

2.83 
มีผลนอย 

การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค 
เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ 

3.92 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากที่สุด 

การยกเวนเงินดาวน 3.67 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
     

4.08 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากที่สุด 

การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย 

4.25 
มีผลมาก 

3.99 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

มีผลมาก 
3.94 

มีผลมาก 
3.90 

มีผลมาก 
4.04 

มีผลมาก 
4.00 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.25) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย              
0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.08) และอันดับสามคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.92) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร              
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.09) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.03) และ
อันดับสามคือ การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.99) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร              
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย  
(คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค  เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.06) และอันดับสามคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 3.98) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร              
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.54) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
4.38) และอันดับสามคือ การยกเวนเงินดาวน (คาเฉล่ีย 4.31) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค  เส้ือ พรบ.  ประกันรถ
หาย  คูปองเงินสด ฯลฯ  และ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.33) และอันดับสามคือ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 35  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา  

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 

50 ป 
ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 4.40 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

ดานราคา 4.06 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.87 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 4.12 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

4.24 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.90 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.40) อันดับ
สองคือ สถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสามคือ ราคา (คาเฉลี่ย 4.06) อันดับส่ีคือ การ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) 
 กลุมอายุ 20-29 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) อันดบัสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.01) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.94) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.85) 
 กลุมอายุ 30-39 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) อันดบัสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.05) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.90) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.86) 
 กลุมอายุ 40-49 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.24) อันดับสองคือ การสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 4.04) อันดับสามคือ ผลิตภัณฑ (คาฉล่ีย 4.03) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.91) 
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 กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.06) อันดับสองคือ การสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสามคือ ผลิตภัณฑ (คาฉล่ีย 3.96) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 36   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ตรายี่หอ 4.18 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.19 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.24 
มีผลมาก 

4.40 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 4.11 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.54 

มีผลมากที่สุด 
4.44 

มีผลมาก 
4.53 

มีผลมากที่สุด 
4.80 

มีผลมากที่สุด 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 3.27 
มีผลนอย 

3.19 
มีผลนอย 

3.20 
มีผลนอย 

3.80 
มีผลมาก 

การบริการหลังการขาย เชน  
การตรวจเช็คฟรี 

4.10 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.60 
มีผลมากที่สุด 

ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4.29 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

4.60 
มีผลมากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

มีผลมาก 
3.99 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 
4.25 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.54) อันดับ
สองคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.29) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง 
(คาเฉล่ีย 4.19) 
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กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.44) อันดับสองคือ ตรายี่หอ สีสันและ
ลวดลาย และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) และอันดับสามคือ กําลัง (ขนาดซีซี) 
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00) 

กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.53) อันดับสองคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.24) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.80) อันดับสองคือ การบริการหลังการ
ขายเชน การตรวจเช็คฟรี และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.60) และอันดับสามคือ 
ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางท่ี 37   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                     จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.05 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.46 
มีผลมาก 

4.40 
มีผลมาก 

ราคาอะไหล 3.80 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

3.79 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.80 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

3.83 
มีผลมาก 

3.79 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลนอย 

จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด 3.71 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลนอย 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ     3.77 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

3.99 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.74 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.51 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

3.20 
มีผลนอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

มีผลมาก 
3.97 

มีผลมาก 
3.98 

มีผลมาก 
3.78 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.05) อันดับสองคือ 
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กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.35) อันดับสองคือ อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.14) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 
4.00) 

กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.46) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 
4.17) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.09) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.40) อันดับสองคือ ราคาอะไหล และคาซอม
บํารุง (คาเฉล่ีย 4.20) และอันดับสามคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 38   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย 4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหา
ไดงาย  

4.18 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

4.30 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย     
4.16 

มีผลมาก 
4.02 

มีผลมาก 
4.31 

มีผลมาก 
3.80 

มีผลมาก 

มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงาย
ตอการเลือกดสิูนคา 

4.10 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

3.70 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 3.94 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.05 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย 

3.95 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
4.12 

มีผลมาก 
3.95 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

สถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหา
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.16) และอันดับ
สามคือ มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา (คาเฉล่ีย 4.10) 
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กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.21) 
อันดับสองคือ ตัวแทนจําหนายมีมากหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.12) และอันดับสามคือ ความนาเช่ือถือ
ของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) 

กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.31) อันดับสอง
คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.30) และอันดับสามคือ ติดตอพนักงานได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.29) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย ศูนยบริการตรวจซอมมีมาก
และหาไดงาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคาหลายรูปแบบ หลาย
รุน ติดตอพนักงานไดสะดวก และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และมีสินคาหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.80)  
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ตารางท่ี 39   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร รถ
ประชาสัมพันธ ฯลฯ      

4.11 
มีผลมาก 

4.02 

มีผลมาก 
4.17 

มีผลมาก 
4.00 

มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.44 
มีผลนอย 

3.23 
มีผลนอย 

3.71 
มีผลมาก 

3.20 
มีผลนอย 

การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค
เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงิน
สด ฯลฯ 

4.02 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

การยกเวนเงินดาวน 3.86 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลนอย 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
     

3.98 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

3.20 
มีผลนอย 

การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย 

4.12 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

มีผลมาก 
3.80 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 
3.60 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.11) และอันดับสามคือ การใหของ
แถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.02) 

กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสอง
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กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.27) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉลี่ย 4.19) 
และอันดับสามคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.17) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร         
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสองคือ การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.80) และอันดับสามคือ การยกเวนเงินดาวน (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 40  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ดานผลิตภัณฑ 4.10 
มีผลมาก 

3.99 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

ดานราคา 3.78 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 4.02 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฏิบัติการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) อันดับ
สองคือ สถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93) 
อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.78) 
 กลุมระดับหวัหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.99) อันดับสองคือ ราคา (คาเฉล่ีย 
3.97) อันดับสามคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาฉล่ีย 3.96) อันดับส่ีคือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.80) 
 กลุมสวนสํานกังานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ สถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ ผลิตภัณฑ 
และการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) อันดับสามคือ ราคา (คาฉล่ีย 3.98) 
 กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.25) อันดับสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.95) อันดับสามคือ ราคา (คาฉล่ีย 3.78) อันดับส่ีคือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 41   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ตรายี่หอ 4.71 
มีผลมากท่ีสุด

4.14 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.43 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.43 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) 
เคร่ืองยนต 

4.00 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.57 

มีผลมากท่ีสุด

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

4.49 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

4.33 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

อุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุน 

3.00 
มีผลนอย 

3.33 
มีผลนอย 

3.06 
มีผลนอย 

3.31 
มีผลนอย 

3.29 
มีผลนอย 

3.00 
มีผลนอย 

3.43 
มีผลนอย 

การบริการหลังการขาย 
เชน การตรวจเช็คฟรี 

3.29 
มีผลนอย 

4.15 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพ 

3.57 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

มีผลมาก 
4.12 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
4.09 

มีผลมาก 
4.12 

มีผลมาก 
4.04 

มีผลมาก 
4.07 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.71) อันดับสอง
คือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.57) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง และสีสันและลวดลาย 
(คาเฉล่ีย 4.43) 
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.57) อันดับสองคือ ระยะเวลา
การรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) และอันดับสามคือ สีสันและลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.49) อันดับสองคือ ขนาดและ
รูปราง (คาเฉล่ีย 4.25) และอันดับสามคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.15) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.38) อันดับสอง
คือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.25) และอันดับสามคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.31) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ ระยะเวลา
การรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.43) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.36) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตราย่ีหอ กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต การประหยัดน้ํามัน 
และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) อันดับสองคือ ขนาดและรูปราง สีสันและ
ลวดลาย และการบริการหลังการขายเชน การตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 4.00) และอันดับสามคือ 
อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน (คาเฉล่ีย 3.00) 

กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การบริการหลังการขายเชนการตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 4.57) 
อันดับสองคือ การประหยัดน้ํามัน และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.43) และอันดับ
สามคือ ตรายี่หอ และขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 42   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                     จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยดานราคา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

4.07 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

4.00 
มีผลมาก 

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

ราคาอะไหล 4.14 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

4.29 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.43 
มีผลนอย 

3.93 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.64 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอน
ชําระ     

3.86 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.29 
มีผลนอย 

4.67 
มีผลมากท่ีสุด

3.71 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองผอน
ชําระแตละงวด 

3.71 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

5.00 
มีผลมากท่ีสุด

3.86 
มีผลมาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระ     

3.57 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

5.00 
มีผลมากท่ีสุด

4.14 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.43 
มีผลนอย 

3.79 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

4.67 
มีผลมากท่ีสุด

4.00 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.71 
มีผลมาก 

3.51 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

3.06 
มีผลนอย 

3.93 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

มีผลมาก 
3.83 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
3.80 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
4.37 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
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จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.57) 
อันดับสองคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.29) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.07) อันดับสองคือ จํานวนเงินท่ี
ตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 3.93) และอันดับสามคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ และอัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.86) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.38) อันดับสองคือ ราคาอะไหล 
(คาเฉล่ีย 4.11) และอันดับสามคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.05) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.38) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง 
และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.94) และอันดับสามคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 3.88) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ การให
สวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.21) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด และอัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ (คาเฉลี่ย 5.00) อันดับสองคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ และการใหสวนลดเงินสด  
(คาเฉล่ีย 4.67) และอันดับสามคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 4.33) 

กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.57) อันดับสองคือ อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.41) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล คาซอมบํารุง และการใหสวนลดเงิน
สด (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถ 
จักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ตัวแทนจําหนายมีมากและ
หาไดงาย 

4.71 
มีผลมากท่ีสุด

4.14 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.00 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย  

4.00 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย     

4.43 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

4.36 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

มีการจัดสินคาใหเห็น
อยางชัดเจนงายตอการ
เลือกดูสินคา 

4.00 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

3.86 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

3.63 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.14 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายรูปแบบ 
หลายรุน 

4.29 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.29 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.44 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของตัวแทนจําหนาย 

4.29 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.00 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

มีผลมาก 
4.05 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
4.18 

มีผลมาก 
4.14 

มีผลมาก 
3.54 

มีผลมาก 
4.13 

มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.71) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.43) และ
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.22) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.17) และอันดับสามคือ 
ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) และอันดับสามคือ 
ติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.08) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 
4.50) อันดับสองคือ ติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.44) และอันดับสามคือ ศูนยบริการตรวจ
ซอมมีมากและหาไดงาย และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.38) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย วันและ
เวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.36) อันดับสองคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและ
หาไดงาย และศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.29) และอันดับสามคือ มีการจัด
สินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา และติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยาชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มี
สินคาหลายรูปแบบ หลายรุน และติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.29) อันดับสองคือ ตัวแทน
จําหนายมีมากและหาไดงาย มีสินคาหลายยี่หอ และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.33) 

กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย มี
สินคาหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.29) อันดับสองคือ มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอ
การเลือกดูสินคา และมีสินคาหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.14) และอันดับสามคือ ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 44   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                     ซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถ
ประชาสัมพันธ ฯลฯ      

4.71 
มีผลมากท่ีสุด

4.10 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.00 
มีผลนอย 

3.51 
มีผลมาก 

3.45 
มีผลนอย 

3.56 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

3.29 
มีผลนอย 

การใหของแถม เชน 
หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  
ประกันรถหาย  คูปองเงิน
สด ฯลฯ 

3.71 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.00 
มีผลมาก 

การยกเวนเงินดาวน 3.57 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

3.63 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.14 
มีผลมาก 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 
เปอรเซ็นต 
     

3.71 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

3.67 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

การใหคําแนะนําและ
ความรูเกี่ยวกบั
รถจักรยานยนต  
ของพนักงานขาย 

3.71 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

3.86 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.74    

มีผลมาก 
3.98 

มีผลมาก 
3.86 

มีผลมาก 
3.93 

มีผลมาก 
4.07 

มีผลมาก 
3.44 

มีผลมาก 
3.90 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.16) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.10) และอันดับสามคือ การใหของแถม 
เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.09) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  
ประกันรถหาย  คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.17) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย  (คาเฉลี่ย  4.06) และอันดับสามคือ  ผอนโดยมีดอกเบ้ีย                    
0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 3.94) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
4.25) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ  
(คาเฉลี่ย 4.44) และอันดับสามคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.00) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
4.50) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ  
(คาเฉลี่ย 4.36) และอันดับสามคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ  และผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉลี่ย 3.67) อันดับสอง
คือ การชิงโชครางวัล การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงินสด 
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กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การยกเวนเงินดาวน และผอนโดยมีดอกเบ้ีย  
0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) และอันดับสามการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี 45  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 4.00 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

ดานราคา 3.86 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

4.37 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 4.23 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

3.44 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  สถานที่จัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.23) อันดับสองคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสามคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.86) อันดับส่ี
คือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.47) 
 กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ สถานท่ี
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.98) อันดับส่ีคือ ราคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) 
 กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ผลิตภณัฑ และสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
อันดับสองคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.91) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.86) 
 กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสองคือ 
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 กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสองคือ 
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 4.07) อันดับส่ีคือ ราคา 
(คาเฉล่ีย 3.91) 
 กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ราคา (คาเฉล่ีย 4.37) อันดับสองคือ ผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.04) อันดับสามคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาฉล่ีย 3.58) อันดบัส่ีคือ การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.44) 
 กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.13) อันดับสองคือ 
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) อันดับสามคือ ราคา (คาฉล่ีย 3.96) อันดับส่ีคือ การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.90) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 46   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
 ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกินไป 

ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกนิไป 

ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 

ไมมีกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนตท่ีตองการ 

เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 

ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 

ไมมีบริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็คฟรี 

 อ่ืนๆ 

43 
39 
71 
63 

108 
49 
81 

123 
119 
2 

17.2 
15.6 
28.4 
25.2 
43.2 
19.6 
32.4 
49.2 
47.6 
0.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก เปราะบาง จํานวน 1 ราย  ใชเวลาในการซอมนานเกินไป จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานผลิตภัณฑในเร่ืองระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพสินคาส้ันเกินไปมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 49.2  รองลงมา ไมมีบริการหลังการขาย 
เชนการตรวจเช็คฟรี คิดเปนรอยละ 47.6  เปลืองน้ํามันกวายี่หออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.2 ไมมีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 32.4 ไมมีสีสันและลวดลายที่ตองการ คิดเปนรอยละ 28.4 
ไมมีกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนตท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 25.2  อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไม
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 19.6 ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกินไป คิดเปนรอยละ 17.2  ขนาด
รถจักรยานยนตเล็กเกินไป คิดเปนรอยละ 15.6  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
รถจักรยานยนตมีราคาแพง 

อะไหลมีราคาแพง 

คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 

เงินดาวนสูง 

ระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน 

จํานวนเงินในการผอนชําระแตละงวดสูง 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 

ไมมีการใหสวนลดเงินสด 

ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 

152 
103 
96 
97 
48 
72 

122 
70 
77 

60.8 
41.2 
38.4 
38.8 
19.2 
28.8 
48.8 
28.0 
30.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานราคาในเร่ืองรถจักรยานยนตมีราคาแพงมาก

เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมา อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง คิดเปนรอยละ 48.8 
อะไหลมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 41.2 เงินดาวนสูง คิดเปนรอยละ 38.8 คาใชจายในการซอมและ
บํารุงรักษามีราคาแพง คิดเปนรอยละ 38.4 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า คิดเปนรอยละ 
30.8 จํานวนเงินในการผอนชําระแตละงวดสูง คิดเปนรอยละ 28.8 ไมมีการใหสวนลดเงินสด       
คิดเปนรอยละ 28.0 และระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอย 

ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีจํานวนนอย 

ศูนยบริการตรวจซอมอยูในทําเลที่ไมสะดวก 

ไมมีตัวแทนจาํหนายท่ีนาเช่ือถือ 

จัดสินคาไมเปนระเบียบ ยากตอการเลือกชม 

ตัวแทนจําหนายไมมียีห่อรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 

ตัวแทนจําหนายไมมีรูปแบบและรุนของรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 

พนักงานบริการไมสุภาพ 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงาน 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนายไมตรงกบัความตองการ 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการไมตรงกับความตองการ 

43 
57 

108 
54 
61 
26 
45 
51 
80 
83 
83 
99 

17.2 
22.8 
43.2 
21.6 
24.4 
10.4 
18.0 
20.4 
32.0 
33.2 
33.2 
39.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
 จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนายในเร่ืองศูนยบริการตรวจ
ซอมมีจํานวนนอย  มากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา วันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนยบริการไมตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 39.6  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอ
พนักงาน และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนายไมตรงกับความตองการ คิดเปน    
รอยละ 33.2 พนักงานบริการไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 32.0 ไมมีตัวแทนจําหนายท่ีนาเช่ือถือ คิดเปน
รอยละ 24.4 ศูนยบริการตรวจซอมมีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 22.8 ศูนยบริการตรวจซอมอยูใน
ทําเลท่ีไมสะดวก คิดเปนรอยละ 21.6 ตัวแทนจําหนายไมมีรูปแบบและรุนของรถจักรยานยนตท่ี
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 20.4  ตัวแทนจําหนายไมมียี่หอรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย คิดเปน  
รอยละ 18.0 ตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 17.2 และจัดสินคาไมเปนระเบียบ ยากตอ
การเลือกชม คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ 
ไมมีของแถม หรือการชิงโชค 

ไมมีของแถมท่ีตองการ 

พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนต 
พนักงานขายพูดจาไมด ี

76 
99 

125 
94 
94 

30.4 
39.6 
50.0 
37.6 
37.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองไมมีของแถมท่ี

ตองการมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมา ไมมีของแถม หรือการชิงโชค คิดเปน
รอยละ 39.6 พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนต และพนักงานขายพูดจาไมดี คิดเปน
รอยละ 37.6 และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 30.4 ตามลําดับ 

 

ปญหาท่ัวไปและขอเสนอแนะอ่ืน ๆของผูตอบแบบสอบถาม 
   ปญหาท่ัวไปและขอเสนอแนะอ่ืนๆไดแก  

- ปญหาคนคํ้าประกันสําหรับพนักงานท่ีมีภมิูลําเนาอยูตางจังหวดัท่ีตองการซ้ือโดย
วิธีผอนชําระ 

- ความคงทนของรถจักรยานยนตลดลงในขณะท่ีราคาเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
- ควรมีระบบความปลอดภัยของรถจักรยานยนตใหมากกวานี้  
- ควรขยายเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการใหยาวข้ึนและมีการเปดทําการใน

วันหยุด 
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