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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง” การวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหน่ึงของวิชาคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มิไดเกี่ยวของเพ่ือผล 
ประโยชนบริษัทเอกชนแตอยางใด 
 ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ถามคร้ังนี้  

        ผูวิจัย 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูซ้ือ 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [    ] ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  [    ]1   ชาย  [    ]2   หญิง 

2. อายุ 
  [    ]1   ต่ํากวา 20 ป [    ]2   20 – 29 ป 
  [    ]3   30 – 39 ป  [    ]4   40 - 49 ป 
  [    ]5   50 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  [    ]1  โสด  [    ]2  สมรส  [    ]3  มายหรือหยา 

4. ระดับการศึกษา 
  [    ]1  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย [    ]2  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
  [    ]3  ปวส.หรืออนุปริญญา  [    ]4  ปริญญาตรี  
  [    ]5  สูงกวาปริญญาตรี   [    ]6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 

5.  ตําแหนงหนาท่ี 
  [    ]1  พนักงานระดับปฏิบัตกิาร  [    ]2  พนักงานระดับหัวหนางาน 
  [    ]3  พนักงานสวนสํานักงาน  [    ]4  พนักงานระดับบริหาร 
  [    ]5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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6. รายไดตอเดอืนของทาน (รวมคาอาหาร คาน้ํามัน คาเบ้ียขยัน คาเชาบาน และเงินพิเศษอ่ืนๆ) 
  [    ]1   ต่ํากวา 5,000 บาท   [    ]2   5,001 – 10,000 บาท 
  [    ]3   10,001 – 15,000 บาท  [    ]4   15,001 – 20,000 บาท 
  [    ]5   20,001 – 25,000 บาท  [    ]6   25,001 – 30,000 บาท 
  [    ]7   30,001 บาทข้ึนไป   

7. ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบันและท่ีคาดวาจะใชในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                7.1 ใชปจจุบัน 
  [    ]1  ยามาฮา     

[    ]2  ฮอนดา     
  [    ]3  คาวาซากิ     

[    ]4  ซูซูกิ     
  [    ]5  ไทเกอร       

[    ]6  เจ อาร ดี       
  [    ]7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..  

                 7.2 คาดวาจะใชในอนาคต 
  [    ]1  ยามาฮา     

[    ]2  ฮอนดา     
  [    ]3  คาวาซากิ     

[    ]4  ซูซูกิ     
  [    ]5  ไทเกอร       

[    ]6  เจ อาร ดี       
  [    ]7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..  

8. ขนาดเคร่ืองยนตของรถจักรยานยนตคันปจจุบัน 
  [    ]1   100 ซีซี   [    ]2   110 ซีซี 
  [    ]3   125 ซีซี   [    ]4   135 ซีซี 
  [    ]5   150 ซีซี   [    ]6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
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9. ราคาของรถจักรยานยนตท่ีทานซ้ือ (ราคาเงินสด) 
  [    ]1   ต่ํากวา 35,000 บาท [    ]2   35,001 – 40,000 บาท 
  [    ]3   40,001 – 45,000 บาท [    ]4   45,001 – 50,000 บาท 
  [    ]5   ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

10. รถจักรยานยนตของทานซ้ือโดยวิธีใด 
  [    ]1 ซ้ือเงินสด ชําระงวดเดยีว (ขามไปทําขอ 12) 
  [    ]2 ซ้ือเงินผอน 
   [    ]1   12 เดือน  [    ]2   18 เดือน 
   [    ]3   24 เดือน  [    ]4   36 เดือน 
   [    ]5   48 เดือน  [    ]6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

11. ทานตองใชเงินดาวนกี่เปอรเซ็นตในการซ้ือรถจักรยานยนต 
  [    ]1   0 – 10 เปอรเซ็นต  [    ]2   11 – 20 เปอรเซ็นต 
  [    ]3   21 – 30 เปอรเซ็นต [    ]4   ตั้งแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป 

12. ครอบครัวของทานมีรถจักรยานยนตไวในครอบครองกี่คัน 
[    ]1   1 คัน   [    ]2   2 คัน 

  [    ]3   3 คัน   [    ]4   4 คัน 
  [    ]5   ตั้งแต 5 คันข้ึนไป 

13. ทานซ้ือรถจักรยานยนตมาจากท่ีไหน 
  [    ]1  ตัวแทนจําหนายหลายยี่หอ 
  [    ]2  ตัวแทนจําหนายเฉพาะยีห่อ 
  [    ]3  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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14. เหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [    ]1  เปนยี่หอท่ีไดรับความนิยม [    ]2  รูปรางสวยงาม 
  [    ]3  สีสันและลวดลายสวยงาม [    ]4  มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 
  [    ]5  ประหยดัน้ํามัน  [    ]6  ราคาถูก 
  [    ]7  คาอะไหลถูก  [    ]8  คาซอมบํารุงถูก 
  [    ]9  หาซ้ือไดงาย  [    ]10 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง
  [    ]11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

15. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
  [    ]1  ตัวทานเอง  [    ]2  สามี/ภรรยา 
  [    ]3  พอ/แม   [    ]4  พี่/นอง 
  [    ]5  ลูก   [    ]6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

16. ทานทราบแหลงขอมูลเกีย่วกับรถจักรยานยนตมาจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [    ]1  โทรทัศน   [    ]2  วิทย ุ
  [    ]3  นิตยสาร   [    ]4  หนังสือพิมพ 
  [    ]5  อินเตอรเนต  [    ]6  ใบปลิว 
  [    ]7  รถโฆษณาประชาสัมพันธ [    ]8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

17. รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [    ]1  ของแถม   [    ]2  การชิงโชค   
  [    ]3  การยกเวนเงินดาวน [    ]4  ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
  [    ]5  การใหสวนลดเงินสด [    ]6  ระยะเวลาในการผอนชําระยาว 

[    ]7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………   

18. ของแถมท่ีทานชอบมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [    ]1  หมวกกนัน็อค  [    ]2  เส้ือแจคเก็ต 
  [    ]3  พรบ.   [    ]4  ประกันรถหาย 
  [    ]5  ทอง   [    ]6  คูปองเงินสด   

[    ]7  ตะกราหนารถ  [    ]8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………  
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สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับตางๆ ไดแก ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก และมากท่ีสุด  
                ท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

19. ปจจัยใดตอไปนี้ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของทาน 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (5) (4) (3) (2) (1) 

    1. ตรายี่หอ      
    2. ขนาดและรูปราง      
    3. สีสันและลวดลาย      
    4. กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต      
    5. การประหยัดน้ํามัน      
    6. อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน      
    7. การบริการหลังการขายเชนการตรวจเช็คฟรี      
    8. ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ      
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
2. ปจจัยดานราคา (5) (4) (3) (2) (1) 

    1. ราคารถจักรยานยนต      
    2. ราคาอะไหล      
    3. คาซอมบํารุง      
    4. จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน      
    5. ระยะเวลาในการผอนชําระ      
    6. จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด      
    7. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ      
    8. การใหสวนลดเงินสด      
    9. ราคาขายตอรถมือสอง      
    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
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3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (5) (4) (3) (2) (1) 

    1. ตัวแทนจาํหนายมีมากและหาไดงาย      
    2. ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย      
    3. ความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนาย      
    4. มีการจัดสินคาใหเหน็อยางชัดเจนงายตอ 
        การเลือกดูสินคา 

 
 

   

    5. มีสินคาหลายยี่หอ      
    6. มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน      
    7. ติดตอพนักงานไดสะดวก      
    8.วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน 
        จําหนาย 

 
 

   

    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (5) (4) (3) (2) (1) 

     1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน 
         วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ 

 
 

   

     2. การชิงโชครางวัล      
     3. การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค เส้ือ  
         พรบ. ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ 

 
 

   

    4. การยกเวนเงินดาวน      
    5. ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต      
    6. การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ 
        รถจักรยานยนตของพนกังานขาย 

 
 

   

    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
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สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [    ]  

20. ปญหาใดในดานตางๆ ตอไปนี้ท่ีทานไดประสบในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                20.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   [    ]1  ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกนิไป 
   [    ]2  ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกินไป 
   [    ]3  ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 
   [    ]4  ไมมีกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนตท่ีตองการ 
   [    ]5  เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 
   [    ]6  อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 
   [    ]7  ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
   [    ]8  ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 

     [    ]9  ไมมีบริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็คฟรี 
   [    ]10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

                20.2 ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]1  รถจักรยานยนตมีราคาแพง 
     [    ]2  อะไหลมีราคาแพง 
     [    ]3  คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 
        [    ]4  เงินดาวนสูง 
     [    ]5  ระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน 
     [    ]6  จํานวนเงินในการผอนชําระแตละงวดสูง 
     [    ]7  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 
     [    ]8  ไมมีการใหสวนลดเงินสด 
     [    ]9  ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 

   [    ]10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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                20.3 ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]1  ตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอย 
     [    ]2  ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลที่ไมสะดวก 

   [    ]3  ศูนยบริการตรวจซอมมีจํานวนนอย 
   [    ]4  ศูนยบริการตรวจซอมอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 

     [    ]5  ไมมีตัวแทนจําหนายท่ีนาเช่ือถือ 
     [    ]6  จัดสินคาไมเปนระเบียบ ยากตอการเลือกชม 
     [    ]7  ตัวแทนจําหนายไมมียี่หอรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 
     [    ]8  ตัวแทนจําหนายไมมีรูปแบบและรุนของรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 
     [    ]9  พนักงานบริการไมสุภาพ 
     [    ]10  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงาน 
     [    ]11  วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนายไมตรงกับความตองการ 

   [    ]12  วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการไมตรงกับความตองการ 
   [    ]13  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

                20.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]1  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ 
     [    ]2  ไมมีของแถม หรือการชิงโชค 
     [    ]3  ไมมีของแถมท่ีตองการ 
     [    ]4  พนักงานขายไมมีความรูเกีย่วกับรถจักรยานยนต 
     [    ]5  พนักงานขายพูดจาไมด ี

   [    ]6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

21. ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ    นายนิคร  อินตะกอก 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด    6 กันยายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา    - สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
                                                         สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
                                                         ลานนา ปการศึกษา 2541 
    - สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคโนโลยี 
                                                         การผลิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
                                                         ปการศึกษา 2538 
 
ประวัติการฝกอบรม  - ประกาศนยีบัตร School of Missions  
                                                         จาก University of the Nations รัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา  
                                                         ป 2543 - 2544 

   
ประวัติการทํางาน  - ธันวาคม 2548 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีประสานงานตางประเทศ 
                                                         ดานวัตถุดิบ บริษัทจอหนสัน คอนโทรลส แอน ซัมมิท          
                                                         อินทีเรียส จํากัด 

- กุมภาพันธ 2548 – ธันวาคม 2548 หัวหนาแผนกวางแผนการ 
   ผลิต บริษัทฟูจิสึเทน (ประเทศไทย) จํากัด 
- กุมภาพันธ 2544 – กุมภาพนัธ 2548 เจาหนาท่ีวางแผนการผลิต 
   และวัตถุดิบ บริษัทโอกิพรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 


