
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

 
สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
  
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา มีคาจางหรือเงินเดือนประจําตอเดือน 5,000-10,000 
บาท มีรายไดพิเศษ เชน คาลวงเวลา รายไดอ่ืน ๆ 1,000-3,000 บาท อายุการทํางาน 1-5 ป ทํางานฝาย
Semiconductor  
 
สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดาน
สภาพการทํางาน  ดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางานและ ดานการบังคับบัญชา 
 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดการยอมรับ  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 ปญหาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ งานในความ
รับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลา ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานไม
มีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง
งานท่ีปฎิบัติใหชัดเจน  ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาด
ประสิทธิภาพ  ไมเขาใจนโยบายและแผนงานของแผนกทําใหไมสามารถปฎิบัติงานไดตาม
เปาหมาย และไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 
 สาเหตุของความทอถอยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับดังนี้ ตําแหนง
งานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  ไมไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน  ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา  
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทํา  ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน   
 
สวนท่ี 5   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ  
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 
ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก และปานกลาง โดยเพศชายใหระดับความพึงพอใจมาก 
คือ ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิตสวนตัว ใหระดับความพึง
พอใจปานกลาง คือความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน นโยบายการบริหารของบริษัท
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
คาตอบแทน และการบังคับบัญชา เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว ให
ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการ
บังคับบัญชา 
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2. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ให
ระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปานกลางและนอย โดยเพศชายใหระดับความพึงพอใจปาน
กลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ทํา การไดการยอมรับ โอกาสในการเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ และ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ และลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
  
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
 1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม อายุตํ่ากวา 20 ป  
20-25 ป 26-30 ป และ30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมากและปานกลาง โดยอายุ
ตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิต
สวนตัว ดานสภาพการทํางาน นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน และตําแหนงงาน ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ คาตอบแทน และความม่ันคงในการ
ทํางาน อายุ 20-25 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ นโยบายการบริหารของ
บริษัท ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา และการบังคับบัญชา อายุ 
26-30 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานสภาพการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คือ ดานชีวิตสวนตัว ดานการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความสัมพันธกับหัวหนางาน การบังคับบัญชา และดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับ
ความพึงพอใจมากคือ ดานชีวิตสวนตัวดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา  และดานสภาพการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความม่ันคงใน
การทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายการบริหารของบริษัท  คาตอบแทน ตําแหนง
งาน  ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการบังคับบัญชา 
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 2. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม อายุตํ่ากวา 20 ป 20-
25 ป 26-30 ป และ30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปานกลางและนอย โดยอายุตํ่า
กวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ใหระดับความพึง
พอใจนอย คือ ดานการไดการยอมรับ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน
ท่ีทํา  และความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุ 20-25 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ 
โอกาสในการเจริญเติบโต และความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุ 26-30 ป ใหระดับความพึง
พอใจปานกลาง คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานการไดการยอมรับ 
ลักษณะงานท่ีทํา และโอกาสในการเจริญเติบโต ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาใน
หนาท่ีการทํางาน  อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา  โอกาสในการเจริญเติบโต และความ
รับผิดชอบ  ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา 

1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาตํ่ากวา 
ม.6  ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจโดยรวม 
ระดับมากและปานกลาง  โดยการศึกษาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ชีวิต
สวนตัว นโยบายการบริหารของบริษัท คาตอบแทน สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา 
ความม่ันคงในการทํางาน และการบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ  ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน  การศึกษา ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ สภาพการทํางาน 
ชีวิตสวนตัว ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ นโยบายการบริหารของบริษัท ความม่ันคงใน
การทํางาน คาตอบแทน ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการบังคับ
บัญชา  การศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ สภาพการทํางาน ชีวิต
สวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน นโยบายการ
บริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะ



  
140 

พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน และการบังคับบัญชา  การศึกษาปริญญาตรี ใหระดับ
ความพึงพอใจมาก คือ ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ชีวิตสวนตัว  สภาพการทํางาน ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา และความม่ันคงในการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คือ คาตอบแทน นโยบายการบริหารของบริษัท ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะ
พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน  
 2. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาตํ่า
กวา ม.6 ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจ
โดยรวม ระดับปานกลางและนอย โดยการศึกษาต่ํากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ความสําเร็จในการทํางาน และการไดการยอมรับ ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ลักษณะงานท่ีทํา 
โอกาสในการเจริญเติบโต ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน และความรับผิดชอบ การศึกษาม.6 
ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการ
ยอมรับลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการ
ทํางาน การศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน ลักษณะงานที่ทํา การไดการยอมรับ โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ให
ระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การศึกษาปริญญาตรี ใหระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ ลักษณะงานท่ีทํา ความ
รับผิดชอบ โอกาสในการเจริญเติบโต และความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานในปจจุบัน 

1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามอายุงานปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถาม อายุ
งานปจจุบันตํ่ากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก
และปานกลาง  อายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และความสัมพันธกับหัวหนางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ชีวิตสวนตัว   
สภาพการทํางาน นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา คาตอบแทน ดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความม่ันคงในการทํางาน และตําแหนง
งาน  อายุงานปจจุบัน1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ สภาพการทํางาน และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ชีวิตสวนตัว  ความม่ันคงในการทํางาน 
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ตําแหนงงาน นโยบายการบริหารของบริษัท  ความสัมพันธกับหัวหนา  คาตอบแทน  การบังคับ
บัญชา  และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา  อายุงาน
ปจจุบัน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ชีวิตสวนตัว ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
นโยบายการบริหารของบริษัท สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน  
ความมั่นคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา การบังคับบัญชา และความสัมพันธกับหัวหนางาน  อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป 
ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
ม่ันคงในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายการบริหารของบริษัท คาตอบแทน  
ตําแหนงงาน การบังคับบัญชา และความสัมพันธกับหัวหนางาน  

2.  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามอายุงานปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน
ปจจุบันตํ่ากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปาน
กลางและนอย  โดยอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ โอกาสในการเจริญเติบโต ความรับผิดชอบ และการ
ไดการยอมรับลักษณะงานท่ีทํา  ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  

อายุงานปจจุบัน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน  ลักษณะงาน
ท่ีทํา การไดการยอมรับ โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจ
นอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุงานปจจุบัน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจปาน
กลางคือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ  ลักษณะงานท่ีทํา  โอกาสในการเจริญเติบโต  
และความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุงาน
ปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการ
ยอมรับ ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจ
นอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎี Motivation Hygiene หรือท่ีเรียกวาทฤษฎีสองปจจัย (Two 
Factor Theory) ของ Federick Herzberg ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) ประกอบไปดวยปจจัย 10 ดานดังตอไปนี้ 1) นโยบายการบริหารของ
บริษัท 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธกับหัวหนางาน 4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 5) 
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ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 6) ตําแหนงงาน 7) คาตอบแทน 8) ความม่ันคงในการทํางาน 9) 
ชีวิตสวนตัว 10) สภาพการทํางาน สวนปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) 
ประกอบไปดวยปจจัย 6 ดานดังตอไปนี้ 1) ความสําเร็จในการทํางาน 2) การไดการยอมรับ 3) 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4) ลักษณะงานท่ีทํา 5) โอกาสในการเจริญเติบโต 6) ความ
รับผิดชอบ  

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 
ลําพูน ซิงเดนเก็น จํากัดดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพ
การทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และในระดับปานกลางไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท  ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีที่มีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน และดานการบังคับบัญชา   

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต ดานความรับผิดชอบ และในระดับนอย คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน   

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาในกลุมปจจัยดาน
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาเพียง 2 ดานท่ีสอดคลองกัน คือพนักงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในดานสภาพการทํางานและดานชีวิตสวนตัว ในกลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนมี
ความสอดคลองกัน คือ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
ทํางาน   

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจท่ี
มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวาในกลุมปจจัยดาน
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 2 ดานท่ีสอดคลองกัน คือใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานชีวิตสวนตัว ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในดานคาตอบแทน สวนดานสภาพการ
ทํางานพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญในระดับปานกลาง ใน
กลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนไมมีความสอดคลองกัน คือพนักงานระดับปฏิบัติการของ
มูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง พบวาใน
กลุมปจจัยดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ท่ีสอดคลองกันคือใหความพึงพอใจในระดับมาก 
ในดานชีวิตสวนตัว ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ
กับผูใต บังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  และวิ ธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา ในกลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนมีความสอดคลองกัน คือ พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความรับผิดชอบ 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ นฤมล ผูอุตสาห (2548) ไดศึกษาร่ืองความพึงพอใจใน
งานของพนักงานการตลาดบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบวา พบวาในกลุม
ปจจัยดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ท่ีสอดคลองกันคือใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานนโยบายและการบริหารสวนงาน ใน
กลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนมีความสอดคลองกัน คือความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวาโดยภาพรวมพนักงานสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยอนามัยนั้นพนักงานมีความ
พึงพอใจมากในดานชีวิตสวนตัวและสภาพการทํางาน สวนดานปจจัยจูงใจนั้นพบวาพนักงานมี
ความพึงพอใจปานกลางในทุกดานยกเวนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับนอย  
 จาการศึกษายังพบประเด็นท่ีนาสนใจในดานตาง ๆ ของความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดังนี้ 

1. พนักงานชายมีความพึงพอใจในปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก
ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. พนักงานชายมีความพึงพอใจในปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับมากในขณะท่ี
พนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3. พนักงานชายมีความพึงพอใจในปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับ
ปานกลางในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจแคเพียงระดับนอยเทานั้น 
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4. พนักงานท่ีมีอายุอยูระหวาง 20 – 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในระดับมากในขณะท่ีพนักงานในชวงอายุอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

5. พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมากในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

6. พนักงานท่ีมีอายุอยูระหวาง 20 – 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป และมากกวา 
25 ป มีความพึงพอใจในระดับนอย 

7. พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานตาง ๆ สวนใหญอยูในระดบั
นอยไดแก ดานคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ 

8. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดานตาง ๆ สวนใหญ
อยูในระดับมากไดแก ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และ
ดานสภาพการทํางาน 

9. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ม.6 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความ
รับผิดชอบในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต ม.6 ข้ึนไปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

10. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ม.6 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ
อนุปริญญา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับนอย 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

11. พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอยในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานทุกชวง
อายุงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางานเปนเร่ืองท่ีสําคัญและมีความจําเปนตอการเจริญเติบโตของบริษัท 
ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจใน
ระดับปานกลาง มีเพียงปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานเทานั้นท่ีพนักงานมีความพึง
พอใจในระดับนอย ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานทําการปรับปรุงแกไขปจจัยดังกลาว
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและเปนแรงจูงใจในการการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้ 

1. จัดใหมีการฝกอบรมภายในและจัดใหมีผูฝกสอน (Trainer) มากข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสให
พนักงานไดรับการฝกอบรมภายในอยางท่ัวถึง และเปนการเสริมความรู ความสามารถ 
นอกเหนือไปจากการเรียนรูงานในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training) 

2. การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู ทักษะและประสบการณ และจะนําประโยชน
ไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของบริษัท 

3. เพิ่มโอกาสใหกับพนักงานในระดับปฏิบัติการไดมีการศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ
โดยจัดสรรใหอยูในรูปของรางวัลจูงใจ 

4. ปจจุ บันบริษัทได มีการนํา เอาวิ ธีการกํ าหนดระดับความสามารถของพนักงาน 
(Competency) มาใชในบริษัทอยางจริงจัง ดังนั้นในอนาคตบริษัทสามารถท่ีจะนําเอาระดับ
ความสามารถนี้มาใชในการจูงใจพนักงานในเร่ืองของการใหคาตอบแทนตามความ
เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน รวมทั้งทําใหเกิดการพัฒนาทักษะและศักยภาพ
บุคคลากรไดอยางตอเนื่อง 

5. ปรับเปล่ียนโครงสรางตําแหนงของบริษัทในสวนของพนักงานปฏิบัติการใหมีระดับการ
พัฒนาความกาวหนา (Career Development) ในสวนของสายปฏิบัติการมากข้ึน และทํา
ความเขาใจกับพนักงานในเร่ืองของการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปสูการเจริญกาวหนาในสาย
งาน และขยายตําแหนงงานในแนวราบมากข้ึน เพื่อใหโอกาสพนักงานในการไดเล่ือน
ตําแหนงอยางเทาเทียมกัน 

6. ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน ทํา
ความเขาใจกับผูประเมินในแงของหลักเกณฑ แนวนโยบาย และความเปนธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. เพิ่มสวัสดิการดานอ่ืน ๆ สําหรับพนักงานสายปฏิบัติการเพื่อชดเชยโอกาสที่จะไดรับการ
เล่ือนตําแหนงเปนการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในระดับท่ีตนปฏิบัติงาน 
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8. สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีการศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
โดยใหทุนการศึกษากับพนักงานท่ีมีความสามารถและมีความพรอมท่ีจะทําการศึกษาตอ 
เพื่อใหพนักงานนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชภายในบริษัท 

9. ฝกอบรมและใหคําแนะนํากับหัวหนางานในเร่ืองของภาวะผูนํา เพื่อใหการบังคับบัญชา
เปนไปอยางถูกตอง 

10. นําเอาวิธีการบริหารคนเกง (Talent Management) มาใชในการสงเสริมพนักงานท่ีมี
ความสามารถและรักความกาวหนา  พรอมท่ีกาวข้ึนไปสูหัวหนางานรุนใหม ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง 

 
 


