
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  

ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรซ่ึงเปน พนักงานท่ีปฎิบัติงานอยูท่ีบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานปฎิบัติการประกอบดวยระดับตําแหนงดังนี้ Operator, Monthly 
Operator, Skilled Operator และ Chief Operator  จํานวนท้ังส้ิน 278 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมี
ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 - 8) 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (ตารางท่ี 9 - 19) 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (ตารางท่ี 20 - 26) 
สวนท่ี 4 ปญหาในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 

(ตารางท่ี 27 - 28) 
สวนท่ี 5  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ  
5.1  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ (ตารางท่ี 29 - 46) 
5.2 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ (ตารางท่ี 47 - 64) 
5.3 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา  
(ตารางท่ี 65 - 82) 

5.4 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน
ซิงเดนเก็น จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานปจจุบัน  
(ตารางท่ี 83 - 98) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 
หญิง 

108 
170 

38.8 
61.2 

รวม 278 100.0 

 
จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีจํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 

61.2 เพศชาย มีจํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 38.8 
  

ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 
20 – 25 ป 
26 – 30 ป  
30 ปข้ึนไป 

3 
88 
123 
64 

1.1 
31.7 
44.2 
23.0 

รวม 278 100.0 

 
จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 123 ราย คิด

เปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ อายุ 20 – 25 ป จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 อายุ 30 ป ข้ึนไป 
จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และ อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 3 ราย คิดเปน รอยละ 1.1 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
แยกกันอยู 

156 
107 
7 
8 

56.1 
38.5 
2.5 
2.9 

รวม 278 100.0 

 
จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 156 ราย คิด

เปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 38.5 แยกกันอยู จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.9 และ หยาราง/หมาย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา ม.6 
ม.6 ปวช. หรือเทียบเทา 
ปวส.หรืออนปุริญญา 
ปริญญาตรี 

19 
162 
81 
16 

6.8 
58.3 
29.1 
5.8 

รวม 278 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาระดับ ม.6 ปวช. หรือ
เทียบเทา จํานวน 162 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ปวส.หรืออนุปริญญา จํานวน 81 ราย 
คิดเปนรอยละ 29.1 ตํ่ากวา ม.6 จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 และ ปริญญาตรี จํานวน 16 ราย 
คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน (เฉพาะ
คาจางหรือเงินเดือนประจํา) 
คาจางหรือเงินเดือนประจํา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001 บาทข้ึนไป 

53 
217 
8 
0 

19.0 
78.1 
2.9 
0 

รวม 278 100.0 
 
จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาจางหรือเงินเดือนประจําตอเดือน 

5,001-10,000 บาท จํานวน 217 ราย คิดเปนรอยละ 78.1  รองลงมาคือ ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน  
53 รายคิดเปนรอยละ 19.0 และ10,001-15,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดอ่ืนตอเดือนเชน คา
ลวงเวลา คาเบ้ียขยัน 
รายไดอ่ืน เชน คาลวงเวลา คา

เบ้ียขยนั เงินพิเศษอ่ืน ๆ 
จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท   
1,000 - 3,000 บาท   
3,001 - 5,000 บาท   
มากกวา 5,000 บาท 

21 
170 
78 
9 

7.6 
61.2 
28.0 
3.2 

รวม 278 100.0 
  
จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอ่ืน เชน คาลวงเวลา คาเบ้ีย

ขยัน เงินพิเศษอ่ืน ๆ 1,000 – 3,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ 
3,001 - 5,000 บาท จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 ตํ่ากวา 1,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปน
รอยละ 7.6  และ มากกวา 5,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 
อายุงานในปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 
1 ป - 5 ป   
5 - 10 ป 
มากกวา 10 ป 

4 
118 
114 
42 

1.4 
42.4 
41.1 
15.1 

รวม 278 100.0 
 
จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 1 ป - 5 ป จํานวน 118 

ราย คิดเปนรอยละ 42.4  รองลงมาคือ 5 - 10 ป จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 41.1 มากกวา 10 ป 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 15.1 และ ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายการทํางาน 

ฝายการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
Administration 
Semiconductor 
Power Supply 

7 
172 
99 

2.5 
61.9 
35.6 

รวม 278 100.0 
 
จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานฝาย Semiconductor จํานวน 

172 ราย คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ฝาย Power Supply จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 35.6 
และฝาย Administration จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2    ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 

 
ตารางท่ี 9   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 

ระดับความพึงพอใจ 
นโยบายการบริหารของบริษัท นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุม 

1 
(0.4) 

9 
(3.2) 

129 
(46.4) 

120 
(43.2) 

19 
(6.8) 

3.53 มาก 

นโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
ความรู 

1 
(0.4) 

15 
(5.4) 

153 
(55.0) 

96 
(34.5) 

13 
(4.7) 

3.38 ปานกลาง 

นโยบายการปรับคาจาง เงินเดือน
ประจําป 

4 
(1.4) 

22 
(7.9) 

153 
(55.0) 

81 
(29.1) 

18 
(6.5) 

3.31 ปานกลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 1 
(0.4) 

19 
(6.8) 

126 
(45.3) 

107 
(38.5) 

25 
(9.0) 

3.49 มาก 

นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 15 
(5.4) 

61 
(21.9) 

154 
(55.4) 

40 
(14.4) 

8 
(2.9) 

2.87 ปานกลาง 

รวม 3.32 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจของปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 
3.32 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.53) นโยบายดานสวัสดิการ     (3.49)      ระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.38) นโยบายการปรับคาจาง
เงินเดือนประจําป (3.31) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.87) 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
การบังคับบัญชา นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

หัวหนางานใหคําแนะนําในการ
ทํางานและสอนงาน 

5 
(1.8) 

26 
(9.4) 

159 
(57.2) 

84 
(30.2) 

4 
(1.4) 

3.20 ปานกลาง 

โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน 3 
(1.1) 

32 
(11.5) 

152 
(54.7) 

86 
(30.9) 

5 
(1.8) 

3.21 ปานกลาง 

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

2 
(0.7) 

32 
(11.5) 

160 
(57.6) 

80 
(28.8) 

4 
(1.4) 

3.19 ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 20 
(7.2) 

65 
(23.4) 

157 
(56.5) 

33 
(11.9) 

3  
(1.1) 

2.76 ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 21 
(7.6) 

69 
(24.8) 

138 
(49.6) 

47 
(16.9) 

3 
(1.1) 

2.79 ปานกลาง 

รวม 3.03 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.03 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้ โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.21) หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน  
(3.20) การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.19) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  
(2.79) ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.76) 
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ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

13 
(4.7) 

45 
(16.2) 

127 
(45.7) 

87 
(31.3) 

6 
(2.2) 

3.10 ปานกลาง 

ความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือ 

13 
(4.7) 

36 
(12.9) 

146 
(52.5) 

75 
(27.0) 

8 
(2.9) 

3.10 ปานกลาง 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 13 
(4.7) 

48 
(17.3) 

140 
(50.4) 

69 
(24.8) 

8 
(2.9) 

3.04 ปานกลาง 

การวางตัวของหัวหนางานตอ
พนักงาน 

16 
(5.8) 

39 
(14.0) 

154 
(55.4) 

62 
(22.3) 

7  
(2.5) 

3.02 ปานกลาง 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน 8 
(2.9) 

40 
(14.4) 

142 
(51.1) 

77 
(27.7) 

11 
(4.0) 

3.15 ปานกลาง 

รวม 3.08 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 
3.08 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.15) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา
งาน (3.10) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.10) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.04) 
การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (3.02) 
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

5 
(1.8) 

12 
(4.3) 

111 
(39.9) 

127 
(45.7) 

23 
(8.3) 

3.54 มาก 

การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน 7 
(2.5) 

21 
(7.6) 

127 
(45.7) 

107 
(38.5) 

16 
(5.8) 

3.37 ปานกลาง 

ความจริงใจ ความสนิทสนม 9 
(3.2) 

30 
(10.8) 

127 
(45.7) 

94 
(33.8) 

18 
(6.5) 

3.29 ปานกลาง 

การเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

8 
(2.9) 

42 
(15.1) 

124 
(44.6) 

91 
(32.7) 

13 
(4.7) 

3.21 ปานกลาง 

การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหา
ในการทํางาน 

6 
(2.2) 

36 
(12.9) 

127 
(45.7) 

94 
(33.8) 

15 
(5.4) 

3.27 ปานกลาง 

รวม 3.34 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 
3.34 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.54) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
รวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.37) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.29) การปรึกษาหารือเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางาน (3.27) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.21)  
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ ความสัมพันธกับ 
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานที่มี

ผูใตบังคับบัญชา 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฎิบัติคําสั่ง 

5 
(1.8) 

6 
(2.2) 

60 
(21.6) 

32 
(11.5) 

4 
(1.4) 

3.22 ปานกลาง 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

5 
(1.8) 

6 
(2.2) 

54 
(19.4) 

40 
(14.4) 

2 
(0.7) 

3.26 ปานกลาง 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในงาน 

4 
(1.4) 

15 
(5.4) 

51 
(18.3) 

31 
(11.2) 

6 
(2.2) 

3.19 
 

ปานกลาง 

ชองทางการติดตอสื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความทั่วถึงในการ
สื่อสาร 

9 
(3.2) 

12 
(4.3) 

59 
(21.2) 

23 
(8.3) 

4  
(1.4) 

3.01 ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

9 
(3.2) 

14 
(5.0) 

56 
(20.1) 

25 
(9.0) 

3 
(1.1) 

2.99 ปานกลาง 

รวม 3.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.13 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.26) ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.22) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน(3.19) 
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (3.01) การไดรับการ
ยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (2.99) 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ตําแหนงงาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท 4 
(1.4) 

12 
(4.3) 

114 
(41.0) 

120 
(43.2) 

28 
(10.1) 

3.56 มาก 

เปนงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ 

15 
(5.4) 

45 
(16.2) 

164 
(59.0) 

46 
(16.5) 

8 
(2.9) 

2.95 ปานกลาง 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 9 
(3.2) 

33 
(11.9) 

171 
(61.5) 

56 
(20.1) 

9 
(3.2) 

3.08 ปานกลาง 

รวม 3.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.20 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมี

ความสําคัญตอบริษัท (3.56) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  
(3.08) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.95) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  
22 

ตารางท่ี 15   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาตอบแทน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

เงินเดือน 3 
(1.1) 

40 
(14.4) 

179 
(64.4) 

50 
(18.0) 

6 
(2.2) 

3.06 ปานกลาง 

คาลวงเวลา 7 
(2.5) 

47 
(16.9) 

167 
(60.1) 

53 
(19.1) 

4 
(1.4) 

3.00 ปานกลาง 

เงินโบนัสประจําป 4 
(1.4) 

29 
(10.4) 

163 
(58.6) 

73 
(26.3) 

9 
(3.2) 

3.19 
 

ปานกลาง 

คาเบี้ยขยัน 3 
(1.1) 

21 
(7.6) 

150 
(54.0) 

92 
(33.1) 

12 
(4.3) 

3.32 ปานกลาง 

คาอาหาร 
 

26 
(9.4) 

74 
(26.6) 

126 
(45.3) 

45 
(16.2) 

7 
(2.5) 

2.76 ปานกลาง 

คานํ้ามัน 
 

14 
(5.0) 

47 
(16.9) 

140 
(50.4) 

72 
(25.9) 

5 
(1.8) 

3.03 ปานกลาง 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุก
ชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป 

6 
(2.2) 

54 
(19.4) 

113 
(40.6) 

93 
(33.5) 

12 
(4.3) 

3.18 ปานกลาง 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน 
เชน คารักษาพยาบาล 

3 
(1.1) 

20 
(7.2) 

119 
(42.8) 

113 
(40.6) 

23 
(8.3) 

3.48 มาก 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัว
เงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง 

5 
(1.8) 

24 
(8.6) 

124 
(44.6) 

103 
(37.1) 

22 
(7.9) 

3.41 มาก 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิต 

5 
(1.8) 

16 
(5.8) 

114 
(41.0) 

119 
(42.8) 

24 
(8.6) 

3.51 มาก 

รวม 3.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.20 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  

สวัสดิการดานสังคม เชน (3.51) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล (3.48)  
เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.41) ระดับปานกลาง เรียงลําดับ
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ดังนี้ คาเบ้ียขยัน (3.32) เงินโบนัสประจําป (3.19) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป, 
ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.18) เงินเดือน (3.06) คาน้ํามัน (3.03) คาลวงเวลา (3.00) คาอาหาร (2.76) 
 
ตารางท่ี 16   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ความมั่นคงในการทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

ความมั่นคงของบริษัท 14 
(5.0) 

45 
(16.2) 

113 
(40.6) 

91 
(32.7) 

15 
(5.4) 

3.17 ปานกลาง 

ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท 7 
(2.5) 

8 
(2.9) 

95 
(34.2) 

145 
(52.2) 

23 
(8.3) 

3.61 มาก 

ขนาดของบริษัท 2 
(0.7) 

8 
(2.9) 

130 
(46.8) 

128 
(46.0) 

10 
(3.6) 

3.49 มาก 

โอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ 20 
(7.2) 

69 
(24.8) 

129 
(46.4) 

54 
(19.4) 

6  
(2.2) 

2.85 ปานกลาง 

ความชัดเจนของหนาที่การงานที่
กําหนดใหรับผิดชอบ 

6 
(2.2) 

37 
(13.3) 

161 
(57.9) 

69 
(24.8) 

5 
(1.8) 

3.11 
 

ปานกลาง 

รวม 3.24 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.24 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  

ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท (3.61) ขนาดของบริษัท (3.49) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
ม่ันคงของบริษัท (3.17) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.11) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.85)  
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานชีวิตสวนตัว  

ระดับความพึงพอใจ 
ชีวิตสวนตัว นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4 
(1.4) 

7 
(2.5) 

120 
(43.2) 

110 
(39.6) 

37 
(13.3) 

3.61 มาก 

ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพ
สังคมแวดลอม  คาครองชีพ 

6 
(2.2) 

26 
(9.4) 

166 
(59.7) 

63 
(22.7) 

17 
(6.1) 

3.21 ปานกลาง 

ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

3 
(1.1) 

7 
(2.5) 

124 
(44.6) 

109 
(39.2) 

35 
(12.6) 

3.60 มาก 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานใหกับองคกร 

4 
(1.4) 

9 
(3.2) 

121 
(43.5) 

119 
(42.8) 

25  
(9.0) 

3.55 มาก 

มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว 

12 
(4.3) 

31 
(11.2) 

133 
(47.8) 

80 
(28.8) 

22 
(7.9) 

3.25 
 

ปานกลาง 

รวม 3.44 มาก 

 
จากตารางท่ี 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.44 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (3.61) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมใน
การทํางาน (3.60) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.55) ระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.25) ความเปนอยูในปจจุบัน เชน 
สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.21) 
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
สภาพการทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

การจัดอุปกรณตาง ๆ เพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

4 
(1.4) 

19 
(6.8) 

115 
(41.4) 

121 
(43.5) 

19 
(6.8) 

3.47 มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท 4 
(1.4) 

13 
(4.7) 

117 
(42.1) 

125 
(45.0) 

19 
(6.8) 

3.51 มาก 

ความสะอาดในสถานที่ทํางาน 7 
(2.5) 

8 
(2.9) 

113 
(40.6) 

129 
(46.4) 

21 
(7.6) 

3.54 มาก 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ทํางาน เชน 
แสงสวาง , เสียงดัง 

5 
(1.8) 

23 
(8.3) 

132 
(47.5) 

104 
(37.4) 

14 
(5.0) 

3.36 ปานกลาง 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 
 

7 
(2.5) 

13 
(4.7) 

122 
(43.9) 

114 
(41.0) 

22 
(7.9) 

3.47 
 

มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชนโรง
อาหาร หองนํ้า นํ้าด่ืม 

8 
(2.9) 

24 
(8.6) 

108 
(38.8) 

118 
(42.4) 

20 
(7.2) 

3.42 มาก 

รวม 3.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.46 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้

ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.54) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.51) การจัดอุปกรณ
ตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.47) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.47) ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.42) ระดับปานกลาง คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ี
ทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.36) 
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ตารางท่ี 19   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือ 
ปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน 

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.32 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา 3.03 ปานกลาง 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.08 ปานกลาง 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.34 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะ
พนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา 

3.13 ปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน 3.20 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 3.20 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.24 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 3.44 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาการศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา อยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพการทํางาน (3.46) และดานชีวิตสวนตัว (3.44) 
ระดับปานกลางไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.34) ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  
(3.32) ดานความม่ันคงในการทํางาน (3.24) ดานตําแหนงงาน (3.20) ดานคาตอบแทน (3.20) ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.13) ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (3.08) ดานการบังคับบัญชา (3.03)  
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สวนท่ี 3     ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
 
ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ความสําเร็จในการทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

2 
(0.7) 

19 
(6.8) 

165 
(59.4) 

82 
(29.5) 

10 
(3.6) 

3.28 ปานกลาง 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

2 
(0.7) 

16 
(5.8) 

143 
(51.4) 

109 
(39.2) 

8 
(2.9) 

3.38 ปานกลาง 

การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน 9 
(3.2) 

30 
(10.8) 

157 
(56.5) 

75 
(27.0) 

7 
(2.5) 

3.15 ปานกลาง 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฎิบัติงาน 

4 
(1.4) 

27 
(9.7) 

165 
(59.4) 

74 
(26.6) 

8  
(2.9) 

3.20 ปานกลาง 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 
ของตนเองสําเร็จ 

2 
(0.7) 

23 
(8.3) 

172 
(61.9) 

73 
(26.3) 

8 
(2.9) 

3.22 
 

ปานกลาง 

รวม 3.24 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจยั

ตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.24 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.38) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ (3.28) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.22) การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.20) การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.15) 
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ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุน ดานการไดการยอมรับ 

ระดับความพึงพอใจ 
การไดการยอมรับ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
บริษัท 

13 
(4.7) 

64 
(23.0) 

153 
(55.0) 

42 
(15.1) 

6 
(2.2) 

2.87 ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน 

15 
(5.4) 

77 
(27.7) 

141 
(50.7) 

42 
(15.1) 

3 
(1.1) 

2.79 ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
เพ่ือนรวมงาน 

7 
(2.5) 

59 
(21.2) 

158 
(56.8) 

50 
(18.0) 

4 
(1.4) 

2.95 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 6 
(2.2) 

19 
(6.8) 

151 
(54.3) 

88 
(31.7) 

14 
(5.0) 

3.31 ปานกลาง 

การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายงานที่สําคัญ
จากหัวหนางานเสมอ 

11 
(4.0) 

48 
(17.3) 

163 
(58.6) 

53 
(19.1) 

3 
(1.1) 

 

2.96 
 

ปานกลาง 

รวม 2.97 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจยั

ตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.97 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.31) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ี
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (2.96) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (2.95) การ
ยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (2.87) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.79) 
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ตารางท่ี 22   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

14 
(5.0) 

73 
(26.3) 

135 
(48.6) 

52 
(18.7) 

4 
(1.4) 

2.85 ปานกลาง 

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

13 
(4.7) 

66 
(23.7) 

139 
(50.0) 

57 
(20.5) 

3 
(1.1) 

2.90 ปานกลาง 

การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

120 
(43.2) 

63 
(22.7) 

70 
(25.2) 

22 
(7.9) 

3 
(1.1) 

2.01 นอย 

การไดรับการปรับตําแหนง 45 
(16.2) 

85 
(30.6) 

127 
(45.7) 

18 
(6.5) 

3  
(1.1) 

2.46 นอย 

การไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่ปฎิบัติอยู 

31 
(11.2) 

82 
(29.5) 

135 
(48.6) 

26 
(9.4) 

4 
(11.4) 

2.60 
 

นอย 

รวม 2.56 นอย 

 
จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจยั

ตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางานโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม 2.56 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้ มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.90) มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.85) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.60) การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.46) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (2.01)  
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ตารางท่ี 23   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ 
หรือปจจัยตัวกระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับความพึงพอใจ 
ลักษณะงานที่ทํา นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

งานที่ทํามีความนาสนใจ 11 
(4.0) 

32 
(11.5) 

138 
(49.6) 

91 
(32.7) 

6 
(2.2) 

3.18 ปานกลาง 

งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ 11 
(4.0) 

39 
(14.0) 

131 
(47.1) 

86 
(30.9) 

11 
(4.0) 

3.17 ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 17 
(6.1) 

48 
(17.3) 

157 
(56.5) 

49 
(17.6) 

7 
(2.5) 

2.93 ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

46 
(16.5) 

77 
(27.7) 

120 
(43.2) 

31 
(11.2) 

4  
(1.4) 

2.53 นอย 

รวม 2.95 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย 

ตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทําโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.95 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้ งานท่ีทํามีความนาสนใจ (3.18) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.17) งานท่ีทําเปนงาน
ท่ีตรงกับความถนัด (2.93) ระดับนอย คืองานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.53)  
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ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

ระดับความพึงพอใจ 
โอกาสในการเจริญเติบโต นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

14 
(5.0) 

40 
(14.4) 

133 
(47.8) 

84 
(30.2) 

7 
 (2.5) 

3.11 ปานกลาง 

มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงาน
ดานอื่น ๆ 

20 
(7.2) 

45 
(16.2) 

151 
(54.3) 

57 
(20.5) 

5 
(1.8) 

2.94 ปานกลาง 

บริษัทมีการกําหนดโครงสราง
ตําแหนงงานในองคกรชัดเจน 

9 
(3.2) 

37 
(13.3) 

160 
(57.6) 

66 
(23.7) 

6 
(2.2) 

3.08 ปานกลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
ปรับตําแหนง 

37 
(13.3) 

77 
(27.7) 

129 
(46.4) 

32 
(11.5) 

3 
(1.1) 

2.59 นอย 

มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการ
ปรับตําแหนง 

48 
(17.3) 

63 
(22.7) 

140 
(50.4) 

24 
(8.6) 

3 
(1.1) 

2.54 
 

นอย 

รวม 2.85 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจยั

ตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.85 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้  บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (3.11) มีบริษัทมีการกําหนดโครงสราง
ตําแหนงงานในองคกรชัดเจน (3.08) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอ่ืน ๆ (2.94) ระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง (2.59) มีความยุติธรรมใน
หลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.54) 
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ตารางท่ี 25   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจ 
ความรับผิดชอบ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น
หรือทาทายความสามารถมากขึ้น 

22 
(7.9) 

61 
(21.9) 

151 
(54.3) 

42 
(15.1) 

2 
 (0.7) 

2.79 ปานกลาง 

มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 23 
(8.3) 

72 
(25.9) 

140 
(50.4) 

40 
(14.4) 

3 
(1.1) 

2.74 ปานกลาง 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบไมตองมีการ
ควบคุม 

17 
(6.1) 

44 
(15.8) 

167 
(60.1) 

45 
(16.2) 

5 
(1.8) 

2.92 ปานกลาง 

รวม 2.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจยั

ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.81 
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ดังนี้ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.92) มีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.79) มีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (2.74) 
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ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนในทุกดาน 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.24 ปานกลาง 
ดานการไดการยอมรับ 2.97 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 2.56 นอย 
ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.95 ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 2.85 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 2.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาการศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.24) ดานการไดการยอมรับ  
(2.97) ดานลักษณะงานที่ทํา (2.95) ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (2.85) ดานความรับผิดชอบ 
(2.81)  และในระดับนอยไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.56)  

 
สวนท่ี 4  ปญหาในการปฎิบัติงานของพนกังานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
 
ตารางท่ี  27   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ไมเขาใจนโยบายและแผนงานของแผนกทําใหไมสามารถปฎิบัติงานได
ตามเปาหมาย 

47 16.9 

ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาด
ประสิทธิภาพ 

52 18.7 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุขใน
การทํางาน 

63 22.7 

ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 41 14.7 
ไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานที่ปฎิบัติใหชัดเจน 55 19.8 
งานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลา 71 25.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 278 คน ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 27  พบวาปญหาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด 
เรียงลําดับดังนี้ งานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลา มีจํานวน 
71 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุข
ในการทํางาน มีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานท่ีปฎิบัติใหชัดเจน มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 ไมมีการแนะนําหรือสอนงาน
จากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ มีจํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 18.7 ไมเขาใจ
นโยบายและแผนงานของแผนกทําใหไมสามารถปฎิบัติงานไดตามเปาหมาย มีจํานวน 47 ราย คิด
เปนรอยละ 16.9 ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน มีจํานวน 41 
ราย คิดเปนรอยละ 14.7 
 
ตารางท่ี 28   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความ
ทอถอยในการทํางาน 
 

ปจจัยที่เปนสาเหตุของความทอถอยในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา 100 36.0 
ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 44 15.8 
ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 17 6.1 
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานที่สําคัญใหทํา 35 12.6 
ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน 90 32.4 
ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 92 33.1 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 278 คน ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความทอถอยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม มากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา มีจํานวน 100 ราย 
คิดเปนรอยละ 36.0 ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มีจํานวน 92 ราย คิดเปนรอย
ละ 33.1 ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน มีจํานวน 90 ราย คิดเปน
รอยละ 32.4 ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 15.8  
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทํา มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 
12.6 ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 
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สวนท่ี 5    ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ  
 

5.1 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
 
ตารางท่ี 29   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
นโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุม 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 3.39 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป 3.27 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 3.49 
มาก 

3.49 
มาก 

นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 2.88 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

รวม 3.32 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท ในระดับปานกลาง โดยเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 3.32 และ 3.31 

ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุม (3.57) นโยบายดานสวัสดิการ (3.49) และใหระดับความพงึพอใจ
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.39) นโยบายการปรับ
คาจาง,เงินเดือนประจําป (3.27) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.88) 
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เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  นโยบายการบริหารการ 
จัดการและการควบคุม (3.50) นโยบายดานสวัสดิการ (3.49) และใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.37) นโยบายการปรับคาจาง,
เงินเดือนประจําป (3.34) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.87) 
 
ตารางท่ี 30   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานการบังคับบัญชา ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและ
สอนงาน 

3.35 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน 3.36 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.24 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 2.86 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2.98 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

รวม 3.16 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศ
หญิงมีคาเฉล่ียรวม 3.16 และ 2.94 

ปจจัยยอยพบวาเพศชายใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้  
โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.36) หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน 
(3.35) การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.24) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
(2.98) ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.86) 

เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ โครงสรางตําแหนงมี
ความชัดเจน (3.36) หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.35) การส่ังงานหรือการ
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มอบหมายงานมีความชัดเจน (3.24) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.98) ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน (2.86) 
 
ตารางท่ี 31   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
หัวหนางาน 

3.29 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ 3.28 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 3.21 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน 3.19 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน 3.23 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

รวม 3.24 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ในระดับปานกลาง โดยเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 3.24 และ 2.98 

ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.29) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือ (3.28) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.23) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.21) 
การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (3.19) 

เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ การเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพพนักงาน (3.11) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (2.99) การไดรับความชวยเหลือใน
เร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (2.98) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (2.93) การวางตัวของหัวหนางาน
ตอพนักงาน (2.91) 
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ตารางท่ี 32   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.65 
มาก 

3.48 
มาก 

การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน 3.60 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

ความจริงใจ ความสนิทสนม 3.48 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

3.44 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน 

3.51 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

รวม 3.53 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในระดับมากและปานกลาง 
โดยเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม  3.53 และ 3.21 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.65) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.60) การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.51) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.48) การเปด
โอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.44) 

เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้การรวมกันวางแผน
ปฎิบัติงาน (3.23) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.18) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางาน (3.12) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.07) 
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ตารางท่ี 33   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  เฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา 

ชาย 
(N= 42) 

หญิง 
(N=63) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฎิบัติคําสั่ง 3.33 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.38 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในงาน 3.43 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

ชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา ความ
ทั่วถึงในการสื่อสาร 

3.14 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 3.19 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

รวม 3.29 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 3.29 และ 3.04 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.43)ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.38) ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.33) การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (3.19) ชอง
ทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (3.14) 
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.19) ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฎิบัติคําส่ัง (3.17) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.06) ชองทางการ
ติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (2.95) การไดรับการยอมรับจากผูใต
บังคับบัญช (2.87) 
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ตารางท่ี 34   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ตําแหนงงาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท 3.76 

มาก 
3.44 
มาก 

เปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 3.12 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.17 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

รวม 3.35 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียรวม 3.35 และ 3.10 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญ
ตอบริษัท (3.76) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน (3.17) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (3.12)  
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท (3.44) 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
(3.03) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.85)  
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ตารางท่ี 35   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
คาตอบแทน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
เงินเดือน 3.04 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
คาลวงเวลา 3.01 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 
เงินโบนัสประจําป 3.12 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
คาเบี้ยขยัน 3.27 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
คาอาหาร 2.81 

ปานกลาง 
2.72 

ปานกลาง 
คานํ้ามัน 3.08 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 
เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 
1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป 

3.23 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล 

3.51 
มาก 

3.46 
มาก 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน 
ชุดทํางาน รถรับ-สง 

3.44 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ การประกันชีวิต 

3.55 
มาก 

3.48 
มาก 

รวม 3.20 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียรวม 3.20 และ 3.18 

ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการ
ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.55) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
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เชน คารักษาพยาบาล (3.51) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง 
(3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คาเบ้ียขยัน (3.27) เงินรางวัลพิเศษ 
เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.23) เงินโบนัสประจําป (3.12) คาน้ํามัน 
(3.08) เงินเดือน (3.04) คาลวงเวลา (3.01) คาอาหาร (2.81) 

เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการดานสังคม เชน 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.48) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล (3.46) ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินชวยเหลือ
สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.38) คาเบ้ียขยัน (3.35) เงินโบนัสประจําป 
(3.24) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.15) เงินเดือน 
(3.07) คาลวงเวลา (2.99) คาน้ํามัน (2.99) คาอาหาร (2.72)  
 
ตารางท่ี 36   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความมั่นคงในการทํางาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
ความมั่นคงของบริษัท 3.40 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท 3.74 

มาก 
3.52 
มาก 

ขนาดของบริษัท 3.56 
มาก 

3.45 
มาก 

โอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ 3.02 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

ความชัดเจนของหนาที่การงานที่กําหนดให
รับผิดชอบ 

3.29 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

รวม 3.40 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน ในระดับปานกลาง โดยเพศชาย
และเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 3.40 และ 3.14 
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ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจน
ช่ือเสียงของบริษัท (3.74) ขนาดของบริษัท (3.56) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงของบริษัท (3.40) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดให
รับผิดชอบ (3.29) โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (3.02)  

เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท 
(3.52) ขนาดของบริษัท (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
ม่ันคงของบริษัท (3.03) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (2.99) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.74)   
 
ตารางท่ี 37   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชีวิตสวนตัว ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.65 

มาก 
3.58 
มาก 

ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม  
คาครองชีพ 

3.20 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมใน
การทํางาน 

3.55 
มาก 

3.63 
มาก 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับ
องคกร 

3.60 
มาก 

3.51 
มาก 

มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว 3.26 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

รวม 3.45 
มาก 

3.43 
มาก 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว ในระดับมาก โดยเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียรวม 3.45 และ 3.43 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสะดวก
ในการเดินทางมาทํางาน (3.65) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.60) 
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ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.55) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.26) ความเปนอยู
ในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.20)  
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความอบอุนในครอบครัว
เปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.63) ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (3.58)  
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.51) ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.24) ความเปนอยูใน
ปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.22)  
 
ตารางท่ี 38   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
สภาพการทํางาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
การจัดอุปกรณตาง ๆ เพ่ือความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

3.52 
มาก 

3.45 
มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท 3.62 
มาก 

3.44 
มาก 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดใน
สถานที่ทํางาน 

3.65 
มาก 

3.46 
มาก 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ทํางาน เชน แสงสวาง, เสียง
ดัง 

3.49 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 3.65 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองนํ้า นํ้า
ด่ืม 

3.59 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 3.58 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน ในระดับมากและปานกลาง โดยเพศชาย
และเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม  3.58  และ 3.38 
 ปจจัยยอยพบวา  เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เ รียงลําดับดังนี้ 
สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.65) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 
(3.65)  ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.62)  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา 
น้ําดื่ม (3.59)  การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.52) สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี
ทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.49) 
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมรอบ ๆ 
โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.46) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.44) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.36) ส่ิง
อํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.32) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสง
สวาง , เสียงดัง (3.27)  
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ตารางท่ี 39   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ชาย 

(N=108) 
หญิง 

(N=170) 
รวม 

(N=278) 

นโยบายการบริหารของบริษัท 3.32 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 3.16 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.24 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.53 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เฉพาะพนักงาน 
ที่มีผูใตบังคับบัญชา   

3.29 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

ตําแหนงงาน 3.35 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

คาตอบแทน 3.20 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ความมั่นคงในการทํางาน 3.40 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ชีวิตสวนตัว 3.45 
มาก 

3.43 
มาก 

3.44 
มาก 

สภาพการทํางาน 3.58 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมาก

เรียงลําดับดังนี้สภาพการทํางาน (3.58) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.53) ชีวิตสวนตัว (3.45) 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงในการทํางาน    (3.40)  ตําแหนงงาน
(3.35) นโยบายการบริหารของบริษัท (3.32) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา (3.29) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.24) คาตอบแทน (3.20) การบังคับบัญชา 
(3.16)  
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เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ชีวิตสวนตัว (3.43) ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ สภาพการทํางาน (3.38) นโยบายการบริหารของบริษัท (3.31) ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน (3.21) คาตอบแทน (3.18) ความม่ันคงในการทํางาน (3.14) ตําแหนงงาน (3.10) 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.04) ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (2.98) การบังคับบัญชา (2.94)  
 
ตารางท่ี 40   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสําเร็จในการทํางาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.38 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.44 

มาก 
3.34 

ปานกลาง 
การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน 3.31 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน 3.35 

ปานกลาง 
3.10 

ปานกลาง 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 

3.36 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

รวม 3.36 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน ในระดับมากและปานกลาง โดยเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 3.36 และ 3.17 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.38) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ (3.36) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.35) การไดใชความรูในการ
ปฎิบัติงาน (3.31)   
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 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.34) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.22) การ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (3.14) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน (3.10) การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.05)  

 
ตารางท่ี 41   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
การไดการยอมรับ ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 2.94 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน 2.94 

ปานกลาง 
2.69 

ปานกลาง 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 3.08 

ปานกลาง 
2.86 

ปานกลาง 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.44 

มาก 
3.22 

ปานกลาง 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

3.10 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

รวม 3.10 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศ
หญิงมีคาเฉล่ียรวม  3.10  และ 2.89 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
(3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (3.10) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน (3.08) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (2.94) การยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากหัวหนางาน (2.94)   
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 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ(3.22) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ(2.87) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (2.86) การยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากบริษัท (2.82) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.69)  

 
ตารางท่ี 42   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.00 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.04 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 2.05 
นอย 

1.99 
นอย 

การไดรับการปรับตําแหนง 2.43 
นอย 

2.48 
นอย 

การไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของ
งานที่ปฎิบัติอยู 

2.71 
ปานกลาง 

2.54 
นอย 

รวม 2.64 
ปานกลาง 

2.51 
นอย 

 
จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางานในระดับปานกลางและนอย 
โดยเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 2.64 และ 2.51 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (3.04) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  (3.00) การไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.71) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับการปรับตําแหนง (2.43) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (2.05)   
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 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.81) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.76) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.54) การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.48) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.99)   
 
ตารางท่ี 43   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ลักษณะงานที่ทํา ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
งานที่ทํามีความนาสนใจ 3.48 

มาก 
2.98 

ปานกลาง 
งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ 3.47 

มาก 
2.98 

ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.10 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 2.70 

ปานกลาง 
2.42 
นอย 

รวม 3.18 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศหญิง
มีคาเฉล่ียรวม 3.18 และ 2.80 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามี
ความนาสนใจ (3.48) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.47)ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.10) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความรูท่ีไดศึกษามา (2.70) 
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เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามีความ
นาสนใจ (2.98) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (2.98) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
(2.82) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
(2.42)  

 
ตารางท่ี 44   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต จําแนกตามเพศ 

เพศ 
โอกาสในการเจริญเติบโต ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 3.31 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 
มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอื่นๆ 3.06 

ปานกลาง 
2.85 

ปานกลาง 
บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานใน
องคกรชัดเจน 

3.23 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง 2.71 
ปานกลาง 

2.52 
นอย 

มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง 2.67 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

รวม 2.99 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและ
เพศหญิงมีคาเฉล่ียรวม 2.99 และ 2.75 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัท
ใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (3.31) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานใน
องคกรชัดเจน (3.23) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (3.06)ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการปรับตําแหนง (2.71) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.67) 
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทมีการกําหนด
โครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน  (2.99) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
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ความสามารถ (2.98)ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการปรับตําแหนง (2.52) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.45)  
 
ตารางท่ี 45   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความรับผิดชอบ ชาย 

(N= 108) 
หญิง 

(N=170) 
มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

2.95 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.87 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบไมตองมีการควบคุม 

3.12 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

รวม 2.98 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ ในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียรวม 2.98 และ 2.71 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (3.12) มีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.95) มีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (2.87)  
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความเช่ือถือ
และไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.79) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงข้ึน
หรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.68) มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.66)  
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ตารางท่ี 46   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนในทุกดาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ชาย 

(N=108) 
หญิง 

(N=170) 
รวม 

(N=278) 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.36 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การไดการยอมรับ 3.10 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 2.64 
ปานกลาง 

2.51 
นอย 

2.56 
นอย 

ลักษณะงานที่ทํา 3.18 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

โอกาสในการเจริญเติบโต 2.99 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ 2.98 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 

เรียงลําดับดังนี้ ความสําเร็จในการทํางาน (3.36) ลักษณะงานท่ีทํา (3.18) การไดการยอมรับ (3.10)  
โอกาสในการเจริญเติบโต (2.99) ความรับผิดชอบ (2.98) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.64)  

เพศหญิง ใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความสําเร็จในการทํางาน 
(3.17) การไดการยอมรับ (2.89) ลักษณะงานท่ีทํา (2.80) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.75) ความ
รับผิดชอบ (2.71) ใหความพงึพอใจระดับนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.55)  
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5.2 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
 
ตารางท่ี 47   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุ 

อายุ 
นโยบายการบริหารของบริษัท ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

นโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุม 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.51 
มาก 

3.48 
มาก 

นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 3.00 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป 2.67 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 3.33 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

3.54 
มาก 

3.41 
มาก 

นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 2.67 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

รวม 2.93 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท ในระดับปานกลาง ในทุกระดับอายุ เรียงลําดับดังนี้ 
ตํ่ากวา 20ป 20 – 25 ป 26 – 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 2.93 3.34 3.32 และ 3.27 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
นโยบายดานสวัสดิการ (3.33) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.00) นโยบายการ
ฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.00) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป (2.67) นโยบายการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.67)  
 อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการบริหาร
การจัดการและการควบคุม (3.60) นโยบายดานสวัสดิการ (3.48)  ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.38) นโยบายการปรับคาจาง,
เงินเดือนประจําป (3.35) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.90) 
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อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายดานสวัสดิการ 
(3.54) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.51) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.37) นโยบายการปรับคาจาง,
เงินเดือนประจําป (3.32) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.89) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ นโยบายการบริหารการจัดการ
และการควบคุม (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
ฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.41) นโยบายดานสวัสดิการ (3.41) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือน
ประจําป (3.28) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.81) 
  
ตารางท่ี 48   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

อายุ 
การบังคับบัญชา ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางาน
และสอนงาน 

3.33 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน 3.00 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.33 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 2.67 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2.33 
นอย 

2.88 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

รวม 2.93 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง ในทุกระดับอายุ เรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 20 ป  
20 – 25 ป 26 – 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 2.93 3.11 2.97 และ 3.02 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.33) การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมี
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ความชัดเจน (3.33) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.00) ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  
(2.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.33)  
 อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หัวหนางานให
คําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.28) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.28) การส่ังงาน
หรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.24) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.88) ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.87) 

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หัวหนางานให
คําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.18) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.15) การส่ังงาน
หรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.11) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.73) ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.72) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การส่ังงานหรือ
การมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.27) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.23) หัวหนางานให
คําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.13) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.81) ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.69) 
 
ตารางท่ี 49   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
หัวหนางาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ 2.67 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 3.00 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน 3.00 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน 3.00 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

รวม 2.93 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ในระดับปานกลาง ในทุกระดับอายุ เรียงลําดับดังนี้ ตํ่า
กวา 20ป  20 – 25 ป  26 – 30 ป และ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 2.93 3.22 3.00 และ 3.03 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.00) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.00)  
การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (3.00) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.00) ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (2.67)  
 อายุ 20 – 25 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพพนักงาน (3.28) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.24) การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.23) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.20) การวางตวัของ
หัวหนางานตอพนักงาน (3.18) 

อายุ 26 – 30 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.09) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.07) ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.05) ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน (2.94) การวางตัวของ
หัวหนางานตอพนักงาน (2.89) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพพนักงาน (3.14) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.05) การวางตัวของหัวหนา
งานตอพนักงาน (3.05) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.00) การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน (2.95) 
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ตารางท่ี 50   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3.33 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.54 
มาก 

3.42 
มาก 

การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน 3.33 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ความจริงใจ ความสนิทสนม 3.67 
มาก 

3.41 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

3.33 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน 

3.33 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

รวม 3.39 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับมากในระดับอายุ 20-25 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.46
ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 20 ป  26–30 ป  และ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 3.39  3.26 
และ 3.31  

ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความจริงใจ 
ความสนิทสนม (3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.33) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.33) การเปดโอกาส
และรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.33) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 
(3.33)  
 อายุ 20 – 25 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.65) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.53) ความจริงใจ ความ
สนิทสนม (3.41) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การเปดโอกาสและรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.46) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.35)  
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อายุ 26 – 30 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย (3.54) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การรวมกัน
วางแผนปฎิบัติงาน (3.28) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.22) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน (3.20) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.09) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย (3.42) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การรวมกัน
วางแผนปฎิบัติงาน (3.33) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.30) ความจริงใจ 
ความสนิทสนม (3.27) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.23) 
 
ตารางท่ี 51   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  เฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา 

ตํ่ากวา 20ป 
(n=0) 

20 – 25 ป 
(n=23) 

26 – 30 ป 
(n=51) 

30 ปขึ้นไป 
(n=31) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฎิบัติคําสั่ง 

- 
 

3.30 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

- 
 

3.39 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในงาน 

- 
 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

ชองทางการติดตอสื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความทั่วถึงในการ
สื่อสาร 

- 
 

2.87 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา - 
 

3.00 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

รวม - 
 

3.13 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

 
จากตารางท่ี 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ระดับมากใน
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ระดับอายุ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 3.48 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 26–30 ป มี
คาเฉล่ียรวม 3.13 และ 2.94   
 ปจจัยยอยพบวา อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.39) ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.30) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.13)  
การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (3.00) ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา 
ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (2.87)  

อายุ 26– 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ผูใตบังคับบัญชา
ใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.04) ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฎิบัติคําส่ัง (3.02) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.00) ชองทางการ
ติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาความทั่วถึงในการส่ือสาร (2.90) การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา (2.78) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.61) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (3.55) ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.55) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึงในการ
ส่ือสาร (3.35) การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (3.35) 
 
ตารางท่ี 52   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ตําแหนงงาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท 2.67 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.46 
มาก 

3.52 
มาก 

เปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 2.00 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.33 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

รวม 2.66 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานตําแหนงงานระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 20 ป 20-25 ป 26–30 ป และ 30 
ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 2.66 3.31 3.14 และ 3.17 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.33) เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท (2.67)ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับนอย คือ เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.00)    

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 
(3.76) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (3.17) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (3.00)   

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 
(3.46) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (3.02) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.95)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 
(3.52) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (3.06) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.94)  
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ตารางท่ี 53   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
คาตอบแทน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

เงินเดือน 2.67 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

คาลวงเวลา 2.33 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

เงินโบนัสประจําป 2.33 
นอย 

3.30 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

คาเบี้ยขยัน 3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

คาอาหาร 2.00 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

คานํ้ามัน 3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิด
ใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป 

2.33 
นอย 

3.35 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน 
คารักษาพยาบาล 

2.67 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.43 
มาก 

3.42 
มาก 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 
เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง 

2.33 
นอย 

3.60 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ การประกันชีวิต 

2.33 
นอย 

3.69 
มาก 

3.44 
มาก 

3.44 
มาก 

รวม 2.49 
นอย 

3.29 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานคาตอบแทนระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป  26–30 ป และ 30 ปข้ึนไป มี
คาเฉล่ียรวม 3.29 3.13 และ 3.18 ระดับนอย คือ ตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.49 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
คาเบ้ียขยัน (3.00)  คาน้ํามัน   (3.00)  เงินเดือน   (2.67) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน   เชน 
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คารักษาพยาบาล (2.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คาลวงเวลา(2.00) เงิน
โบนัสประจําป(2.33) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (2.33) 
เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (2.33) สวัสดิการดานสังคม เชน 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (2.33) คาอาหาร (2.00)  

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการดานสังคม 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต     (3.69)     เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน 
คารักษาพยาบาล (3.61) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.60) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิด
ใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.35) คาเบ้ียขยัน (3.33) เงินโบนัสประจําป (3.30) คาน้ํามัน (3.22) 
เงินเดือน (3.10) คาลวงเวลา (3.00) คาอาหาร (2.78) 

อายุ 26 – 30 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการดานสังคม 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.44) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล (3.43) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.32) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คาเบ้ียขยัน (3.30) เงินโบนัสประจําป (3.15) 
เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.10)   เงินเดือน   (3.03) 
คาลวงเวลา (2.99) คาน้ํามัน (2.93) คาอาหาร (2.70) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการดานสังคม 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.44) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล (3.42) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินชวยเหลือ
สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.36) คาเบ้ียขยัน (3.36) เงินโบนัสประจําป 
(3.19) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5 ป 10 ป (3.16) เงินเดือน 
(3.06) คาลวงเวลา (3.05) คาน้ํามัน (2.95) คาอาหาร (2.88)  
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ตารางท่ี 54   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความมั่นคงในการทํางาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

ความมั่นคงของบริษัท 2.33 
นอย 

3.17 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท 2.00 
นอย 

3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.72 
มาก 

ขนาดของบริษัท 2.67 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.44 
มาก 

3.59 
มาก 

โอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ 2.67 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

ความชัดเจนของหนาที่การงานที่
กําหนดใหรับผิดชอบ 

2.67 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

รวม 2.46 
นอย 

3.29 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 54  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางานระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 26–30 ป และ 30 
ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 3.29 3.18 และ 3.32 ระดับนอย คือ ตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.46 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ขนาดของบริษัท (2.67) โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.67) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ี
กําหนดใหรับผิดชอบ (2.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงของ
บริษัท (2.33) ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท (2.00) 

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจนช่ือเสียงของ
บริษัท (3.63) ขนาดของบริษัท (3.51) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.20) ความม่ันคงของบริษัท (3.17) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.97) 

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจนช่ือเสียงของ
บริษัท (3.58) ขนาดของบริษัท (3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
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ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.34) ความม่ันคงของบริษัท (3.14) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.84) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจนช่ือเสียงของ
บริษัท (3.72) ขนาดของบริษัท (3.59) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.11) ความม่ันคงของบริษัท (3.03) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.76) 
 
ตารางท่ี 55   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ชีวิตสวนตัว ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.33 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.53 
มาก 

3.72 
มาก 

ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคม
แวดลอม คาครองชีพ 

3.33 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความ
พรอมในการทํางาน 

3.33 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.50 
มาก 

3.72 
มาก 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานใหกับองคกร 

3.33 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.46 
มาก 

3.69 
มาก 

มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว 

3.33 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

รวม 3.33 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

 
จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 3.50 และ 
3.51 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 20 ป 26–30 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.33 และ 3.36 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (3.33) ความเปนอยูในปจจุบัน   เชน   สภาพสังคมแวดลอม 
คาครองชีพ (3.33) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.33) ครอบครัว
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เขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.33) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว (3.33) 

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน (3.65) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.65)  
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.57) ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.32) มี
เวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.32) 

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน (3.53) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน(3.50)  
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.46) ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม  คาครองชีพ (3.21) มี
เวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.12) 

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน (3.72) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.72)  
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.69) ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.23) มี
เวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.22) 
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ตารางท่ี 56   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
สภาพการทํางาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

การจัดอุปกรณตาง ๆ เพ่ือความปลอดภัย
ในการทํางาน 

3.33 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.41 
มาก 

3.52 
มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท 3.33 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.48 
มาก 

3.50 
มาก 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความ
สะอาดในสถานท่ีทํางาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ทํางาน เชน แสง
สวาง , เสียงดัง 

3.00 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร 
หองนํ้า นํ้าด่ืม 

3.00 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.44 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

รวม 3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.45 
มาก 

3.43 
มาก 

 
จากตารางท่ี 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 26–30 ป 30 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย
รวม 3.50 3.45 และ 3.43 ระดับปานกลาง คือ ตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.11  
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.33) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท
(3.33) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.00) สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี
ทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.00) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.00) ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.00) 

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของบริษัท (3.57) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.56)  
การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.55) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.50) 
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ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.45) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน 
แสงสวาง, เสียงดัง (3.42)  

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมรอบ ๆ 
โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.54) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.52) ระบบรักษา
ความปลอดภัยของบริษัท (3.48) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.44) การ
จัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.41) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.33)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมรอบ ๆ 
โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.53) การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางาน (3.52) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.38) สภาพแวดลอม
รอบ ๆ โรงงาน (3.36) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.34) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69 

ตารางท่ี 57   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

รวม 
(n=278) 

นโยบายการบริหารของบริษัท 2.93 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 2.93 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 2.93 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.39 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา 

- 
 

3.13 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

ตําแหนงงาน 2.66 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

คาตอบแทน 2.49 
นอย 

3.29 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ความมั่นคงในการทํางาน 2.46 
นอย 

3.29 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ชีวิตสวนตัว 3.33 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.44 
มาก 

สภาพการทํางาน 3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.45 
มาก 

3.43 
มาก 

3.46 
มาก 

 
จากตารางท่ี 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.39) ชีวิตสวนตัว (3.33) สภาพ
การทํางาน (3.11) นโยบายการบริหารของบริษัท (2.93) การบังคับบัญชา (2.93) ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (2.93) ตําแหนงงาน (2.66) คาตอบแทน (2.49) ความม่ันคงในการทํางาน (2.46) 

อายุ 20-25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตสวนตัว (3.50) 
สภาพการทํางาน (3.50) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.46) ป ใหระดับความพึงพอใจใน ระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการบริหารของบริษัท (3.34) ตําแหนงงาน (3.31) คาตอบแทน 
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(3.29) ความมั่นคงในการทํางาน (3.29) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.22) ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.13) การบังคับบัญชา (3.11)  

อายุ 26–30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ สภาพการทํางาน (3.45) ใหระดับ
ความพึงพอใจใน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตสวนตัว (3.36) นโยบายการบริหารของ
บริษัท (3.32) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.26) ความม่ันคงในการทํางาน (3.18) ตําแหนงงาน 
(3.14) คาตอบแทน (3.13) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.00) การบังคับบัญชา (2.97) ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (2.89)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ชีวิตสวนตัว (3.51) 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.48) สภาพการทํางาน 
(3.43) ความพึงพอใจใน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงในการทํางาน (3.32) 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.31) นโยบายการบริหารของบริษัท (3.27) คาตอบแทน (3.18) 
ตําแหนงงาน (3.17) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.03) การบังคับบัญชา (3.02)  
 
ตารางท่ี 58   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความสําเร็จในการทํางาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

3.33 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จใน
งาน 

3.33 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน 3.33 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของ
ตนเองสําเร็จ 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

รวม 3.19 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ อายุ 20-25 ป 30 ปข้ึนไป 
ตํ่ากวา 20 ป และ 26–30 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.32 3.27 3.19 และ 3.17  
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.33) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จใน
งาน (3.33) การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.33) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน (3.00) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (3.00)  

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.52) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.44) ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.26) การ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.24) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน (3.17)  

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (3.27) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (3.20)  
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.18) การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฎิบัติงาน (3.17) การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.05)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.39) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.30) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.30) ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ (3.22) การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.17)  
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ตารางท่ี 59   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ จําแนกตามอายุ 

อายุ 
การไดการยอมรับ ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 2.67 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนา
งาน 

2.33 
นอย 

2.91 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

2.33 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 2.67 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ 

2.33 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

รวม 2.46 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 30 ปข้ึนไป 26–30 ป  
คาเฉล่ียรวม 3.03 3.01 และ 2.93 ระดับนอย คือ ตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.46  
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (2.67) ความภาคภูมิใจในอาชีพ   (2.67)    ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.33) การ
ยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.33) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (2.33)  

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ (3.33) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (3.03) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (3.00) การยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากหัวหนางาน (2.91) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (2.89)  
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อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ (3.33) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (2.91) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.89) การยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากบริษัท (2.80) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.72)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ (3.27) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (3.02) การยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากบริษัท (3.00) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจาก
หัวหนางานเสมอ (2.98) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.78)  
 
ตารางท่ี 60   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

2.33 
นอย 

2.94 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

2.00 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

1.67 
นอย 

2.19 
นอย 

1.98 
นอย 

1.83 
นอย 

การไดรับการปรับตําแหนง 2.00 
นอย 

2.60 
นอย 

2.43 
นอย 

2.33 
นอย 

การไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่ปฎิบัติอยู 

1.67 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

รวม 1.93 
นอย 

2.69 
ปานกลาง 

2.52 
นอย 

2.48 
นอย 

 
จากตารางท่ี 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ระดับปานกลางคือ 20-25 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.69  
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ 26–30 ป 30 ปข้ึนไป  ตํ่ากวา 20 ป คาเฉลี่ยรวม  
2.52  2.48 และ 1.93  
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ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.33) การไดรับ
การปรับตําแหนง (2.00) มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.00) การมี
โอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.67) การไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของ
งานท่ีปฎิบัติอยู (1.67)  

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (3.00) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.94) การไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงาน
ท่ีปฎิบัติอยู (2.75) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.60) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (2.19)  

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.84) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.78) การไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงาน
ท่ีปฎิบัติอยู (2.61) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.43) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.98)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.91) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.89) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ 
การไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู(2.44) การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.33) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.83)  
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ตารางท่ี 61   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ลักษณะงานที่ทํา ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

งานที่ทํามีความนาสนใจ 2.00 
นอย 

3.25 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ 2.33 
นอย 

3.14 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 2.00 
นอย 

2.91 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

2.00 
นอย 

2.64 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.50 
นอย 

รวม 2.08 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 61  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 26–30 ป  30 ปข้ึนไป  มี
คาเฉล่ียรวม 2.98 2.95 และ 2.94 ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ตํ่ากวา 20 ป คาเฉล่ียรวม  
2.08 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ งาน
ท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (2.33) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (2.00) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด (2.00) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.00)  

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามีความ
นาสนใจ (3.25) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.14) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
(2.91) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.64)  

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามีความ
ทาทายความสามารถ (3.23) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (3.17) งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
(2.93) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
(2.49)   
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อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามีความ
นาสนใจ (3.14) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.14) งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
(3.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
(2.49) 
 
ตารางท่ี 62   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต จําแนกตามอายุ 

อายุ 
โอกาสในการเจริญเติบโต ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

2.67 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดาน
อื่นๆ 

2.67 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานในองคกรชัดเจน 

2.00 
นอย 

3.15 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับ
ตําแหนง 

2.33 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

2.60 
นอย 

2.41 
นอย 

มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับ
ตําแหนง 

2.00 
นอย 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
นอย 

2.41 
นอย 

รวม 2.33 
นอย  

2.96 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานดานโอกาสในการเจริญเติบโต ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 30 ปข้ึนไป  
26–30 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.96 2.84 และ 2.83 ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ตํ่ากวา 20 ป  
คาเฉล่ียรวม 2.33 
 ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้
บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ (2.67) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงาน
ดานอ่ืนๆ (2.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การปรับตําแหนง (2.33) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน (2.00) มี
ความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.00) 
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อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทใหโอกาส
ในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ (3.19) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกร
ชัดเจน (3.15) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (3.06) ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การปรับตําแหนง (2.73) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.69)  

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทมีการ
กําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน (3.07) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดาน
อ่ืนๆ(2.93) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
ปรับตําแหนง (2.60) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.50)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทให
โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ (3.11) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานใน
องคกรชัดเจน (3.08) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (2.80) ใหระดับความพึงพอใจ
ในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง (2.41) มีความ
ยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.41)  

 
ตารางท่ี 63   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความรับผิดชอบ ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือ
ทาทายความสามารถมากขึ้น 

2.00 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.33 
นอย 

2.95 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงาน
ที่รับผิดชอบไมตองมีการควบคุม 

2.00 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

รวม 2.11 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 63  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ 20-25 ป 30 ปข้ึนไป 26–30 ป
คาเฉล่ียรวม 2.98 2.75 และ 2.74 ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ตํ่ากวา 20 ป คาเฉล่ียรวม  
2.11 
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ปจจัยยอยพบวา อายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.33) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย
ความสามารถมากข้ึน (2.00) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการ
ควบคุม (2.00)  

อายุ 20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (3.03) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ี
สูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.98) มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.95)  

อายุ 26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.80) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ี
สูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.76) มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.67)  

อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (3.03) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ี
สูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.63) มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.61)  
 
ตารางท่ี 64   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนในทุกดาน จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ตํ่ากวา 20ป 

(n=3) 
20 – 25 ป 

(n=88) 
26 – 30 ป 
(n=123) 

30 ปขึ้นไป 
(n=64) 

รวม 
(n=278) 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.19 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การไดการยอมรับ 2.46 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 1.93 
นอย 

2.69 
ปานกลาง 

2.52 
นอย 

2.48 
นอย 

2.56 
นอย 

ลักษณะงานที่ทํา 2.08 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

โอกาสในการเจริญเติบโต 2.33 
นอย 

2.96 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ 2.11 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 64  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน (3.19) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้การไดการยอมรับ 
(2.46) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.33) ความรับผิดชอบ (2.11) ลักษณะงานท่ีทํา (2.08) 
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (1.93) 

20 – 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.32) การไดการยอมรับ (3.03) ลักษณะงานท่ีทํา (2.98) ความรับผิดชอบ (2.98) โอกาสใน
การเจริญเติบโต (2.96) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.69) 

26 – 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.17) ลักษณะงานท่ีทํา (2.95) การไดการยอมรับ (2.93) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.83) 
ความรับผิดชอบ (2.74) ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
(2.52) 

30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.27) การไดการยอมรับ (3.01) ลักษณะงานท่ีทํา (2.94) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.84) 
ความรับผิดชอบ (2.75) ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
(2.48) 
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5.3 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา 
 
ตารางท่ี 65   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

นโยบายการบริหารของบริษัท 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
นโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุม 

3.32 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 3.32 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป 3.32 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 3.58 
มาก 

3.51 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 2.95 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

รวม 3.29 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 65  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ม.6 ปวช.หรือ
เทียบเทา ตํ่ากวา ม.6 ปริญญาตรี และ ปวส.หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ียรวม 3.39 3.29 3.28 และ 3.17   

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ นโยบายดาน
สวัสดิการ (3.58) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุม (3.32) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.32) นโยบายการปรับ
คาจาง,เงินเดือนประจําป (3.32) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.95)  
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ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุม (3.63) นโยบายดานสวัสดิการ (3.51) นโยบายการฝกอบรมและ
พัฒนาความรู (3.46) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป (3.41) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.97) 

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบาย
การบริหารการจัดการและการควบคุม (3.40) นโยบายดานสวัสดิการ (3.37) นโยบายการฝกอบรม
และพัฒนาความรู (3.26) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป (3.15) นโยบายการพิจารณา
เล่ือนตําแหนง (2.68) 

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายดานสวัสดิการ 
(3.75) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.25) นโยบายการปรับคาจาง,
เงินเดือนประจําป (3.19) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.81)  
 
ตารางท่ี 66   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

การบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางาน
และสอนงาน 

2.89 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน 2.89 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 2.53 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2.53 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

รวม 2.76 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 
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จากตารางท่ี 66  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ระดับมาก คือ ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวม 3.43 ระดับปานกลาง
เรียงลําดับดังนี้ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 3.03  
2.99 และ 2.76 

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.00) หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและ
สอนงาน (2.89) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (2.89) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.53) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
(2.53)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ 
โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.25) การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.23) 
หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.20) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
(2.76) ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.75) 

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หัวหนา
งานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.22) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.15) การ
ส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.10) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.78) ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.74) 

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา (3.50) หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.50) โครงสรางตําแหนง
มีความชัดเจน   (3.44)   การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน   (3.44)   ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (3.31)  
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ตารางท่ี 67   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
หัวหนางาน 

2.58 
นอย 

3.09 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ 2.58 
นอย 

3.07 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 2.53 
นอย 

2.99 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน 2.74 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน 2.53 
นอย 

3.15 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

รวม 2.59 
นอย 

3.05 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ระดับมาก คือ ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวม 3.69 ระดับ
ปานกลางเรียงลําดับดังนี้  ปวส.หรืออนุปริญญา และ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวม 3.14 
และ 3.05 ระดับนอย คือ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 2.59 

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การวางตัวของ
หัวหนางานตอพนักงาน (2.74) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (2.58) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ 
(2.58) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (2.53) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (2.53)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การเอา
ใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.15) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.09) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.07) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (2.99) การวางตัว
ของหัวหนางานตอพนักงาน (2.96) 
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ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.21) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.19) การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.12) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.11) การวางตวัของ
หัวหนางานตอพนักงาน (3.07) 

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความเอ้ืออาทรจากหัวหนา
งาน(3.81) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.75) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
พนักงาน (3.69) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.62) การวางตัวของหัวหนางานตอ
พนักงาน (3.62)  
 
ตารางท่ี 68   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3.37 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.49 
มาก 

3.56 
มาก 

การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน 3.11 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

ความจริงใจ ความสนิทสนม 2.95 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

2.68 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน 

2.63 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

รวม 2.94 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

 
จากตารางท่ี 68  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับมาก คือ ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวม 3.51 ระดับ
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ปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปวส.หรืออนุปริญญา ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ีย
รวม 3.31 3.17 และ 2.94   

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.37) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.11)  
ความจริงใจ ความสนิทสนม (2.95) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (2.68) การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (2.63)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การชวยเหลือ
กันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.59) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.43) ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.35) การปรึกษาหารือ
เม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.31) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.21) 

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.49) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
รวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.33) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.28)การเปด
โอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.26) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.23)   

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้      การเปดโอกาสและรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.63) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.56) 
การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.56) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.44) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.38)  
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ตารางท่ี 69   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา 

ตํ่ากวา ม.6 
(n=9) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=53) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=35) 
ปริญญาตรี 

(n=8) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฎิบัติคําสั่ง 

3.11 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.22 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในงาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ชองทางการติดตอสื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความทั่วถึงในการ
สื่อสาร 

2.67 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 2.44 
นอย 

3.06 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

รวม 2.88 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 69  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี ม.6 ปวช.
หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 3.27 3.19 3.11 และ 2.88   

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.22) ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.11) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในงาน (3.00) 
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความทั่วถึงในการส่ือสาร    (2.67)   ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับนอย คือ การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (2.44)   
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ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.32) ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.32) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในงาน (3.25)  
การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (3.06) ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา 
ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (3.04)  

ปวส .หรืออนุปริญญา  ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เ รียงลําดับดังนี้  
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.20) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.17) ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.11) ชอง
ทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (3.09) การไดรับการยอมรับ
จากผูใตบังคับบัญชา (3.00)   

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.38) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (3.38) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.25) การไดรับการยอมรับ
จากผูใตบังคับบัญชา (3.25) ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความทั่วถึงในการ
ส่ือสาร (3.13)  
 
ตารางท่ี 70   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ตําแหนงงาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท 3.32 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

3.56 
มาก 

3.56 
มาก 

เปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 2.53 
นอย 

2.99 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 2.89 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

รวม 2.91 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 70  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานตําแหนงงานระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา   
ปวส.หรืออนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 3.25  3.22  3.21 และ 2.91   

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เปน
งานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท (3.32) ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน   (2.89)     ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับนอย คือ เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.53)  

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
บริษัท (3.59) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (3.08) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.99)   

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
บริษัท (3.56) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (3.09) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (3.00)   

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 
(3.56) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (3.31) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.88)   
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ตารางท่ี 71   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

คาตอบแทน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
เงินเดือน 3.26 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
2.86 

ปานกลาง 
2.87 

ปานกลาง 
คาลวงเวลา 2.95 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
เงินโบนัสประจําป 3.37 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
คาเบี้ยขยัน 3.42 

มาก 
3.32 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.62 
มาก 

คาอาหาร 2.58 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

คานํ้ามัน 3.00 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิด
ใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน 
คารักษาพยาบาล 

3.37 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.41 
มาก 

3.56 
มาก 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 
เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง 

3.37 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ การประกันชีวิต 

3.42 
มาก 

3.54 
มาก 

3.46 
มาก 

3.56 
มาก 

รวม 3.19 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานคาตอบแทน ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ตํ่า
กวา ม.6 และปวส.หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ียรวม 3.28 3.23 3.19 และ 3.10 
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ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คาเบ้ียขยัน
(3.42) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต   (3.42)    ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินโบนัสประจําป (3.37) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไม
เปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.37) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล (3.37) เงินเดือน (3.26) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 
5ป 10 ป (3.16) คาลวงเวลา (2.95) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ คาอาหาร (2.58)  

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ เงินชวยเหลือ
สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล (3.52) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียง
ชีพ การประกันชีวิต (3.54) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.44) 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คาเบ้ียขยัน (3.32) เงินโบนัสประจําป 
(3.22) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.19) เงินเดือน 
(3.15) คาลวงเวลา (3.09) คาน้ํามัน (3.07) คาอาหาร (2.78) 

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการดาน
สังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.46) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน 
คารักษาพยาบาล (3.41) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน (3.09) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (3.00) คาเบ้ียขยัน (3.23) เงิน
รางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป (3.15) เงินโบนัสประจําป 
(3.09) คาน้ํามัน (2.90) เงินเดือน (2.86) คาลวงเวลา (2.83) คาอาหาร (2.74) 

ปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ คาเบ้ียขยัน (3.62) เงินชวยเหลือ
สวัสดิการที่เปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล (3.56)สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียง
ชีพ การประกันชีวิต (3.56) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.44)  
ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุก
ชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป(3.38) เงินโบนัสประจําป (3.31) คาน้ํามัน (3.19) คาลวงเวลา 
(3.06) คาอาหาร (2.88) เงินเดือน (2.87) 
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ตารางท่ี 72   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ความมั่นคงในการทํางาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
ความมั่นคงของบริษัท 2.63 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท 3.47 

มาก 
3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.69 
มาก 

ขนาดของบริษัท 3.21 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.47 
มาก 

3.50 
มาก 

โอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ 2.32 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ความชัดเจนของหนาที่การงานที่
กําหนดใหรับผิดชอบ 

2.74 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

รวม 2.87 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

 
จากตารางท่ี 72  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน ระดับมาก คือ ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวม 3.41 ระดับปาน
กลางเรียงลําดับดังนี้ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 
3.26 3.25 และ 2.87  

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ภาพพจนช่ือเสียงของ
บริษัท (3.47) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ขนาดของบริษัท (3.21)  
ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (2.74) ความม่ันคงของบริษัท (2.63) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.32)  

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจน
ช่ือเสียงของบริษัท (3.63) ขนาดของบริษัท (3.53) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงของบริษัท (3.20) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดให
รับผิดชอบ (3.12)โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.86)  
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ปวส.หรืออนุปริญญาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจน
ช่ือเสียงของบริษัท (3.58) ขนาดของบริษัท (3.47) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงของบริษัท (3.21) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดให
รับผิดชอบ (3.11)โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.89)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจนช่ือเสียงของ
บริษัท (3.69) ขนาดของบริษัท (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้
ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.44) ความม่ันคงของบริษัท (3.31) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (3.13) 

 
ตารางท่ี 73   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ชีวิตสวนตัว 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.47 

มาก 
3.61 
มาก 

3.63 
มาก 

3.63 
มาก 

ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคม
แวดลอม  คาครองชีพ 

3.21 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความ
พรอมในการทํางาน 

3.74 
มาก 

3.61 
มาก 

3.49 
มาก 

3.81 
มาก 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานใหกับองคกร 

3.42 
มาก 

3.56 
มาก 

3.47 
มาก 

3.94 
มาก 

มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว 

2.89 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

รวม 3.34 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 73  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว ระดับมาก คือ ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวม 3.62 ระดับปานกลาง
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เรียงลําดับดังนี้ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 3.47  
3.37 และ 3.34  

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
อบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.74) ความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน (3.47) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร    (3.42)    ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม  คา
ครองชีพ (3.21) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (2.89)  

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความอบอุน
ในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.61) ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
(3.61) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.56) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.31) ความเปนอยู
ในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม  คาครองชีพ (3.26)   

ปวส.หรืออนุปริญญาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสะดวกใน
การเดินทางมาทํางาน (3.63) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน(3.49) 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.47) ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.15) ความเปนอยูใน
ปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.11)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.94) ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมใน
การทํางาน(3.81) ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (3.63) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพ
สังคมแวดลอม  คาครองชีพ (3.25)  
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ตารางท่ี 74   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

สภาพการทํางาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
การจัดอุปกรณตาง ๆ เพ่ือความปลอดภัย
ในการทํางาน 

2.89 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท 3.16 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.46 
มาก 

3.81 
มาก 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความ
สะอาดในสถานท่ีทํางาน 

3.16 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.44 
มาก 

3.56 
มาก 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ทํางาน เชน แสง
สวาง , เสียงดัง 

2.95 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 3.05 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.47 
มาก 

3.56 
มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร 
หองนํ้า นํ้าด่ืม 

2.63 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

3.44 
มาก 

3.63 
มาก 

รวม 2.97 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

 
จากตารางท่ี 74  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี และ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา 
มีคาเฉล่ียรวม 3.60 และ 3.53 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ปวส.หรืออนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 
มีคาเฉล่ียรวม 3.39 และ 2.97  

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.16) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ี
ทํางาน (3.16) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.05) สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , 
เสียงดัง (2.95) การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (2.89) ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (2.63) 
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ม .6  ปวช .หรือเ ทียบเท า  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เ รียง ลําดับดังนี้ 
สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน  (3.62) การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อ
ความปลอดภัยในการทํางาน (3.59) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.55) สภาพแวดลอม
รอบ ๆ โรงงาน (3.51) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.49) สภาพแวดลอม
ในพื้นท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.46)  

ปวส.หรืออนุปริญญาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอม
รอบ ๆ โรงงาน (3.47) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.46) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 
ความสะอาดในสถานที่ทํางาน (3.44) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.44) 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัย
ในการทํางาน (3.35) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.22)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ระบบรักษาความปลอดภัย
ของบริษัท (3.81) การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.63) ส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.63) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ี
ทํางาน (3.56) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.56) สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , 
เสียงดัง (3.44) 
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ตารางท่ี 75   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
รวม 

(n=278) 

นโยบายการบริหารของบริษัท 3.29 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 2.76 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.03 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 2.59 
นอย 

3.05 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.94 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา  

2.88 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

ตําแหนงงาน 2.91 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

คาตอบแทน 3.19 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ความมั่นคงในการทํางาน 2.87 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

ชีวิตสวนตัว 3.34 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.44 
มาก 

สภาพการทํางาน 2.97 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.46 
มาก 

 
จากตารางท่ี 75  พบวาผูตอบแบบสอบถามการศึกษา ตํ่ากวา ม.6 ใหความพึงพอใจตอปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตสวนตัว (3.34) นโยบายการ
บริหารของบริษัท (3.29) คาตอบแทน (3.19) สภาพการทํางาน (2.97) ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (2.94) ตําแหนงงาน (2.91) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
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ผูใตบังคับบัญชา (2.88) ความม่ันคงในการทํางาน (2.87) การบังคับบัญชา (2.76) ระดับนอย คือ
ความสัมพันธกับหัวหนางาน (2.59)  

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ สภาพการทํางาน (3.53) ชีวิตสวนตัว (3.47)ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  
นโยบายการบริหารของบริษัท (3.39) ความม่ันคงในการทํางาน (3.26) คาตอบแทน (3.23)  
ตําแหนงงาน (3.22) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา 
(3.19) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.17) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.05) การบังคับบัญชา 
(3.03)  

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหความพึงพอใจ    ตอปจจัยอนามัย  หรือปจจัยบํารุงรักษาระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ สภาพการทํางาน (3.39) ชีวิตสวนตัว (3.37) ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (3.31) ความม่ันคงในการทํางาน (3.25) ตําแหนงงาน (3.21) นโยบายการบริหารของบริษัท 
(3.17) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.14) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ี
มีผูใตบังคับบัญชา (3.11) คาตอบแทน (3.10) การบังคับบัญชา (2.99)  

ปริญญาตรี ความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาระดับมาก เรียงลําดับดังนี้
ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.69) ชีวิตสวนตัว (3.62) สภาพการทํางาน (3.60) ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน (3.51) การบังคับบัญชา (3.43) ความม่ันคงในการทํางาน (3.41)ระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการบริหารของบริษัท (3.28) คาตอบแทน (3.28) ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.27) ตําแหนงงาน (3.25)  
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ตารางท่ี 76   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

3.00 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จใน
งาน 

3.11 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน 2.95 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของ
ตนเองสําเร็จ 

2.89 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

รวม 2.99 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 76  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี และ ม.6 ปวช.
หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา อนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉลี่ยรวม 3.38 3.27 3.22 และ 
2.99  

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (3.11) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ (3.00) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.00) การไดใชความรูในการ
ปฎิบัติงาน (2.95) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (2.89)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.39) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน  
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(3.21) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.21) การไดใชความรูในการ
ปฎิบัติงาน (3.13)  

ปวส.หรืออนุปริญญาใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.31) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ในงาน (3.25) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.22) การไดใชความรูในการ
ปฎิบัติงาน (3.19) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.14)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (3.63) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.44) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.37) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.31) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน (3.19)  

 
ตารางท่ี 77   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

การไดการยอมรับ 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 2.58 

นอย 
2.94 

ปานกลาง 
2.78 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนา
งาน 

2.42 
  นอย 

2.77 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

2.63 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.21 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ 

2.47 
นอย 

3.01 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 2.66 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 77  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี ม.6 ปวช.หรือ
เทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา อนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 3.14 3.00 2.95 และ 2.66 

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ(3.21) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.63) ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (2.58) การ
ไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ (2.47) การ
ยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.42)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (3.30) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจาก
หัวหนางานเสมอ (3.01) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.99) การยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท (2.94) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.77)  

ปวส.หรืออนุปริญญาใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (3.31) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจาก
หัวหนางานเสมอ (2.96) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.89) การยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากหัวหนางาน (2.84) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (2.78)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.44) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนา
งาน (3.13) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (3.13) การยอมรับ ยกยองและชมเชย
จากบริษัท (3.00) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน
เสมอ (3.00)  
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ตารางท่ี 78   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

2.53 
นอย 

2.94 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

2.42 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

1.63 
นอยที่สุด 

2.12 
นอย 

1.91 
นอย 

1.88 
นอย 

การไดรับการปรับตําแหนง 2.21 
นอย 

2.57 
นอย 

2.28 
นอย 

2.44 
นอย 

การไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่ปฎิบัติอยู 

2.05 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.56 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 2.16 
นอย 

2.63 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี และ 
ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวม 2.73 และ 2.63 ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ปวส.หรือ
อนุปริญญา อนุปริญญา และ ตํ่ากวา ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 2.48 และ 2.16  

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาส
ไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.53) มีโอกาสเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.42) การไดรับการปรับตําแหนง (2.21) การไดรับการ
สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.05) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย
ท่ีสุด คือ การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.63)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  มี
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.94) มีโอกาส
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เรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.89) การไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.65) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับการปรับตําแหนง (2.57) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (2.12)  

ปวส.หรืออนุปริญญาใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาส
เรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.94) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.72) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ การไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.56) การไดรับการปรับ
ตําแหนง (2.28) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.91)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (3.31) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (3.06) การไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ี
ปฎิบัติอยู (3.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.44) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.88)  

  
ตารางท่ี 79   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ลักษณะงานที่ทํา 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
งานที่ทํามีความนาสนใจ 2.47 

นอย 
3.20 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ 2.58 

  นอย 
3.16 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 2.42 
นอย 

2.97 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

2.05 
นอย 

2.60 
นอย 

2.49 
นอย 

2.56 
นอย 

รวม 2.38 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 79  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี ปวส.หรืออนุปริญญา 
และ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวม 3.09 2.99 และ 2.98 ระดับนอย คือ ต่ํากวา ม.6 มีคาเฉล่ีย
รวม 2.38 

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามี
ความทาทายความสามารถ (2.58) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (2.47) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ
ถนัด (2.42) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.05)   

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํา
มีความนาสนใจ (3.20) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.16) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ
ถนัด (2.97) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
(2.60)   

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามี
ความทาทายความสามารถ (3.26) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (3.25) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ
ถนัด (2.98) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
(2.49)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ 
(3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามีความนาสนใจ (3.37) 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (2.94) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานท่ีทําเปน
งานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.56)   
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ตารางท่ี 80   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

โอกาสในการเจริญเติบโต 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

2.53 
นอย 

3.17 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดาน
อื่นๆ 

2.47 
  นอย 

2.94 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานในองคกรชัดเจน 

2.63 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับ
ตําแหนง 

2.00 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

2.57 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับ
ตําแหนง 

2.00 
นอย 

2.59 
นอย 

2.53 
นอย 

2.62 
ปานกลาง 

รวม 2.33 
นอย 

2.88 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 80  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี และ ม.6 ปวช.
หรือเทียบเทา และ ปวส.หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ียรวม 2.96 2.88 และ 2.86 ระดับนอย คือ ตํ่ากวา 
ม.6 มีคาเฉล่ียรวม 2.33 

ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ บริษัทมีการ
กําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน (2.63) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (2.53) มีการหมุนเวียนงาน
เพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (2.47) ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง (2.00) มีความ
ยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.00) 

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัท
ใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (3.17) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานใน
องคกรชัดเจน (3.12) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (2.94) ความเสมอภาคหรือ
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โอกาสในการปรับตําแหนง (2.66) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีความยุติธรรมใน
หลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.59)   

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทให
โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ (3.11) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานใน
องคกรชัดเจน (3.09) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (3.01) ใหระดับความพึงพอใจ
ในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง (2.57) มีความ
ยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.53)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทมีการกําหนด
โครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน  (3.25) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ (3.12) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (3.06) ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการปรับตําแหนง (2.75) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.62) 
 
ตารางท่ี 81   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ความรับผิดชอบ 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือ
ทาทายความสามารถมากขึ้น 

2.16 
นอย 

2.85 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.00 
  นอย 

2.80 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงาน
ที่รับผิดชอบไมตองมีการควบคุม 

2.26 
นอย 

2.94 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

รวม 2.14 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 81  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ปริญญาตรี และ ม.6 ปวช.หรือ
เทียบเทา และ ปวส.หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ียรวม 3.08 2.86 และ 2.83 ระดับนอย คือ ตํ่ากวา ม.6   
มีคาเฉล่ียรวม 2.14 
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ปจจัยยอยพบวาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.26) มีโอกาสไดรับผิดชอบใน
งานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.16) มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.00)  

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.94) มีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.85) มีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (2.80)  

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.99) มีโอกาสไดรับผิดชอบใน
งานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.78) มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2.72)  

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ (3.19) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม  
(3.06) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (3.00) 
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ตารางท่ี 82   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนในทุกดาน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
ตํ่ากวา ม.6 

(n=19) 

ม.6 ปวช.
หรือ

เทียบเทา
(n=162) 

ปวส.หรือ
อนุปริญญา 

(n=81) 
ปริญญาตรี 

(n=16) 
รวม 

(n=278) 

ความสําเร็จในการทํางาน 2.99 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การไดการยอมรับ 2.66 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 2.16 
นอย 

2.63 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

2.56 
นอย 

ลักษณะงานที่ทํา 2.38 
นอย 

2.98 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

โอกาสในการเจริญเติบโต 2.33 
นอย 

2.88 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ 2.14 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 82  พบวาผูตอบแบบสอบถามการศึกษาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความสําเร็จในการทํางาน (2.99) การไดการยอมรับ (2.66) ระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้ ลักษณะงานท่ีทํา (2.38) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.33) ความกาวหนาใน
หนาท่ีการทํางาน (2.16) ความรับผิดชอบ (2.14) 

ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความสําเร็จในการทํางาน (3.27) การไดการยอมรับ (3.00) ลักษณะงานท่ีทํา (2.98) โอกาสในการ
เจริญเติบโต (2.88) ความรับผิดชอบ (2.86) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.63) 

ปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความสําเร็จในการทํางาน (3.22) ลักษณะงานท่ีทํา (2.99) การไดการยอมรับ (2.95) โอกาสในการ
เจริญเติบโต (2.86) ความรับผิดชอบ (2.83) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ความกาวหนา
ในหนาท่ีการทํางาน (2.48) 



  
108 

ปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.38) การไดการยอมรับ (3.14) ลักษณะงานท่ีทํา (3.09)  ความรับผิดชอบ (3.08) โอกาสใน
การเจริญเติบโต (2.96) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.73)  

 
5.4 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดน

เก็น จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 83    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

นโยบายการบริหารของบริษัท 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
นโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุม 

3.50 
มาก 

3.48 
มาก 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

3.48 
มาก 

นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป 3.50 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 4.00 
มาก 

3.44 
มาก 

3.56 
มาก 

3.38 
มาก 

นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 2.75 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

รวม 3.35 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายการบริหารของบริษัท ระดับปานกลาง ทุกอายุการทํางานเรียงลําดับดังนี้     
6 – 10 ป ตํ่ากวา 1ป มากกวา 10 ป และ 1 – 5 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.40 3.35 3.30 และ 3.24 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ นโยบายดานสวัสดิการ (4.00) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.50) นโยบาย
การปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป (3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและ
พัฒนาความรู (3.00) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.75)  
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อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุม (3.48) นโยบายดานสวัสดิการ (3.44) ระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.25) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป  
(3.23) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.79) 

อายุงานปจจุบัน6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
บริหารการจัดการและการควบคุม (3.56) นโยบายดานสวัสดิการ (3.56) นโยบายการฝกอบรมและ
พัฒนาความรู (3.48) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป (3.41) ระดับปานกลาง คือ นโยบาย
การพิจารณาเล่ือนตําแหนง (3.00)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.57) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู  
(3.48) นโยบายดานสวัสดิการ (3.38) นโยบายการปรับคาจาง,เงินเดือนประจําป (3.26) นโยบายการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.79) 
 
ตารางท่ี 84   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

การบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางาน
และสอนงาน 

3.50 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน 3.50 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.25 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.25 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.57 
นอย 

ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.25 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

รวม 3.35 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ระดับปานกลาง ทุกอายุการทํางานเรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 1ป 1 – 5 
ป 6 – 10 ป และมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.35 3.07 2.99 และ 2.97 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้  หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.50) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน
(3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.25)  
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (3.25) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.25)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หัวหนา
งานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.28) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.25) การ
ส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.18) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.86) ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.81) 

อายุงานปจจุบัน6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.21) หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและ
สอนงาน (3.13) โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.13 ) ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(2.76) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.73)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  
โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน (3.29)หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน (3.14)  
การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.14) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.71)   
ระดับนอย คือ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.57)  
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ตารางท่ี 85   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
หัวหนางาน 

  3.50 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ 3.50 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 3.75 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน 3.75 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน 4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

รวม 3.70 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ระดับมาก คือ อายุงานตํ่ากวา 1ป  มีคาเฉล่ียรวม 3.70 
ระดับปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้ 1 – 5 ป  6 – 10 ป และมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียรวม 320 2.97 และ 
2.96 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (4.00) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.75) 
การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (3.75) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา
งาน (3.50) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.50)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (3.30) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน 
(3.25) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.20) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.16) การ
วางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (3.11) 
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อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (3.04) การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.04) การไดรับ
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (2.98) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (2.94) การ
วางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (2.89)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน (3.10) การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน (3.02) ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ (2.98) ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (2.90) การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน (2.83)  
 
ตารางท่ี 86   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

 ตํ่ากวา 1ป 
(n=4) 

1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3.75 
มาก 

3.64 
มาก 

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน 3.25 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ความจริงใจ ความสนิทสนม 4.00 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

3.75 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน 

4.00 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

รวม 3.75 
มาก 

3.41 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 86  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ อายุงานตํ่ากวา 1ป และ 1 
– 5 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.75 และ 3.41 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 10 ป และ 6 – 10 ป มี
คาเฉล่ียรวม 3.31 และ 3.26 
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ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (4.00) ความจริงใจ ความสนิทสนม (4.00)  
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.75) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน (3.75) ระดับปานกลาง คือ การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.25)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การชวยเหลือ
กันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.64) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.45) ระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.35) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน (3.31) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.31) 

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน 
(3.35) ความจริงใจ ความสนิทสนม (3.23 ) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.18) 
การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.06)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.38) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน (3.36) การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.31) ความจริงใจ ความ
สนิทสนม (3.26) การรวมกันวางแผนปฎิบัติงาน (3.24)  
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ตารางท่ี 87   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา ตํ่ากวา 1ป 

(n=1) 
1 – 5 ป 
(n=37) 

6 – 10 ป 
(n=46) 

มากกวา 10 
ป 

(n=21) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฎิบัติคําสั่ง 

3.00 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.00 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในงาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

ชองทางการติดตอสื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความทั่วถึงในการ
สื่อสาร 

3.00 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 3.00 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 3.00 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

 
จากตารางท่ี 87  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชาระดับมาก คือ  
อายุงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.50 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ตํ่ากวา 1ป 6-10 ป และ 1-
5 ป และ มีคาเฉล่ียรวม 3.00  3.11 และ 2.98 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.00) ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.00) ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึง
ในการส่ือสาร (3.00) การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (3.00) ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.00)   

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.08) ผูใตบังคับบัญชาขอ
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คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.05) ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.00) การ
ไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (2.84) ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความ
ท่ัวถึงในการส่ือสาร (2.82) 

อายุงานปจจุบัน6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฎิบัติคําส่ัง (3.28) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.26) ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.09) ชอง
ทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (3.00) การไดรับการยอมรับ
จากผูใตบังคับบัญชา (2.96)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในงาน (3.71) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.57) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (3.52) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา 
ความท่ัวถึงในการส่ือสาร (3.38) การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (3.33)   
 
ตารางท่ี 88   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

ตําแหนงงาน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท 3.00ปาน

กลาง 
3.67 
มาก 

3.49 
มาก 

3.50 
มาก 

เปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 2.50 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.00 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 2.83 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 88  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษาดานตําแหนงงาน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน 1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา 10 
ป และ ตํ่ากวา 1ป  มีคาเฉล่ียรวม 3.26 3.16 3.16 และ 2.83 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท (3.00) ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.00) 
ระดับนอย คือ เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.50)  

อายุงานปจจุบัน 1- 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
บริษัท (3.67) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.11) เปนงานท่ี
ตรงกับความรูความสามารถ (3.00)  

อายุงานปจจุบัน 6 - 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญ
ตอบริษัท (3.49) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.09) เปน
งานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (2.90)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนงานท่ีมี
ความสําคัญตอบริษัท (3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
(3.00) เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ (3.00)  
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ตารางท่ี 89   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

คาตอบแทน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
เงินเดือน 2.25 

นอย 
3.03 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
คาลวงเวลา 2.75 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
เงินโบนัสประจําป 3.25 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
คาเบี้ยขยัน 3.75 

มาก 
3.26 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.43 
มาก 

คาอาหาร 2.00 
นอย 

2.70 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

คานํ้ามัน 3.50 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิด
ใน 1 ป,ทํางานครบ 5ป 10 ป 

3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน 
คารักษาพยาบาล 

3.75 
มาก 

3.47 
มาก 

3.46 
มาก 

3.50 
มาก 

เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 
เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง 

3.75 
มาก 

3.43 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ การประกันชีวิต 

3.75 
มาก 

3.50 
มาก 

3.48 
มาก 

3.57 
มาก 

รวม 3.22 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 89  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานคาตอบแทน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน ตํ่ากวา 1ป มากกวา 10 ป 6 – 
10 ป และ1 – 5 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.22 3.21 3.19 และ 3.17 
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ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ 
ดังนี้ คาเบ้ียขยัน (3.75) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล (3.75) เงิน
ชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.75) สวัสดิการดานสังคม เชน 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.75) คาน้ํามัน (3.50) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลา
ทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5 ป 10 ป (3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินโบนัสประจําป 
(3.25) คาลวงเวลา (2.75) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ เงินเดือน (2.25) คาอาหาร (2.00)    

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการ
ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.50) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
เชน คารักษาพยาบาล (3.47) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง 
(3.43) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คาเบ้ียขยัน (3.26) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิด
ใน 1 ป,ทํางานครบ 5 ป 10 ป (3.15) เงินโบนัสประจําป (3.14) คาน้ํามัน (3.09) เงินเดือน (3.03) คา
ลวงเวลา (2.97) คาอาหาร (2.70)   

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการ
ดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.48) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
เชน คารักษาพยาบาล (3.46) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
เชน ชุดทํางาน รถรับ-สง (3.34 )คาเบ้ียขยัน (3.32) เงินโบนัสประจําป (3.25) เงินรางวัลพิเศษ เชน 
ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5 ป 10 ป (3.21) เงินเดือน (3.11) คาลวงเวลา (3.05) คา
น้ํามัน (2.96) คาอาหาร (2.80)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต (3.57) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่
เปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล (3.50) เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน รถ
รับ-สง (3.48) คาเบ้ียขยัน (3.43) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินโบนัสประจําป (3.19) เงิน
รางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1 ป,ทํางานครบ 5 ป 10 ป (3.17) เงินเดือน (3.07)  คา
ลวงเวลา (2.95) คาน้ํามัน (2.95) คาอาหาร (2.88) 
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ตารางท่ี 90   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

ความมั่นคงในการทํางาน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
ความมั่นคงของบริษัท 3.25 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
3.48 
มาก 

ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท 3.25 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

ขนาดของบริษัท 3.25 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

3.46 
มาก 

3.64 
มาก 

โอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ 2.50 
นอย 

2.93 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

ความชัดเจนของหนาที่การงานที่
กําหนดใหรับผิดชอบ 

2.75 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

รวม 3.00 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 90  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน มากกวา 10 ป 1– 
5 ป 6 – 10 ป และ ตํ่ากวา 1ป มีคาเฉล่ียรวม 3.34 3.26 3.19 และ 3.00 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ ความม่ันคงของบริษัท (3.25) ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท (3.25) ขนาดของบริษัท 
(3.25) ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (2.75) ระดับนอย คือ โอกาสกาวหนา
ในงานท่ีรับผิดชอบ (2.50)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจน
ช่ือเสียงของบริษัท (3.58) ขนาดของบริษัท (3.47) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความชัดเจนของ
หนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.20) ความม่ันคงของบริษัท (3.14) โอกาสกาวหนาในงานท่ี
รับผิดชอบ (2.93)  

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ภาพพจน
ช่ือเสียงของบริษัท (3.62) ขนาดของบริษัท (3.46) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความชัดเจนของ
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หนาท่ีการความม่ันคงของบริษัท (3.09) งานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.03) โอกาสกาวหนาในงานท่ี
รับผิดชอบ (2.78)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  
ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท (3.69) ขนาดของบริษัท (3.64) ความม่ันคงของบริษัท (3.48) ระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความชัดเจนของหนาท่ีการ งานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ (3.10) โอกาส
กาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (2.81)  

 
ตารางท่ี 91   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

ชีวิตสวนตัว 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.50 

มาก 
3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.83 
มาก 

ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคม
แวดลอม  คาครองชีพ 

3.75 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความ
พรอมในการทํางาน 

3.75 
มาก 

3.48 
มาก 

3.61 
มาก 

3.86 
มาก 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานใหกับองคกร 

3.25 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.46 
มาก 

3.79 
มาก 

มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและ
ครอบครัว 

2.75 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

รวม 3.40 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 91  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน มากกวา 10 ป 6 – 10 ป มีคาเฉล่ีย
รวม 3.62 3.41 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน 1– 5 ป และ ตํ่ากวา 1ป มีคาเฉล่ียรวม 3.40  

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้  ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.75) ความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.75) ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (3.50) 
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ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร(3.25) มี
เวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (2.75)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสะดวก
ในการเดินทางมาทํางาน (3.57) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.55)  
ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.48) ระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.27) ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพ
สังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.15) 

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความอบอุน
ในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.61) ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
(3.57) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.46) ระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.24) ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพ
สังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.19) 

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
อบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน (3.86) ความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน (3.83) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร (3.79) ระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม คาครองชีพ (3.38) มีเวลาเพียงพอ
ในการดูแลตนเองและครอบครัว (3.26)    
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ตารางท่ี 92   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

สภาพการทํางาน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
การจัดอุปกรณตาง ๆ เพ่ือความปลอดภัย
ในการทํางาน 

3.25 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท 3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

3.41 
มาก 

3.57 
มาก 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความ
สะอาดในสถานท่ีทํางาน 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

3.41 
มาก 

3.71 
มาก 

สภาพแวดลอมในพ้ืนที่ทํางาน เชน แสง
สวาง , เสียงดัง 

3.25 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน 3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร 
หองนํ้า นํ้าด่ืม 

3.25 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

รวม 3.37 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

 
จากตารางท่ี 92  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษาดานสภาพการทํางาน ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน มากกวา 10 ป และ 1– 5 ป มี
คาเฉล่ียรวม 3.57 และ 3.54 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน และ ตํ่ากวา 1ป และ 6 – 10 ป  
มีคาเฉล่ียรวม 3.37 และ 3.33  

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้  ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.50) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดใน
สถานท่ีทํางาน (3.50) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การจัด
อุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (3.25) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสง
สวาง , เสียงดัง (3.25) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.25) 

อายุงานปจจุบัน1–5 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอม
รอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน (3.59) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.59)  ระบบ
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รักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.58) การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน  
(3.56) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.53) สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีทํางาน 
เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.42) 

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ระบบรักษา
ความปลอดภัยของบริษัท (3.41) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน 
(3.41) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 
(3.24) สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน (3.32) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม 
(3.29) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.25) 

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
สภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานที่ทํางาน (3.71) การจัดอุปกรณตาง ๆ เพื่อ
ความปลอดภัยในการทํางาน (3.62) ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท (3.57) สภาพแวดลอม
รอบ ๆ โรงงาน (3.52) สภาพแวดลอมในพื้นท่ีทํางาน เชน แสงสวาง , เสียงดัง (3.50) ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนโรงอาหาร หองน้ํา น้ําดื่ม (3.50) 
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ตารางท่ี 93   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานปจจุบัน 

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
รวม 

(n=278) 

นโยบายการบริหารของบริษัท 3.35 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 3.35 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.70 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.75 
มาก 

3.41 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
เฉพาะพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา     

3.00 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

ตําแหนงงาน 2.83 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

คาตอบแทน 3.22 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ความมั่นคงในการทํางาน 3.00 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ชีวิตสวนตัว 3.40 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.62 
มาก 

3.44 
มาก 

สภาพการทํางาน 3.37 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.46 
มาก 

 
จากตารางท่ี 93  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจ

มาก เรียงลําดับดังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.75) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (3.70) 
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตสวนตัว (3.40) สภาพการทํางาน (3.37) นโยบายการบริหาร
ของบริษัท (3.35) การบังคับบัญชา (3.35) คาตอบแทน (3.22) ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.00) ความม่ันคงในการทํางาน (3.00) 
ตําแหนงงาน (2.83) 
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อายุงาน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงลําดับดังนี้สภาพการทํางาน (3.54) 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.41) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตสวนตัว (3.40) ตําแหนง
งาน (3.26) ความม่ันคงในการทํางาน (3.26) นโยบายการบริหารของบริษัท (3.24) ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน(3.20) คาตอบแทน (3.17) การบังคับบัญชา(3.07) ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (2.98)  

อายุงาน 6– 10 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ชีวิตสวนตัว (3.41) ระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการบริหารของบริษัท (3.40) สภาพการทํางาน (3.33) ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน (3.26) คาตอบแทน (3.19) ความม่ันคงในการทํางาน (3.19) ตําแหนงงาน (3.16) ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา (3.11) การบังคับบัญชา 
(2.99) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (2.97)  

อายุงานมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตสวนตัว (3.62) 
สภาพการทํางาน (3.57) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา 
(3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความมั่นคงในการทํางาน (3.34) ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (3.31) นโยบายการบริหารของบริษัท (3.30) คาตอบแทน (3.21) ตําแหนงงาน (3.16) การ
บังคับบัญชา (2.97) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (2.96)  
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ตารางท่ี 94   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

3.25 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จใน
งาน 

3.50 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน 3.75 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฎิบัติงาน 

3.25 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของ
ตนเองสําเร็จ 

3.50 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

รวม 3.45 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 94  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความสําเร็จในการทํางานระดับมาก คือ อายุงาน ตํ่ากวา 1ป มีคาเฉล่ียรวม 3.45  
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 10 ป 1– 5 ป และ 6 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.28 3.24 และ 
3.22  

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.75) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
(3.50) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.50) ระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (3.25) การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฎิบัติงาน (3.25)  

อายุงานปจจุบัน1–5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (3.39) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ (3.31) การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.23) การไดใชความรูใน
การปฎิบัติงาน (3.16) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.13) 



  
127 

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.37) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ (3.30) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.23) การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ (3.15) การไดใชความรูในการปฎิบัติงาน (3.09)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (3.38) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (3.36) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฎิบัติงาน (3.31) การไดใช
ความรูในการปฎิบัติงาน (3.21) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.17)  
 
ตารางท่ี 95   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานการไดการยอมรับ จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

การไดการยอมรับ 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 2.50 

นอย 
2.81 

ปานกลาง 
2.89 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนา
งาน 

2.50 
นอย 

2.81 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

2.50 
นอย 

2.93 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.00 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
และมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ 

2.75 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

รวม 2.65 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 95  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานการไดการยอมรับในระดับปานกลาง คือ อายุงาน มากกวา 10 ป 6 – 10 ป 1– 5 ป  
และ ตํ่ากวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.98 2.98 2.96 และ 2.65  
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ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.00) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (2.75) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท (2.50) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.50) การยอมรับ ยก
ยองและชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.50)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (3.31) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญจาก
หัวหนางานเสมอ (2.98) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (2.93) การยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท (2.81) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.81) 

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (3.36) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (2.97) การไดรับความ
ไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (2.90) การยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท (2.89) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.82)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.19) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายงานท่ีสําคัญ
จากหัวหนางานเสมอ (3.07) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท (3.05) การยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากเพื่อนรวมงาน (2.95) การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน (2.64)  
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ตารางท่ี 96   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

2.50 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.25 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

1.75 
นอย 

2.00 
นอย 

2.11 
นอย 

1.81 
นอย 

การไดรับการปรับตําแหนง 2.25 
นอย 

2.48 
นอย 

2.52 
นอย 

2.24 
นอย 

การไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่ปฎิบัติอยู 

2.50 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

รวม 2.45 
นอย 

2.58 
นอย 

2.59 
นอย 

2.43 
นอย 

 
จากตารางท่ี 96  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ระดับนอย คือ อายุงาน 6 – 10 ป 1– 5 ป ตํ่ากวา 1 
ป และ มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.59 2.58 2.45 และ 2.43  

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มี
โอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (3.25) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาส
ไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ (2.50) การไดรับการ
สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.50) การไดรับการปรับตําแหนง (2.25) การมี
โอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.75)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.91) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ (2.86) การไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
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ความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.67) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.48) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (2.00)  

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (2.88) มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่ รับผิดชอบ  (2.83) การได รับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.64) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการปรับตําแหนง 
(2.52) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (2.11)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (2.90) มีโอกาส
เรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.88) ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการ
สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฎิบัติอยู (2.33) การไดรับการปรับตําแหนง (2.24) การมี
โอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ (1.81)  
 
ตารางท่ี 97   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

ลักษณะงานที่ทํา 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
งานที่ทํามีความนาสนใจ 2.75 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ 3.00 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 2.50 

นอย 
2.90 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

2.25 
นอย 

2.59 
นอย 

2.50 
นอย 

2.48 
นอย 

รวม 2.62 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 97  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนดานลักษณะงานท่ีทํา ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน 1– 5 ป 6 – 10 ป มากกวา 
10 ป และ ตํ่ากวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.99 2.94 2.88 และ 2.62  
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ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.00) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (2.75) ระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (2.50) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ี
ไดศึกษามา (2.25)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ี
ทํามีความนาสนใจ (3.29) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.21) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด (2.90) ระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.59)  

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ี
ทํามีความทาทายความสามารถ (3.17) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (3.13) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด (2.97) ระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.50)  

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ (3.07) งานท่ีทํามีความนาสนใจ (3.02) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด (2.95) ระดับนอย คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (2.48)  
 
ตารางท่ี 98   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

โอกาสในการเจริญเติบโต 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

3.00 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดาน
อื่นๆ 

3.00 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานในองคกรชัดเจน 

3.00 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับ
ตําแหนง 

3.00 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.60 
นอย 

2.36 
นอย 

มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับ
ตําแหนง 

2.75 
ปานกลาง 

2.60 
นอย 

2.49 
นอย 

2.45 
นอย 

รวม 2.95 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 98  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนดานโอกาสในการเจริญเติบโต ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน ตํ่ากวา 1 ป 1– 5 
ป 6 – 10 ป และ มากกวา 10 ป  มีคาเฉล่ียรวม 2.95 2.90 2.82 และ 2.78 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (3.00) มีการหมุนเวียนงาน
เพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (3.00) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน  
(3.00) ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง (3.00) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการ
ปรับตําแหนง (2.75) 

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัทให
โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ (3.12) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
(3.03) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน (3.11) ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการปรับตําแหนง (2.66) ระดับนอย คือ มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง 
(2.60) 

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ บริษัท
ใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (3.10) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานใน
องคกรชัดเจน (3.04) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (2.87) ระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง (2.60) มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับ
ตําแหนง (2.49) 

อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน (3.14) บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถ (3.12) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (2.86) ระดับนอย คือ มี
ความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง (2.45) ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับ
ตําแหนง (2.36) 
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ตารางท่ี 99   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

ความรับผิดชอบ 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือ
ทาทายความสามารถมากขึ้น 

2.75 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.75 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงาน
ที่รับผิดชอบไมตองมีการควบคุม 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

รวม 2.83 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 99  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุงาน 1– 5 ป ตํ่ากวา 1 ป 6 – 10 
ป และ มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียรวม 2.90 2.83 2.76 และ 2.7 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานปจจุบัน ตํ่ากวา 1 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (3.00)  
มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.75) มีโอกาสมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ (2.75)  

อายุงานปจจุบัน 1 – 5 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.97) มีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (2.88) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.86)  

อายุงานปจจุบัน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.85) มีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.76) มีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (2.67)   
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อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมีการควบคุม (2.95) มีโอกาสได
รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (2.64) ระดับนอย คือ มีโอกาสมีสวน
รวมในการตัดสินใจ (2.55)   
 
ตารางท่ี 100   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจหรือปจจัยตัวกระตุนในทุกดาน จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
ตํ่ากวา 1ป 

(n=4) 
1 – 5 ป 
(n=118) 

6 – 10 ป 
(n=114) 

มากกวา 10 
ป 

(n=42) 
รวม 

(n=278) 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.45 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การไดการยอมรับ 2.65 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 2.45 
นอย 

2.58 
นอย 

2.59 
นอย 

2.43 
นอย 

2.56 
นอย 

ลักษณะงานที่ทํา 2.62 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

โอกาสในการเจริญเติบโต 2.95 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ 2.83 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 100  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจ

มาก คือ ความสําเร็จในการทํางาน (3.45) ระดับปานกลาง เรียงลําดับ ดังนี้ โอกาสในการ
เจริญเติบโต (2.95) ความรับผิดชอบ (2.83) การไดการยอมรับ (2.65) ลักษณะงานท่ีทํา (2.62)  
ระดับนอย คือความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.45)  

อายุงาน 1 – 5 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง เรียงลําดับ ดังนี้ ความสําเร็จในการ 
ทํางาน (3.24) ลักษณะงานท่ีทํา (2.99) การไดการยอมรับ (2.96) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.90) 
ความรับผิดชอบ (2.90) ระดับนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.58)  
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อายุงาน 6 – 10 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง เรียงลําดับ ดังนี้ ความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.22) การไดการยอมรับ (2.98) ลักษณะงานท่ีทํา (2.94) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.82) 
ความรับผิดชอบ (2.76) ระดับนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.59)  

อายุงานมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง เรียงลําดับ ดังนี้ ความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.28) การไดการยอมรับ (2.98) ลักษณะงานท่ีทํา (2.88) โอกาสในการเจริญเติบโต (2.78) 
ความรับผิดชอบ (2.71) ระดับนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (2.43)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


