
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตวิธีการศึกษา 

 
 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด ตามทฎษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงแบงออก
ไดเปนสองประเภทคือปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) ไดแก นโยบายการ
บริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว  
และสภาพการทํางาน และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา   
โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ  

 
ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้คือ พนักงานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 

จํากัด จํานวน 907 คน (บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด, รายงานกําลังคนประจําเดือนมกราคม 2550) 
โดยพนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานปฎิบัติการประกอบดวย Operator, 
Monthly Operator, Skilled Operator และ Chief Operator  
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดประชากรจํานวน 907 รายโดยการคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ซ่ึงใชสูตรของ Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 79) โดย
กําหนดระดับความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดได 5% (e=0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 278 ราย เพื่อใหกลุมตัวอยางกระจายอยางท่ัวถึงในทุกแผนกจะใช
การสุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 82) 
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ฝายการทํางาน 
จํานวนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ (คน) 
ขนาดตัวอยาง 

(คน) 
บริหาร (ADM) 
Administration 

19 7 

เซมิคอนดัคเตอร (SC) 
Semiconductor 

565 172 

พาวเวอรซัพพลาย (PS) 
Power Supply 

323 99 

รวม 907 278 

 
 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  รวบรวมจากการออกแบบสอบถามโดย

สอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ท้ัง 3 ฝาย ไดแก 
ฝายบริหาร (Administration Division) ฝายเซมิคอนดัคเตอร (Semiconductor Division) และ  
ฝายพาวเวอรซัพพลาย (Power Supply Division)  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เร่ืองความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด
สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
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สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานเปน
คําถามแบบการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดไปถึงระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีทางเลือกตอบ 5 ประการ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,2541: 167) 
  ในการวัดระดับความพึงพอใจจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 5  สําหรับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความพึงพอใจนอย 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี,2548: 335) 
  
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดงันี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61– 3.40 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง

เรียบรอยแลวจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ซ่ึงสถิติท่ีใชประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 
 


