
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี  
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด ไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษา  

1. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
2. ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความสุขของคนท่ีเกิดจากการปฎิบัติงานและไดรับ

ผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความต้ังใจ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหไดเต็มความสามารถ มีขวัญและกําลังใจซ่ึงส่ิงเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพการ
ทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
(นฤมล ผูอุตสาห, 2548:5) 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณและผลตอบแทนท่ีไดรับ จากงานในระดับท่ีเปนไปตามคาดหวัง
ท่ีบุคคลต้ังไว (อางถึงใน http://www.e-learning.tapee.ac.th/index) 

การจูงใจ คือความเต็มใจของพนักงานท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร และเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานดวย การจูงใจในองคกรจึงมีผล
ตามมาท้ังผลงานท่ีใหกับองคกร ในขณะที่พนักงานก็ไดผลตอบแทนดวย (วิรัช สงวนวงศวาน, 
2548: 185) 
 
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

 Herzberg’s Motivation – Hygiene theory 
สมยศ นาวีการ (2545: 87-88)ไดอธิบายถึงทฤษฎีของ Federick Herzberg เจาของทฤษฎี 

Motivation – Hygiene หรือท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งวาทฤษฎีสองปจจัย (Two–Factor Theory) ซ่ึงแบง
ปจจัยจูงใจในการทํางานออกไดเปนสองประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) ปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) เปนขอกําหนดเบ้ืองตนของคนงานภายในองคกรถาองคกรไมมีปจจัย
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นี้จะทําใหคนงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทําซ่ึงปจจัยอนามัยนี้ไมไดเปนปจจัยท่ีจูงใจให
บุคคลากรในองคกรทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเพียงแตปองกันไมใหผลการปฎิบัติงานของ
บุคคลากรลดลง ซ่ึงไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท (Company Policy) การบังคับบัญชา 
(Supervision) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relations with Supervision) ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (Relations with Peers) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relations with Subordinates) 
ตําแหนงงาน (Status) คาตอบแทน (Salary) ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ชีวิตสวนตัว 
(Personal Life) และสภาพการทํางาน (Working Conditions) 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) จะเกี่ยวของกับงานท่ีปฎิบัติ เปน
ความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน ความเจริญเติบโตของวิชาชีพ และการยกยองท่ีไดรับจากการ
ทํางานท่ีมีความทาทาย ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจในงานท่ีทํา และทํา
ใหประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลากรสูงข้ึน คนงานจะถูกจูงใจใหเพิ่มผลผลิตดวยปจจัยเหลานี้ 
ซ่ึงไดแก ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การไดการยอมรับ (Recognition) ความกาวหนา
ในหนาท่ีการทํางาน (Advancement) ลักษณะงานท่ีทํา (Work Itself) โอกาสในการเจริญเติบโต 
(Growth) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

สมยศ นาวีการ (2547: 95-98) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ Herzberg ไววา Herzberg ไดสํารวจ
ความเห็นของพนักงานถึงความตองการที่อยากไดจากการทํางานเพ่ือทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน
ท่ีทํา ซ่ึงไดคําตอบเปน 2 กลุมดังนี้ 
 
                         ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ 

สภาพแวดลอม ลักษณะงาน 
                    นโยบายการบริหารของบริษัท                   ความสําเร็จในการทํางาน 
                    การบังคับบัญชา                   การไดการยอมรับ 

         ความสัมพันธกับหวัหนางาน                   ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
             ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน                   ลักษณะงานท่ีทํา 

                    ความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา โอกาสในการเจริญเติบโต 
                    ตําแหนงงาน                    ความรับผิดชอบ 
                    คาตอบแทน  
                    ความม่ันคงในการทํางาน  
                    ชีวิตสวนตัว  
                    สภาพการทํางาน             
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 ทฎษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg จะเกี่ยวของกับความไม
พึงพอใจและความพึงพอใจในงานท่ีทํา ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพึง
พอใจตาง ๆ (ปจจัยอนามัย) และกระตุนใหคนมีความสุขหรือพึงพอใจในงานท่ีปฎิบัติอยู (ปจจัยจูง
ใจ) ผูบริหารจะตองมีทัศนะในเร่ืองของทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูอยูใตบังคับบัญชาสองประการคือ 
ส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุขและส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข จากเดิมท่ี
เช่ือวาส่ิงจูงใจทางดานการเงิน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมจะ
นําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลผลิต การขาดงานและการลาออกของพนักงานจะนอยลง ซ่ึงเปนขอ
สมมติฐานท่ีผิดพลาด ปจจัยเหลานี้เปนเพียงการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานท่ีทํา 
ปจจัยจูงใจเทานั้นท่ีจะเปนส่ิงจูงใจตอการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตของผูอยูใตบังคับบัญชา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฎิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานทุกปจจัยโดยใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ชีวิตสวนตัว คาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน ผลสําเร็จ
ในการทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญมี
ความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัย โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํางานและนโยบายและการ
บริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับนอย และพนักงานมีความ
พอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมาก ไดแก ลักษณะ
ของงานท่ีทํา โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผลสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงานและการยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงานซ่ึงสวนใหญมีความ
พอใจในระดับนอย 
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โสภิตา เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง” พบวา พนักงานมูลนิธิโครงการหลวงโดยรวมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานรักษาสุขลักษณะจิตในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ ดังนี้ ดานชีวิต
สวนตัว ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายการบริหารงานของบริษัท ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และดานตําแหนงหนาท่ีการงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกสภาพการทํางาน
และผลตอบแทน สวนในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยองชมเชย ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
และโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง” พบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน
การทํางานตอปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ี
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยอมรับ
นับถือ สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
และความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียดปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ความ
เปนอยูสวนตัว และความม่ันคงในงาน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
เ งินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่ จะได รับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา 

นฤมล ผูอุตสาห (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาด 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร” พบวา พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลางโดยปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานลักษณะงานและดานความสําเร็จของงาน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชา ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ดานสภาพ
การทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานนโยบายและการบริหารสวนงาน 


