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หลักการและเหตุผล 

 
อุตสาหกรรมและการสงออกเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  

การสงออกสินคาไปขายในตลาดโลกเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในโลกยุคไรพรมแดน ประเทศไทยมี
การสงออกจากภาคอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก สินคาอุตสาหกรรมท่ีสงออกเปนอันดับตน ๆ คือ 
สินคาประเภทคอมพิวเตอรช้ินสวน อิเล็คทรอนิคส และเคร่ืองใชไฟฟา ดังจะเห็นไดจากการ
ประกอบอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อุตสาหกรรมโดยสวนใหญ
เปนการผลิตช้ินสวนอิเล็คทรอนิคสเพื่อการสงออก บริษัทตาง ๆ ท่ีอยูในเขตนิคมฯ นั้นถึงแมจะ
ไมไดมีการแขงขันกันโดยตรง เนื่องจากมีกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน แตก็มีการแขงขันกันในเร่ืองของ
ศักยภาพในการผลิต ท้ังในดานตนทุนและคุณภาพ มนุษยหรือบุคคลซ่ึงถือเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยการดําเนินธุรกิจ เพราะแมวาองคกรจะมีทรัพยากรดานอ่ืน ๆ จํานวน
มาก เชน เงินทุน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตถาองคกรขาดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถ มีประสบการณ และ ทัศนคติท่ีดีเขามาทําหนาท่ีเปนผูใชทรัพยากรเหลานั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็จะทําใหองคการนั้นขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ขาดศักยภาพ ในการแขงขันกบั
คูแขง ซ่ึงจะสงผลใหองคการนั้น ๆ ประสบความลมเหลวในท่ีสุด (สุดา สุวรรณาภิรมย, 2547: 8) 
  ถึงแมวาจะมีการขยายตัวท้ังจํานวนโรงงานและจํานวนแรงงานในเขตนิคม ฯ ซ่ึง
แสดงถึงความตองการแรงงานท่ีมีอยางตอเนื่อง แตก็พบวามีปญหาดานแรงงานเกิดข้ึนอยูเสมอ ซ่ึงก็
คือ ปญหาอัตราการเขา-ออกของพนักงานคอนขางสูง มีการโยกยายงานบอย ทําใหโรงงานประสบ
ปญหาขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรู ความชํานาญทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหา
พนักงานใหม รวมไปถึงคาใชจายในการฝกฝนพนักงานใหมีความชํานาญตรงตามความตองการ
ของบริษัท สงผลใหตนทุนผูประกอบการสูงข้ึน โรงงานตาง ๆจึงตองพยายามสรางแรงจูงใจใหเกิด
กับพนักงานใหได เพื่อใหพนักงานปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดํารงอยูในองคกรใหนานท่ีสุด 
ดวยเหตุท่ีแรงจูงใจเกิดจากตัวพนักงานไมไดเกิดจากผูบริหารโดยตรง เพียงแตผูบริหารมีหนาท่ี
สรางแรงจูงใจใหเกิดกับตัวพนักงาน เพื่อสงผลตอความเจริญกาวหนาในองคกร ดังนั้นปจจัยจูงใจ
ในการทํางานจึงมีความสําคัญตอทุกองคกร เพราะหากปจจัยจูงใจไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุอยาง
หนึ่งท่ีทําใหคุณภาพของงานต่ําลง มีการขาดงาน การลาออกจากงาน และทําใหบริษัทมีตนทุนท่ี
สูงข้ึน 
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ดวยเหตุผลท่ีโลกธุรกิจและเทคโนโลยีมีการแขงขันตามกระแสโลกาภิวัฒน
อุตสาหกรรมดานอิเลคทรอนิกส ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34% ของประเภทอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) เปนการแสดงถึงการขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว อันเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําให บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด กอกําเนิดข้ึนเม่ือวันท่ี 11 
มีนาคม 2534 บนพื้นท่ี 35 ไร ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เขตสงออก จังหวัดลําพูน และ
ไดรับการสงเสริม จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนหรือ BOI เปนบริษัทในเครือซิงเดนเก็น
กรุป ท่ีทําการผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิกสและช้ินสวนยานยนต สงจําหนายใหแกลูกคาท่ีกระจายอยู
ท่ัวโลก ปจจุบันมีบริษัทในเครือซิงเดนเก็นอยูท้ังหมด 35 บริษัท แบงออกเปน บริษัทท่ีต้ังอยูใน
ประเทศญี่ปุนท้ังหมด 12 บริษัท ต้ังอยูในแถบเอเซีย 11 บริษัท ต้ังอยูในแถบอเมริกาเหนือ 1 บริษัท 
และต้ังอยูในแถบยุโรป 1 บริษัท มียอดขายเทากับ 28,000 ลานบาทตอป และมีพนักงานท้ังหมด 
6,000 คน โดยมีสํานักงานใหญคือ Shindengen Electric Manufacturing Co., Ltd. ต้ังอยูที่ใจกลาง
มหานครโตเกียว ประเทศญ่ีปุน กอต้ังข้ึนในป 2492 บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดมีผูถือหุนคือ
บริษัท Shindengen Electric Manufacturing Co., Ltd ถือหุนท้ังหมด 100 % ดวยทุนจดทะเบียน 300 
ลานบาท เร่ิมทําการผลิตและมียอดขายต้ังแตป 2535 ปจจุบันมียอดขายปละกวา 3,500 ลานบาท  
สงออกไปยังประเทศญ่ีปุนเปนตลาดหลักมากกวา 95% โดยมีผลิตภัณฑหลักดังนี้ Mosfet, Diode, 
Switching Power Supply และ Transformer สําหรับเปนช้ินสวนอิเลคทรอนิกสในอุปกรณและ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ัวไป ลูกคาของบริษัท ฯ คือผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน สํานักงานและผูผลิต
อุปกรณส่ือสาร โทรคมนาคม โดยลูกคาท้ังหมดเปนลูกคาประเภทองคกรธุรกิจ (Company Profile, 
2007) 

จากท่ีกลาวมาในขางตน จะพบไดวาบริษัทควรจะตระหนักถึงการใหความสําคัญ
กับการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับพนักงานในองคกร โดยเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการที่มี
ความจําเปนตองอาศัยการจูงใจหลาย ๆ ดาน เพื่อตอบสนองความตองการพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต
โดยไมมีการเปล่ียนงาน ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยจะใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและ
ผูท่ีเกี่ยวของจะใชวางแผนงานดานบุคลากร เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรและความ
ตองการของพนักงาน นําไปสูความสําเร็จขององคกร 
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วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 

ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  

2.ใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการปรับปรุง พัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษย  
การจัดปจจัยจูงใจตาง ๆ ในการทํางานใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงานใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายเพื่อประโยชนตอบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
  ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน แบงเปน 2 กลุม ไดแก ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) และปจจัย
จูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors)  
  ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ความไมพอใจในงานท่ีทํา ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน 
คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว และสภาพการทํางาน 
  ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ี
การทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ  
  พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฎิบัติงานอยูท่ีบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ท่ีมี
ตําแหนงงานเปนพนักงานปฎิบัติการประกอบดวยระดับตําแหนง  ดังนี้ Operator, Monthly 
Operator, Skilled Operator และ Chief Operator  
 


