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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  

การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากพนักงานของ
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จํานวน 278 ราย โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัย ของ เฮรซเบิรก ซ่ึง
แบงปจจัยจูงใจในการทํางานออกไดเปนสองประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา และ
ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน นําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย 
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดาน
สภาพการทํางานและดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ี
มีท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางานและ ดานการบังคับบัญชา 
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ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดการยอมรับ  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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ABSTRACT 
 
This independent study aims to study the employees’s satisfaction towards motivation 

factors at Lumphun Shindengen Co., Ltd. 
 The data was collected from 278 employees of Lumphun Shindengen Co., Ltd. by using 
the questionnaire. This study based on Herzberg’s Two-Factor theory which consists of Hygiene 
factors and Motivational factors. The data had been analyzed by statistics of frequency, 
percentage and means to indicate the level of satisfaction towards motivation factors. The result 
of study shown as follows. 
 For hygiene or maintenance factor most staffs satisfied with the factors of working 
conditions and personal life in the high level and the factors of relations with peers, company 
policy, security, status, salary, relations with subordinates, relations with supervision and 
supervision in the medium level. 
 For motivational factor most staffs satisfied with the factors of achievement, recognition, 
work itself, growth, responsibility in medium level and the factors of advancement in the low 
level  
  


