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เลขท่ีสอบถาม..................... 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เรื่อง 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับ
ความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด ขอมูลจากทานจะถือเปนความลบั และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานท้ังสิ้น 
โดยจะนําเสนอในภาพรวมและนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปน 
ประโยชนอยางย่ิง 

นางสาวพัชยา เพียรจริง 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย        ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับขอมูลความเปนจริง 

1)  เพศ 
1)  ชาย                               2)  หญิง 

2)  อายุ 
1)  ตํ่ากวา 20 ป                  2)  20 - 25 ป                 3)  26 - 30 ป                   4)  30 ปขึ้นไป 

3)  สถานภาพ 
                                 1)  โสด                             2)  สมรส                       3)  หยาราง/หมาย           4)  แยกกันอยู 
4)  การศึกษา 
                                1)  ตํ่ากวา ม.6                   2)  ม.6  ปวช. หรือเทียบเทา         3)  ปวส. หรืออนุปริญญา        4)  ปริญญาตรี 
5)  รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนประจํา) 
                                1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท        2)  5,001 - 10,000 บาท               3)  10,001 - 15,000 บาท        4)  15,001 บาทขึ้นไป 
6)  รายไดอื่นตอเดือน ( เชน คาลวงเวลา, คาอาหาร, คานํ้ามัน, คาเบ้ียขยัน, เงินพิเศษอื่นๆ เปนตน) 
                                1)  ตํ่ากวา 1,000 บาท        2)  1,000 - 3,000 บาท                 3)  3,001 - 5,000 บาท            4)  มากกวา 5,000 บาท 
7)  อายุงานในปจจุบัน 
                                1)  ตํ่ากวา 1 ป                   2)  1 ป - 5 ป                                3)  6 - 10 ป                            4)  มากกวา 10 ป 
8)  ทานทํางานฝายใด                    Admin.           SC  .           PS. 
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สวนที่ 2  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
2.1  ปจจัยอนามัย (ปจจัยบํารุงรักษา) เปนขอกําหนดเบ้ืองตนของพนักงานภายในองคการ 
โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพียงใด กรุณาทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองวาง 
ทางขวาตามลําดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
(ดานสภาพแวดลอม) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  นโยบายการบริหารของบริษัท 
  1)  นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม 

     

  2)  นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู      
  3)  นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป      
  4)  นโยบายดานสวัสดิการ      
  5)  นโยบายการพิจารณาเลื่อนตําแหนง      

2.  การบังคับบัญชา 
  1)  หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน 

     

  2)  โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน      
  3)  การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน      
  4)  มีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      
  5)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา      

3.  ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
  1)  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 

     

  2)  ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ      
  3)  ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน      
  4)  การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน      
  5)  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน      

4.  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
  1)  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

  2)  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน      
  3)  ความจริงใจความสนิทสนม      
  4)  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
  5)  การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน      

5.  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนักงานที่ไมมีผูใตบังคับบัญชา กรุณาขามไปตอบขอ 6.) 
  1)  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย   

   

  2)  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
(ดานสภาพแวดลอม) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  3)  ความจริงใจความสนิทสนม      
  4)  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
  5)  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา      

6.  ตําแหนงงาน 
  1)  เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 

     

  2)  เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ      
  3)  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      

7.  คาตอบแทน 
  1)  เงินเดือน 

     

  2)  คาลวงเวลา      
  3)  เงินโบนัสประจําป      
  4)  คาเบ้ียขยัน      
  5)  คาอาหาร      
  6)  คานํ้ามัน      
  7)  เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป,ทํางานครบ 
5 ป, 10 ป 

     

  8)  เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือคา
รักษาพยาบาล 

     

  9)  เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน,รถรับ-สง
บริษัทฯ 

     

 10)  สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, การประกันชีวิต      

8.  ความมั่นคงในการทํางาน 
  1)  ความม่ันคงของบริษัท 

     

  2)  ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท      
  3)  ขนาดของบริษัท      
  4)  โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ      
  5)  ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ      

9.  ชีวิตสวนตัว 
  1)  ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 

     

  2)  ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม, คาครองชีพ      
  3)  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน      
  4)  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร      

5) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว      
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
(ดานสภาพแวดลอม) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.  สภาพการทํางาน 
  1)  การจัดอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 

     

  2)  ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท      
  3)  สภาพแวดลอมรอบๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานที่ทํางาน      
  4)  สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีทํางาน เชน แสงสวาง, เสียงดัง      
  5)  สภาพแวดลอมรอบๆ โรงงาน      
  6)  สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โรงอาหาร หองนํ้า นํ้าด่ืม      

 
2.2 ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ 
โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพียงใด กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวาง 
ทางขวาตามระดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  
(ดานลักษณะงาน) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ความสําเร็จในการทํางาน 
  1)  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 

     

  2)  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      
  3)  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      
  4)  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน      
  5)  การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ      

2.  การไดการยอมรับ   
  1)  การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 

     

  2)  การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน      
  3)  การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน      
  4)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ      
  5)  การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญ
จากหัวหนางานเสมอ 

     

3.  ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 
  1)  มีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ 
ในงานที่รับผิดชอบ 

     

  2)  มีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  
(ดานลักษณะงาน) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  3)  การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ      
  4)  การไดรับการปรับตําแหนง      
  5)  การไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู      

4.  ลักษณะงานที่ทํา 
  1)  งานที่ทํามีความนาสนใจ 

     

  2)  งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ      
  3)  งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด      
  4)  งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา      

5.  โอกาสในการเจริญเติบโต 
  1)  บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

     

  2)  มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอื่นๆ      
  3)  บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน      
  4)  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง      
  5)  มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง      

6.  ความรับผิดชอบ 
  1)  มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือทาทายความสามารถ
มากขึ้น 

     

  2)  มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ      
  3)  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมี
การควบคุม 

     

 
สวนที่ 3  ปญหาในการปฏิบัติงาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวาง                  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  ปญหาในการปฏิบัติงานของทานในบริษัท มีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ไมเขาใจนโยบายแผนงานของแผนกทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
 ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ 
 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน 
 ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 
 ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานที่ปฏิบัติใหชัดเจน 
 งานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................................................................) 
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2.  ขอใดท่ีเปนสาเหตุสงผลใหทานเกิดความทอถอยในการทํางานมีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา 
 ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 
 ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทํา 
 ไมไดรับความเปนธรรมดาจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน 
 ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................................................................) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   นางสาวพัชยา  เพียรจริง 
 
วัน เดือน ป เกดิ  20  กุมภาพนัธ  2522 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

  ปการศึกษา 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต 
(บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546-2547  ธนาคาร ดีบีเอสไทยทนุ จํากดั (มหาชน)  

สาขาถนนชางเผือก จังหวัดเชียงใหม 
   พ.ศ. 2547-ปจจุบัน    บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด   
      นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 
 
 
 
 
 
 


