
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยที่รับบริการจาก
โรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
การแพทยทางเลือก  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย
ทางเลือก  และปญหาในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยที่รับบริการจากโรงพยาบาล     
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  โดยแบงการวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลออกเปน  6  สวน  
ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน  ซ่ึงเสนอไวในตารางที่  3 - 8 

สวนท่ี  2   วิ เคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงแสดงไวในตารางที่  9 - 23 

สวนท่ี  3   วิ เคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ  อาชีพ และรายไดของครอบครัวตอเดือน      
ซ่ึงแสดงไวในตารางที่  24 - 38 

สวนท่ี 4   วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ         
ใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ดานผลิตภัณฑบริการ ดานการ
กําหนดราคาบริการ   ดานการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ซ่ึงเสนอไวในตารางที่  39 - 46 

สวนท่ี 5   วิเคราะหขอมูลการพบปญหาในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน ดานผลิตภัณฑบริการ  ดานการกําหนดราคาบริการ  ดานการ      
จัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคคล   ดานหลักฐานทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการ  ซ่ึงเสนอไวในตารางที่  47 - 60 

สวนท่ี 6   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือกจากผูตอบ
แบบสอบถาม 

 



 20 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย   96   31.68 
หญิง 207   68.32 
รวม 303 100.00 

 
 จากตารางที่ 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  รอยละ  68.32  และเปนเพศชาย      
รอยละ  31.68 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30  ป   66   21.78 
31 – 45 ป   77   25.41 
46 – 60 ป 125   41.26 
61 ปขึ้นไป   35   11.55 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  46 – 60  ป  รอยละ  41.26  
รองลงมา  คือ อายุระหวาง  31 – 45  ป  รอยละ  25.41   และอายุไมเกิน 30 ป  รอยละ  21.78 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 106   34.98 
สมรส 183   60.40 
อ่ืนๆ   14     4.62 

รวม 303 100.00 
 หมายเหตุ :  อื่นๆ  ไดแก  หมาย  จํานวน  8  คน  และหยาราง  จํานวน  6  คน 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  รอยละ  60.40 
รองลงมา คือ โสด  รอยละ  34.98  และอื่นๆ ไดแก หมาย และหยาราง  รอยละ  4.62 
 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. หรือเทยีบเทา 

  72   23.76 

อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา   26     8.58 
ปริญญาตรี 151   49.84 
สูงกวาปริญญาตรี   54   17.82 

รวม 303 100.00 
  

จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี    
รอยละ  49.84  รองลงมา คือ ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช. หรือเทียบเทา  รอยละ  
23.76  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 17.82 
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 ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตวั   29     9.57 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 188   62.05 
พนักงานบรษิทัเอกชน   31   10.23 
อ่ืนๆ   55   18.15 

รวม 303 100.00 
 หมายเหตุ :  อื่นๆ  ไดแก  รับจาง  จํานวน  12  คน  แมบาน  จํานวน  23  คน  นักเรียนหรือนักศึกษา  
จํานวน 6  คน และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบอาชีพ  จํานวน 14  คน 

 
จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ หรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 62.05  รองลงมา คือ  อ่ืนๆ ไดแก รับจาง แมบาน นักเรียนหรือ
นักศึกษา และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบอาชีพ  รอยละ  18.15   และ พนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 
10.23 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของครอบครัว      
ตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000  บาท 126   41.58 
15,000 – 30,000  บาท 145   47.86 
30,001 – 45,000  บาท   13     4.29 
มากกวา 45,000  บาท   19     6.27 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของครอบครัวตอเดือน ระหวาง  15,000 
– 30,000  บาท  รอยละ  47.86  รองลงมา คือ  นอยกวา 15,000  บาท  รอยละ  41.58  และ  มากกวา 
45,000  บาท  รอยละ 6.27 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยท่ีรับบริการ          
จากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการแพทยทางเลือก 
 

แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสาร 
เก่ียวกับการแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

หนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ 121 39.93 
โทรทัศน วิทย ุ 95 31.35 
คนในครอบครัว 68 22.44 
เพื่อน/คนรูจัก 185 61.06 
บุคลากรทางการแพทย 148 48.84 
อินเตอรเน็ต 18 5.94 
ปายโฆษณากลางแจง 6 1.98 

 หมายเหตุ :   เลือกตอบไดมากกวา 1  คําตอบ  (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 303 คน) 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การแพทยทางเลือกจากเพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 61.06  รองลงมา คือ บุคลากรทางการแพทย     
รอยละ 48.84  และหนังสือ  วารสาร  ส่ิงตีพิมพ  รอยละ  39.93   
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ใชบริการการแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 190   62.71 
คูสมรส   22     7.26 
ญาติพี่นอง     7     2.31 
เพื่อน/คนรูจัก   45   14.85 
บุคลากรทางการแพทย   39   12.87 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวเอง  รอยละ 62.71  รองลงมา คือ  เพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 14.85  
และบุคลากรทางการแพทย  รอยละ  12.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ     
ใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
การแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

เพื่อบําบัดรักษาโรค 202 66.67 
ตองการความรูสึกสบาย และผอนคลาย 189 62.38 
เพื่อรักษาสุขภาพโดยใชภูมิปญญาไทย 117 38.61 
เพื่อความงาม   18   5.94 
ตองการทดลอง   77 25.41 

 หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา  1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 303 คน) 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการ
การแพทยทางเลือก เพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ  66.67  รองลงมา คือ ตองการความรูสึกสบายและ
ผอนคลาย รอยละ  62.38  และเพื่อรักษาสุขภาพโดยใชภูมิปญญาไทย  รอยละ 38.61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

ตารางที่ 12   แสดงจํานวน  คะแนน และอันดับของเกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการการแพทย
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม   
 

จํานวนผูเลือกและคะแนนในแตละอันดับ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 
เกณฑในการเลือก
สถานที่ใหบริการ
การแพทยทางเลือก จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนัก 
อันดับ 

ใกลบานหรือที่ทํางาน   49 147   55 110   44 44   50.17   3 
การเดินทางสะดวก   13   39   32   64   51 51   25.67   6 
มีที่จอดรถสะดวก - - - -   25 25     4.17   9 
คาบริการถูกกวาที่อื่น     6   18   12   24   33 33   12.50   7 
บุคลากรผูใหบริการ   89 267   46   92   25 25   64.00   1 
มีผูแนะนํา   40 120   40   80   13 13   35.50   5 
สามารถเบิกคา
รักษาพยาบาลได 

  32   96   58 116   32 32   40.67   4 

สิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณใกลเคียง 

- - - -   13 13     2.17 10 

บริการไดมาตรฐาน
หรือไดรับการรับรอง
จากกระทรวง
สาธารณสุข 

  74 222   54 108   53 53   63.83   2 

หมายเหตุ :   1.  จัดอันดับ 3  อันดับ  โดยอันดับที่ 1  หมายถึง สําคัญที่สุด  อันดับที่ 2 และ อันดับที่ 3  หมายถึง 
สําคัญเปนอันดับรองลงไป 
 2.  มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกเกณฑในอันดับที่ 2 จํานวน 6 คน และอันดับที่ 3 จํานวน 14 คน 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับเกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการ
การแพทยทางเลือก  โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ดังนี้  อันดับที่ 1 ไดแก บุคลากร              
ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ  64.00  อันดับที่ 2  ไดแก บริการไดมาตรฐานหรือไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ  63.83  และอันดับที่ 3 ไดแก  
ใกลบานหรือที่ทํางาน  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ  50.17 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

สถานที่ 
ท่ีใชบริการการแพทยทางเลอืก 

จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลของรัฐบาล 140 46.20 
โรงพยาบาลของเอกชน   79 26.07 
สถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก 
รานนวดแผนไทย 

215 70.96 

สถานีอนามัย   31 10.23 
สถานที่ใหบริการของชุมชน 109 35.97 
สถาบันการศึกษา   25   8.25 

 หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 303 คน) 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการการแพทยทางเลือกจาก
สถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย รอยละ 70.96 รองลงมา คือ 
โรงพยาบาลของรัฐบาล  รอยละ 46.20  และสถานที่ใหบริการของชุมชน  รอยละ  35.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 28 

ตารางที่ 14   แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของบริการการแพทยทางเลือกที่ผูตอบแบบสอบถาม
เคยใชบริการ 
 

จํานวนผูเลือกและคะแนนในแตละอันดับ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 
บริการการแพทย

ทางเลือก 
ท่ีเคยใชบริการ จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนัก 
อันดับ 

ฝงเข็ม     6   18   40   80   39   39   22.83 4 
นวด 229 687   49   98     6     6 131.83 1 
กดจุด   32   96   83 166   26   26   48.00 2 
ตอกเสน - - - -     6     6     1.00 10 
การใชแมเหล็กไฟฟา - - - -     7     7     1.17 9 
การนวดดวยน้ํา - -     6   12 - -     2.00 8 
อดอาหารลางพิษ - -   13   26     6     6     5.33 6 
โยคะ     6   18     6   12   18   18     8.00 5 
การอบสมุนไพร   30   90   34   68   45   45   33.83 3 
การบําบัดดวยน้ํามัน
หอม 

- -     6   12   19   19     5.17 7 

ชีวจิต - -     6   12 - -     2.00 8 

หมายเหตุ : 1.  จัดอันดับ 3   ลําดับ  โดย อันดับที่ 1  หมายถึง ใชบริการบอยที่สุด อันดับที่ 2 และ อันดับที่ 3 
หมายถึง ใชบริการบอยเปนลําดับรองลงไป 
 2.  มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกบริการการแพทยทางเลือกในอันดับที่ 2 จํานวน 60 คน และอันดับ
ที่ 3 จํานวน 131 คน 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับบริการการแพทยทางเลือกที่เคยใช
บริการ โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  ดังนี้ อันดับที่  1  ไดแก  นวด มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
เทากับ  131.83  อันดับที่ 2  ไดแก  กดจุด  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ  48.00  และอันดับที่ 3  
ไดแก  การอบสมุนไพร  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ  33.83  
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
การแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

2 - 3 คร้ังตอสัปดาห   40   13.20 
สัปดาหละ 1 คร้ัง   65   21.45 
เดือนละ 2 คร้ัง   39   12.87 
เดือนละ 1 คร้ัง   93   30.70 
นานๆครั้ง   66   21.78 

รวม 303 100.00 
 หมายเหตุ :   นานๆ ครั้ง หมายถึง ตามโอกาส และไมแนนอน 

  
จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทยทางเลือกเดือนละ  1  คร้ัง       

รอยละ  30.70  รองลงมา คือ  นานๆ คร้ัง  รอยละ  21.78  และสัปดาหละ  1  คร้ัง  รอยละ  21.45 
 

ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

ชวงเวลาในการใชบริการ 
การแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

8.00 - 12.00 น.   95   31.35 
13.00 - 16.00 น. 142   46.87 
16.01 - 20-00 น.   66   21.78 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการการแพทยทางเลือกในชวงเวลา 
13.00 – 16.00 น.  รอยละ  46.87  รองลงมา คือ  ในชวงเวลา 8.00 – 12.00 น. รอยละ 31.35   และ 
ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. รอยละ  21.78 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่มาใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

วันท่ีมาใชบริการการแพทยทางเลือก จํานวน รอยละ 

วันจนัทร   39   12.87 
วันอังคาร   45   14.85 
วันพุธ   53   17.49 
วันพฤหัสบด ี     7     2.31 
วันศุกร 152   50.17 
วันเสาร และอาทิตย     7     2.31 

รวม 303 100.00 
 หมายเหตุ :  โรงพยาบาลที่เปดใหบริการในวันเสารและอาทิตยมีเพียง 1 แหง ไดแก โรงพยาบาล     
เกษมราษฎร  ศรีบุรินทร 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการในวันศุกร  รอยละ  
50.17  รองลงมา คือ วันพุธ  รอยละ  17.49  และ วันอังคาร  รอยละ 14.85 
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาเปดใหบริการ
การแพทยทางเลือกนอกเวลาราชการที่เหมาะสม 
 

ชวงเวลาเปดใหบริการการแพทยทางเลือก
นอกเวลาราชการที่เหมาะสม 

จํานวน รอยละ 

วันจนัทร – ศุกร เวลา 16.00 - 20.00 น. 119   39.28 
วันเสาร เวลา 8.00 - 16.00 น.   65   21.45 
วันอาทิตย เวลา 8.00 - 16.00 น.     6     1.98 
วันเสาร อาทิตย และวันหยดุนักขัตฤกษ 
เวลา 8.00 - 16.00 น. 

113   37.29 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรเปดใหบริการการแพทยทางเลือก  
นอกเวลาราชการ ในวันจันทร – ศุกร  เวลา 16.00 – 20.00 น.  รอยละ  39.28  รองลงมา คือ วันเสาร  
อาทิตย  และวันหยุดนักขัตฤกษ  เวลา 8.00 – 16.00 น. รอยละ 37.29   และวันเสาร เวลา 8.00 – 
16.00 น.  รอยละ  21.45 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ           
ใชบริการการแพทยทางเลือกแตละครั้ง 
 

คาใชจายในการใชบริการ 
การแพทยทางเลือกแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500 บาท 283   93.40 
501 – 1,000 บาท     7     2.31 
1,001 – 1,500 บาท     7     2.31 
มากกวา 1,500 บาท     6     1.98 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการการแพทย
ทางเลือกแตละครั้งต่ํากวา 500  บาท  รอยละ  93.40  รองลงมา  คือ คร้ังละ 501 – 1,000 บาท และ 
คร้ังละ  1,001 – 1,500 บาท  รอยละ  2.31  เทากัน   
 
ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจาย  
ในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ผูรับผดิชอบคาใชจายในการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง / คูสมรส 205   67.66 
บุตรหลาน / ญาติ   20     6.60 
สวัสดิการของที่ทํางาน   65   21.45 
สิทธิขาราชการบํานาญ     7     2.31 
บัตรประกันสขุภาพ 30 บาท      6     1.98 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการ     
ใชบริการการแพทยทางเลือกดวยตัวเอง หรือคูสมรส  รอยละ  67.66  รองลงมา คือ สวัสดิการของ   
ที่ทํางาน รอยละ  21.45  และ บุตรหลานหรือญาติ  รอยละ  6.60 
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ตารางท่ี 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกตอคุณภาพ    
ในการใหบริการ หลังจากใชบริการการแพทยทางเลือกจากโรงพยาบาล 
 

ความรูสึกตอคุณภาพในการใหบริการ  
หลังจากใชบรกิารการแพทยทางเลือก 

จํานวน รอยละ 

พอใจมาก 180   59.41 
พอใจปานกลาง 123   40.59 
พอใจนอย     0     0.00 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพในการ
ใหบริการ หลังจากใชบริการการแพทยทางเลือกจากโรงพยาบาลในระดับมาก รอยละ  59.41  
รองลงมาคือ  พอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 40.59   
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการในการ    
ใชบริการการแพทยทางเลือกในอนาคต 
 

ความตองการในการใชบริการ 
การแพทยทางเลือกในอนาคต 

จํานวน รอยละ 

ใชอยางแนนอน 285   94.06 
ไมใชแนนอน     0     0.00 
ไมแนใจ   18     5.94 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการในการใชบริการ
การแพทยทางเลือกในอนาคตอยางแนนอน  รอยละ  94.06  รองลงมา คือ ไมแนใจ  รอยละ 5.94 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตั้งใจในการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ความตัง้ใจในการแนะนําใหผูอ่ืน 
มาใชบริการการแพทยทางเลอืก 

จํานวน รอยละ 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตั้งใจในการแนะนําใหผูอ่ืน   
มาใชบริการการแพทยทางเลือกอยางแนนอน  รอยละ 94.06  รองลงมา คือ ไมแนใจ  รอยละ 5.94 

แนะนําแนนอน 285   94.06 
ไมแนะนําแนนอน     0     0.00 
ไมแนใจ   18     5.94 

รวม 303 100.00 
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สวนท่ี 3    ขอมูลพฤติกรรมการใชบรกิารการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล   
 
ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป  31 - 45 ป 46 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตัวเอง 53 
(80.30) 

45 
(58.44) 

85 
(68.00) 

7 
(20.00) 

คูสมรส 0 
(0.00) 

6 
(7.79) 

9 
(7.20) 

7 
(20.00) 

ญาติพี่นอง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(20.00) 

เพื่อน/คนรูจัก 7 
(10.61) 

14 
(18.18) 

17 
(13.60) 

7 
(20.00) 

บุคลากรทางการแพทย 6 
(9.09) 

12 
(15.58) 

14 
(11.20) 

7 
(20.00) 

รวม 66 
(100.00) 

77 
(100.00) 

125 
(100.00) 

35 
(100.00) 

 

 จากตารางที่ 24 พบวา  ผูมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละกลุมอายุ  ไดแก   

อายุไมเกิน 30 ป สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ  80.30  รองลงมา คือ  เพื่อนหรือ   
คนรูจัก  รอยละ 10.61   

อายุ  31 – 45  ป  สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 58.44  รองลงมา คือ  เพื่อนหรือคน
รูจัก  รอยละ  18.18   

อายุ  46 – 60  ป  สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ  68.00  รองลงมา คือ  เพื่อนหรือคน
รูจัก  รอยละ 13.60   

อายุ 61 ปขึ้นไป  ไดรับอิทธิพลจากการตัดสินใจดวยตัวเอง  คูสมรส  ญาติพี่นอง  เพื่อน
หรือคนรูจัก และบุคลากรทางการแพทย ในระดับที่เทากัน คือ รอยละ  20.00 
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ไมเกิน 30 ป  31 - 45 ป 46 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
วัตถุประสงคในการใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เพื่อบําบัดรักษาโรค 46 
(34.33) 

39 
(29.77) 

89 
(31.56) 

28 
(50.00) 

ตองการความรูสึกสบาย 
และผอนคลาย 

27 
(20.15) 

58 
(44.27) 

90 
(31.91) 

14 
(25.00) 

เพื่อรักษาสุขภาพโดยใช 
ภูมิปญญาไทย 

34 
(25.37) 

14 
(10.69) 

62 
(21.99) 

7 
(12.50) 

เพื่อความงาม 12 
(8.96) 

6 
(4.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ตองการทดลอง 15 
(11.19) 

14 
(10.69) 

41 
(14.54) 

7 
(12.50) 

รวม 134 
(100.00) 

131 
(100.00) 

282 
(100.00) 

56 
(100.00) 

หมายเหตุ :   เลือกตอบไดมากกวา 1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  303  คน) 
 

จากตารางที่ 25 พบวา วัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม ในแตละกลุมอายุ  ไดแก 

อายุไมเกิน 30 ป  ใชบริการเพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ 34.33  รองลงมา คือ  เพื่อรักษา
สุขภาพโดยใชภูมิปญญาไทย  รอยละ 25.37   

อายุ 31 – 45 ป ใชบริการเพื่อตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย  รอยละ 44.27  
รองลงมา  คือ  เพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ 29.77   

อายุ 46 – 60 ป  ใชบริการเพื่อตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย  รอยละ  31.91  
รองลงมา  คือ เพื่อบําบัดรักษาโรค รอยละ  31.56    

อายุ 61 ปขึ้นไป ใชบริการเพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ 50.00  รองลงมา  คือ ตองการ
ความรูสึกสบายและผอนคลาย  รอยละ 25.00   
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทย
ทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป  31 - 45 ป 46 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
สถานที่ท่ีใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

โรงพยาบาลของรัฐบาล 25 
(21.01) 

32 
(23.53) 

69 
(24.56) 

14 
(22.22) 

โรงพยาบาลของเอกชน 25 
(21.01) 

14 
(10.29) 

33 
(11.74) 

7 
(11.11) 

สถานที่ใหบริการของเอกชน 
เชน คลินิก รานนวดแผนไทย 

42 
(35.29) 

52 
(38.24) 

100 
(35.59) 

21 
(33.33) 

สถานีอนามัย 13 
(10.92) 

6 
(4.41) 

12 
(4.27) 

0 
(0.00) 

สถานที่ใหบริการของชุมชน 13 
(10.92) 

25 
(18.38) 

50 
(17.79) 

21 
(33.33) 

สถาบันการศึกษา 1 
(0.84) 

7 
(5.15) 

17 
(6.05) 

0 
(0.00) 

รวม 119 
(100.00) 

136 
(100.00) 

281 
(100.00) 

63 
(100.00) 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  303  คน) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา  สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทยทางเลือก ใน     

แตละกลุมอายุ  ไดแก     
อายุไมเกิน 30 ป  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย  

รอยละ 35.29  รองลงมา  คือ โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนในระดับที่เทากันคือ รอยละ 21.01 
อายุ 31 – 45 ป  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย       

รอยละ 38.24  รองลงมา คือ  โรงพยาบาลของรัฐบาล  รอยละ  23.53   
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อายุ 46 – 60 ป  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย      
รอยละ 35.59   รองลงมา คือ  โรงพยาบาลของรัฐบาล  รอยละ 24.56   

อายุ 61 ปขึ้นไป  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย และ
สถานที่ใหบริการของชุมชนในระดับที่เทากัน คือ รอยละ 33.33  รองลงมา คือ  โรงพยาบาลของ
รัฐบาล  รอยละ 22.22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป  31 - 45 ป 46 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
วันท่ีมาใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

วันจนัทร 7 
(10.61) 

12 
(15.58) 

20 
(16.00) 

0 
(0.00) 

วันอังคาร 1 
(1.52) 

13 
(16.88) 

24 
(19.20) 

7 
(20.00) 

วันพุธ 7 
(10.61) 

26 
(33.77) 

20 
(16.00) 

0 
(0.00) 

วันพฤหัสบด ี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(20.00) 

วันศุกร 51 
(77.27) 

26 
(33.77) 

61 
(48.80) 

14 
(40.00) 

วันเสารและอาทิตย 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(20.00) 

รวม 66 
(100.00) 

77 
(100.00) 

125 
(100.00) 

35 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 27 พบวา วันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม        
ในแตละกลุมอายุ  ไดแก     

อายุไมเกิน 30 ป  สวนใหญมาใชบริการในวันศุกร  รอยละ  77.27  รองลงมา คือ  วันจันทร 
และวันพุธในระดับที่เทากัน คือ  รอยละ 10.61 

อายุ 31 – 45 ป  มาใชบริการในวันพุธและวันศุกรในระดับที่เทากัน คือ  รอยละ  33.77  
รองลงมา  คือ  วันอังคาร  รอยละ  16.88 

อายุ 46 – 60 ป มาใชบริการในวันศุกร รอยละ 48.80 รองลงมา คือ วันอังคาร รอยละ  19.20   
อายุ 61 ปขึ้นไป มาใชบริการในวันศุกร รอยละ 40.00 รองลงมา คือ  วันอังคาร  วัน

พฤหัสบดี  และ วันเสารและอาทิตย ในระดับที่เทากัน  คือ  รอยละ 20.00 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกตอคร้ังของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป  31 - 45 ป 46 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาใชจายในการใชบริการ 
ตอคร้ัง 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ต่ํากวา 500 บาท 66 
(100.00) 

64 
(83.12) 

118 
(94.40) 

35 
(100.00) 

501 – 1,000 บาท 0 
(0.00) 

7 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1,001 – 1,500 บาท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(5.60) 

0 
(0.00) 

มากกวา 1,500 บาท 0 
(0.00) 

6 
(7.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 66 
(100.00) 

77 
(100.00) 

125 
(100.00) 

35 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา คาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกตอคร้ังของผูตอบ

แบบสอบถาม ในแตละกลุมอายุ  ไดแก     
อายุไมเกิน 30 ป ทั้งหมดมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา  500  บาท   
อายุ 31 – 45 ป  สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา  500  บาท  รอยละ  83.12  รองลงมา  

คือ  ระหวาง  501 – 1,000 บาท  รอยละ  9.09   
อายุ 46 – 60  ป   สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา  500  บาท  รอยละ  94.40  รองลงมา  

คือ  ระหวาง  1,001 – 1,500 บาท  รอยละ  5.60 
อายุ 61 ปขึ้นไป  ทั้งหมดมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา 500 บาท   
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบรกิาร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตัวเอง 7 
(24.14) 

125 
(66.49) 

31 
(100.00) 

27 
(49.09)  

คูสมรส 0 
(0.00) 

13 
(6.91) 

0 
(0.00) 

9  
(16.36) 

ญาติพี่นอง 14 
(48.28) 

19 
(10.11) 

0 
(0.00) 

12 
(21.82) 

เพื่อน/คนรูจกั 8 
(27.59) 

31 
(16.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

บุคลากรทางการแพทย 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.73) 

รวม 29 
(100.00) 

188 
(100.00)  

31  
(100.00) 

55 
(100.00) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ  ไดแก  รับจาง  จํานวน  12  คน  แมบาน  จํานวน  23  คน  นักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน 6  คน 
และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบอาชีพ  จํานวน 14  คน 
 

จากตารางที่ 29 พบวา  ผูมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละกลุมอาชีพ  ไดแก     

อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว ไดรับอิทธิพลจากญาติพี่นอง รอยละ 48.28 รองลงมา คือ  
เพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 27.59   

อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 66.49  
รองลงมา คือ  เพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 16.49   

อาชีพพนักงานบริษัท  ทั้งหมดตัดสินใจดวยตนเอง    
อาชีพอ่ืนๆ  ไดแก  รับจาง  แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบ

อาชีพ  ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ  49.09  รองลงมา  คือ  ญาติพี่นอง  รอยละ 21.82  



 42 

ตารางที่ 30    แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือก       
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงค 
ในการใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เพื่อบําบัดรักษาโรค 22 
(44.00) 

127 
(35.28) 

25 
(30.86) 

28 
(25.00) 

ตองการความรูสึกสบาย
และผอนคลาย 

21 
(42.00) 

114 
(31.67) 

19 
(23.46) 

35 
(31.25) 

เพื่อรักษาสุขภาพโดยใช
ภูมิปญญาไทย 

0 
(0.00) 

76 
(21.11) 

18 
(22.22) 

23 
(20.54) 

เพื่อความงาม 0 
(0.00) 

6 
(1.67) 

6 
(7.41) 

6 
(5.36) 

ตองการทดลอง 7 
(14.00) 

37 
(10.28) 

13 
(16.05) 

20 
(17.86.) 

รวม 50 
(100.00) 

360 
(100.00) 

81 
(100.00) 

112 
(100.00) 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา  1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 303 คน) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา  วัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ

แบบสอบถาม ในแตละกลุมอาชีพ  ไดแก    
อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว ใชบริการเพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ 44.00  รองลงมา คือ  

ตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย  รอยละ 42.00  
อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชบริการเพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ 35.28  

รองลงมา  คือ  ตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย รอยละ 31.67   
อาชีพพนักงานบริษัท  ใชบริการเพื่อบําบัดรักษาโรค  รอยละ 30.86  รองลงมา  คือ ตองการ

ความรูสึกสบายและผอนคลาย รอยละ 23.46   
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อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  รับจาง  แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบ
อาชีพ  ใชบริการเพื่อตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย รอยละ 31.25  รองลงมา  คือ เพื่อ
บําบัดรักษาโรค  รอยละ 25.00   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 44 

ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทย
ทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
สถานที่ท่ีใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

โรงพยาบาลของรัฐบาล 14 
(21.88) 

89 
(24.32) 

6 
(8.96) 

31 
(30.39) 

โรงพยาบาลของเอกชน 7 
(10.94) 

34 
(9.29) 

24 
(35.82) 

14 
(13.73) 

สถานที่ใหบริการของ
เอกชน เชน คลินิก ราน
นวดแผนไทย 

21 
(32.81) 

127 
(34.70) 

25 
(37.31) 

42 
(41.18) 

สถานีอนามัย 0 
(0.00) 

19 
(5.19) 

6 
(8.96) 

6 
(5.88) 

สถานที่ใหบริการ 
ของชุมชน 

22 
(34.38) 

72 
(19.67) 

6 
(8.96) 

9 
(8.82) 

สถาบันการศึกษา 0 
(0.00) 

25 
(6.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 64 
(100.00) 

366 
(100.00) 

67 
(100.00) 

102 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 31 พบวา  สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทยทางเลือก ใน     
แตละกลุมอาชีพ  ไดแก    

อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว ใชบริการสถานที่ใหบริการของชุมชน  รอยละ 34.38  
รองลงมา  คือ  สถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย  รอยละ 32.81   

อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน 
คลินิก รานนวดแผนไทย  รอยละ 34.70  รองลงมา  คือ  โรงพยาบาลของรัฐบาล  รอยละ  24.32   
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อาชีพพนักงานบริษัท  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผน
ไทย  รอยละ  37.31  รองลงมา  คือ  โรงพยาบาลของเอกชน  รอยละ 35.82   

อาชีพอ่ืนๆ  ไดแก  รับจาง  แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบ
อาชีพ  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย  รอยละ 41.18  
รองลงมา  คือ โรงพยาบาลของรัฐบาล  รอยละ 30.39   
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
วันท่ีมาใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

วันจนัทร 8 
(27.59) 

25 
(13.30) 

6 
(19.35) 

0 
(0.00) 

วันอังคาร 0 
(0.00) 

32 
(17.02) 

7 
(22.58) 

6 
(10.91) 

วันพุธ 14 
(48.28) 

18 
(9.57)  

0 
(0.00) 

21 
(38.18) 

วันพฤหัสบด ี 0 
(0.00) 

7 
(3.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

วันศุกร 7 
(24.14) 

99 
(52.66) 

18 
(58.06) 

28 
(50.91) 

วันเสารและอาทิตย 0 
(0.00) 

7 
(3.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 29 
(100.00) 

188 
(100.00) 

31 
(100.00) 

55 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 32  พบวา วันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือกผูตอบแบบสอบถาม ในแตละ
กลุมอาชีพ  ไดแก    

อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มาใชบริการในวันพุธ  รอยละ 48.28 รองลงมา คือ วัน
จันทร  รอยละ 27.59   

อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญมาใชบริการในวันศุกร รอยละ  52.66  
รองลงมา  คือ  วันอังคาร  รอยละ 17.02   

อาชีพพนักงานบริษัท  สวนใหญมาใชบริการในวันศุกร รอยละ 58.06  รองลงมา คือ       
วันอังคาร รอยละ 22.58   

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  รับจาง  แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบ
อาชีพ  สวนใหญมาใชบริการในวันศุกร  รอยละ 50.91 รองลงมาคือ วันพุธ  รอยละ  38.18  
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ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกตอคร้ัง    
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาใชจายในการใช
บริการตอคร้ัง 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ต่ํากวา 500 บาท 22 
(75.86) 

181 
(96.28) 

31 
(100.00) 

49 
(89.09) 

501 – 1,000 บาท 7 
(24.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1,001 – 1,500 บาท 0 
(0.00) 

7 
(3.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากกวา 1,500 บาท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.91) 

รวม 29 
(100.00) 

188 
(100.00) 

31 
(100.00) 

55 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 33 พบวา  คาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกตอคร้ังของผูตอบ
แบบสอบถาม ในแตละกลุมอาชีพ  ไดแก    

อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา 500 บาท รอยละ 75.86  
รองลงมา  คือ  ระหวาง  501 – 1,000 บาท  รอยละ 24.14 

อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา 500 บาท 
รอยละ 96.28  รองลงมา  คือ  ระหวาง  1,001 – 1,500 บาท  รอยละ 3.72 

อาชีพพนักงานบริษัท ทั้งหมดมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา 500 บาท   
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  รับจาง  แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา และผูสูงอายุที่ไมไดประกอบ

อาชีพ  สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา 500 บาท รอยละ 89.09 รองลงมา คือ มากกวา 1,500 บาท  
รอยละ  10.91 
 



 48 

ตารางที่ 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน  (บาท) 

นอยกวา 15,000  15,000 – 30,000 30,001 – 45,000 มากกวา 45,000 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ 
ใชบริการ (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตัวเอง 87 84 7 12 
 (69.05) (57.93) (53.85) (63.16) 
คูสมรส 0 9 6 7 
 (0.00) (6.21) (46.15) (36.84) 
ญาติพี่นอง 0 7 0 0 
 (0.00) (4.83) (0.00) (0.00) 
เพื่อน/คนรูจกั 19 26 0 0 
 (15.08) (17.93) (0.00) (0.00) 
บุคลากรทางการแพทย 20 19 0 0 
 (15.87) (13.10) (0.00) (0.00) 

รวม 126 145 13 19 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 

จากตารางที่ 34 พบวา  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม ในแตละกลุมรายไดของครอบครัวตอเดือน  ไดแก     

รายไดของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ  
69.05  รองลงมา  คือ  บุคลากรทางการแพทย  รอยละ 15.87  

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  15,000 – 30,000 บาท  สวนใหญตัดสินใจดวย
ตัวเอง รอยละ 57.93  รองลงมา  คือ  เพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ  17.93   

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  30,001 – 45,000 บาท  สวนใหญตัดสินใจดวย
ตัวเอง  รอยละ  53.85  รองลงมา  คือ  คูสมรส  รอยละ 46.15 

รายไดของครอบครัวตอเดือนมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ  
63.16  รองลงมา  คือ  คูสมรส  รอยละ  36.84 
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ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือก        
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน  (บาท) 

นอยกวา 15,000  15,000 – 30,000 30,001 – 45,000 มากกวา 45,000 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงค 
ในการใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เพื่อบําบัดรักษาโรค 95 87 7 13 
 (32.76) (33.33) (25.93) (52.00) 
ตองการความรูสึกสบาย
และผอนคลาย 

76 
(26.21) 

94 
(36.02) 

13 
(48.15) 

6 
(24.00) 

เพื่อรักษาสุขภาพ 
โดยใชภูมิปญญาไทย 

62 
(21.38) 

42 
(16.09) 

7 
(25.93) 

6 
(24.00) 

เพื่อความงาม 12 6 0 0 
 (4.14) (2.30) (0.00) (0.00) 
ตองการทดลอง 45 32 0 0 
 (15.52) (12.26) (0.00) (0.00) 

รวม 290 261 27 25 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา  1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 303 คน) 
 

 จากตารางที่ 35 พบวา วัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม  ในแตละกลุมรายไดของครอบครัวตอเดือน  ไดแก 

รายไดของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ใชบริการเพื่อบําบัดรักษาโรค รอยละ  
32.76  รองลงมา  คือ  ตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย  รอยละ 26.21 

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  15,000 – 30,000 บาท ใชบริการเพื่อตองการ
ความรูสึกสบายและผอนคลาย รอยละ 36.02  รองลงมา  คือ เพื่อบําบัดรักษาโรค รอยละ 33.33 

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  30,001 – 45,000 บาท ใชบริการเพื่อตองการ
ความรูสึกสบายและผอนคลาย รอยละ 48.15  รองลงมา  คือ  เพื่อบําบัดรักษาโรค และเพื่อรักษา
สุขภาพโดยใชภูมิปญญาไทย ในระดับที่เทากันคือ รอยละ 25.93 
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รายไดของครอบครัวตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  สวนใหญใชบริการเพื่อบําบัดรักษา
โรค  รอยละ  52.00  รองลงมา  คือ  ตองการความรูสึกสบายและผอนคลาย และเพื่อรักษาสุขภาพ
โดยใชภูมิปญญาไทย ในระดับที่เทากัน  คือ รอยละ 24.00 
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ตารางที่ 36   แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทย
ทางเลือก  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน  (บาท) 

นอยกวา 15,000  15,000 – 30,000 30,001 – 45,000 มากกวา 45,000 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
สถานที่ท่ีใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

โรงพยาบาลของรัฐบาล 45 76 13 6 
 (20.18) (25.50) (38.24) (13.64) 
โรงพยาบาลของเอกชน 39 27 7 6 
 (17.49) (9.06) (20.59) (13.64) 
สถานที่ใหบริการของ
เอกชน เชน คลินิก ราน
นวดแผนไทย 

82 
(36.77) 

107 
(35.91) 

7 
(20.59) 

19 
(43.18) 

สถานีอนามัย 12 12 7 0 
 (5.38) (4.03) (20.59) (0.00) 
สถานที่ใหบริการ 
ของชุมชน 

33 
(14.80) 

63 
(21.14) 

0 
(0.00) 

13 
(29.55) 

สถาบันการศึกษา 12 13 0 0 
 (5.38) (4.36) (0.00) (0.00) 

รวม 223 298 34 44 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา  1  คําตอบ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 303  คน) 
 

จากตารางที่ 36 พบวา  สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการการแพทยทางเลือก              
ในแตละกลุมรายไดของครอบครัวตอเดือน  ไดแก     

รายไดของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน 
เชน คลินิก รานนวดแผนไทย  รอยละ  36.77  รองลงมา  คือ โรงพยาบาลของรัฐบาล รอยละ 20.18   

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  15,000 – 30,000 บาท  ใชบริการสถานที่ใหบริการ
ของเอกชน เชน คลินิก รานนวดแผนไทย  รอยละ  35.91  รองลงมา คือ โรงพยาบาลของรัฐบาล  
รอยละ 25.50   
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รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  30,001 – 45,000 บาท ใชบริการโรงพยาบาลของ
รัฐบาล  รอยละ  38.24  รองลงมา  คือ  โรงพยาบาลของเอกชน  สถานที่ใหบริการของเอกชน เชน 
คลินิก รานนวดแผนไทย  และสถานีอนามัย ในระดับที่เทากัน  คือ รอยละ 20.59 

รายไดของครอบครัวตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใชบริการสถานที่ใหบริการของเอกชน 
เชน คลินิก รานนวดแผนไทย  รอยละ  43.18 รองลงมา  คือ สถานที่ใหบริการของชุมชน  รอยละ 
29.55   
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน  (บาท) 

นอยกวา 15,000  15,000 – 30,000 30,001 – 45,000 มากกวา 45,000 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
วันท่ีมาใชบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

วันจนัทร 20 19 0 0 
 (15.87) (13.10) (0.00) (0.00) 
วันอังคาร 6 26 7 6 
 (4.76) (17.93) (53.85) (31.58) 
วันพุธ 34 19 0 0 
 (26.98) (13.10) (0.00) (0.00) 
วันพฤหัสบด ี 0 7 0 0 
 (0.00) (4.83) (0.00) (0.00) 
วันศุกร 66 74 6 6 
 (52.38) (51.03) (46.15) (31.58) 
วันเสารและอาทิตย 0 0 0 7 
 (0.00) (0.00) (0.00) (36.84) 

รวม 126 145 13 19 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 

จากตารางที่ 37 พบวา วันที่ผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการการแพทยทางเลือก ในแตละ
กลุมรายไดของครอบครัวตอเดือน  ไดแก     

รายไดของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท สวนใหญมาใชบริการในวันศุกร      
รอยละ 52.38  รองลงมา  คือ  วันพุธ  รอยละ  26.98   

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  15,000 – 30,000 บาท สวนใหญมาใชบริการใน   
วันศุกร  รอยละ 51.03  รองลงมา  คือ  วันอังคาร  รอยละ  17.93  

รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  30,001 – 45,000  บาท สวนใหญมาใชบริการใน   
วันอังคาร รอยละ 53.85  รองลงมา  คือ  วันศุกร  รอยละ  46.15 

รายไดของครอบครัวตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  มาใชบริการในวันเสารและอาทิตย  
รอยละ 36.84  รองลงมา  คือ  วันอังคารและวันศุกร  ในระดับที่เทากันคือ รอยละ  31.58 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกตอคร้ัง    
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน  (บาท) 

นอยกวา 15,000  15,000 – 30,000 30,001 – 45,000 มากกวา 45,000 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาใชจายในการใชบริการ
ตอคร้ัง 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ต่ํากวา 500 บาท 119 132 13 19 
 (94.44) (91.03) (100.00) (100.00) 
501 – 1,000 บาท 7 0 0 0 
 (5.56) (0.00) (0.00) (0.00) 
1,001 – 1,500 บาท 0 7 0 0 
 (0.00) (4.83) (0.00) (0.00) 
มากกวา 1,500 บาท 0 6 0 0 
 (0.00) (4.14) (0.00) (0.00) 

รวม 126 145 13 19 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 38 พบวา  คาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกตอคร้ังของผูตอบ

แบบสอบถาม ในแตละกลุมรายไดของครอบครัวตอเดือน  ไดแก     
รายไดของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท  สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา  

500  บาท  รอยละ  94.44  รองลงมา  คือ  ระหวาง  501 – 1,000 บาท  รอยละ  5.56  
รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  15,000 – 30,000 บาท  สวนใหญมีคาใชจายตอคร้ัง

ต่ํากวา  500  บาท  รอยละ 91.03  รองลงมา คือ ระหวาง  1,001 – 1,500 บาท  รอยละ  4.83  
รายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง  30,001 – 45,000  บาท  ทั้งหมดมีคาใชจายตอคร้ัง  

ต่ํากวา 500 บาท   
รายไดของครอบครัวตอเดือนมากกวา 45,000 บาท ทั้งหมดมีคาใชจายตอคร้ังต่ํากวา        

500  บาท   
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สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก    
ของผูปวยท่ีรับบริการจากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางที่ 39   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของบริการ
การแพทยทางเลือก 

76 
(25.08) 

130 
(42.90) 

85 
(28.05) 

12 
(3.96) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

ผลที่ไดรับจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 

131 
(43.23) 

115 
(37.95) 

51 
(16.83) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

ความปลอดภัยในการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 

150 
(49.50) 

102 
(33.66) 

51 
(16.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

เครื่องมือ/เครื่องใชสะอาด 
ทันสมัย ผานการฆาเชื้อ 

142 
(46.86) 

111 
(36.63) 

50 
(16.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

ไมใชสิ่งของเครื่องใชปะปนกับ
ผูปวยรายอื่น 

147 
(48.51) 

114 
(37.62) 

30 
(9.90) 

12 
(3.96) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

ช่ือเสียงของโรงพยาบาลในการ
ใหบริการ 

73 
(24.09) 

162 
(53.47) 

62 
(20.46) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

มีบริการเสริม เชน บริการ
เครื่องดื่ม มุมอานหนังสือ  เปนตน 

37 
(12.21) 

65 
(21.45) 

101 
(33.33) 

77 
(25.41) 

23 
(7.59) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 39  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 โดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความปลอดภัยในการใชบริการการแพทยทางเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.33  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก รองลงมา คือ ไมใชส่ิงของเครื่องใช
ปะปนกับผูปวยรายอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก  
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ตารางที่ 40   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
กําหนดราคาบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดาน 
การกําหนดราคาบริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาต่ํากวาการรักษา 
โดยการแพทยแผนปจจุบัน 

76 
(25.08) 

95 
(31.35) 

102 
(33.66) 

30 
(9.90) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 115 
(37.95) 

133 
(43.89) 

55 
(18.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

การแสดงราคาคาบริการ 
ที่ชัดเจน 

89 
(29.37) 

128 
(42.24) 

80 
(26.40) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

การใหสวนลดในการมารับ
บริการ 

64 
(21.12) 

103 
(33.99) 

98 
(32.34) 

25 
(8.25) 

13 
(4.29) 

3.59 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ 
เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตร
เครดิต  

68 
(22.44) 

44 
(14.52) 

142 
(46.86) 

24 
(7.92) 

25 
(8.25) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สามารถเบิกคืนคารักษาพยาบาล
จากกองทุนประกันสังคม หรือ
หนวยงานที่ตนเอง หรือคนใน
ครอบครัวทํางานได 

167 
(55.12) 

63 
(20.79) 

67 
(22.11) 

0 
(0.00) 

6 
(1.98) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ปจจัยดานการกําหนดราคาบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.85  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  สามารถเบิกคืนคารักษาพยาบาลจากกองทุนประกันสังคม 
หรือหนวยงานที่ตนเองหรือคนในครอบครัวทํางานได  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27  ซ่ึงมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก รองลงมา คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.20  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน        
การจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ใหบริการอยูใกล 
ที่ทํางาน บาน หรือที่พัก 

107 
(35.31) 

113 
(37.29) 

47 
(15.51) 

19 
(6.27) 

17 
(5.61) 

3.90 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 
ไปใชบริการ  

140 
(46.20) 

93 
(30.69) 

53 
(17.49) 

0 
(0.00) 

17 
(5.61) 

4.12 
(มาก) 

ความสะดวกในการจอดรถ 145 
(47.85) 

107 
(35.31) 

51 
(16.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

วันเปดและปดบริการ  
จันทร - ศุกร 

86 
(28.38) 

120 
(39.60) 

55 
(18.15) 

42 
(13.86) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

วันเปดและปดบริการ  
เสาร - อาทิตย 

97 
(32.01) 

132 
(43.56) 

52 
(17.16) 

15 
(4.95) 

7 
(2.31) 

3.98 
(มาก) 

เวลาเปดและปดบริการ   
8.00 – 16.00 น. 

93 
(30.69) 

120 
(39.60) 

57 
(18.81) 

26 
(8.58) 

7 
(2.31) 

3.88 
(มาก) 

เวลาเปดและปดบริการ  
16.01 – 20.00 น. 

58 
(19.14) 

162 
(53.47) 

58 
(19.14) 

12 
(3.96) 

13 
(4.29) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 41  พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 โดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความสะดวกในการจอดรถ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.31 ซ่ึงมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก  รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ       
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
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ตารางที่ 42   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน        
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหขอมูลขาวสาร/การ
ประชาสัมพันธดานการแพทย
ทางเลือกผานสื่ออยางสม่ําเสมอ 

57 
(18.81) 

107 
(35.31) 

69 
(22.77) 

56 
(18.48) 

14 
(4.62) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการจัดทําระบบสมาชิก 19 
(6.27) 

138 
(45.54) 

87 
(28.71) 

25 
(8.25) 

34 
(11.22) 

3.27 
(ปานกลาง) 

มีการจัดทําเอกสาร/คูมือ ให
ความรูดานการแพทยทางเลือก
แกผูรับบริการและผูสนใจ 

39 
(12.87) 

126 
(41.58) 

74 
(24.42) 

30 
(9.90) 

34 
(11.22) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีการจัดทํา Website 
ประชาสัมพันธและใหความรู
ดานการแพทยทางเลือก 

50 
(16.50) 

106 
(34.98) 

69 
(22.77) 

32 
(10.56) 

46 
(15.18) 

3.27 
(ปานกลาง) 

มีผูใหบริการไปรวมงาน  
ออกรานในชวงเทศกาลตางๆ 

19 
(6.27) 

147 
(48.51) 

46 
(15.18) 

45 
(14.85) 

46 
(15.18) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีการสรางความสัมพันธกับ
ผูใชบริการ 

59 
(19.47) 

183 
(60.40) 

49 
(16.17) 

6 
(1.98) 

6 
(1.98) 

3.93 
(มาก) 

ไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ 

65 
(21.45) 

158 
(52.15) 

50 
(16.50) 

13 
(4.29) 

17 
(5.61) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 42  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.46  โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสรางความสัมพันธกับผูใชบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก รองลงมา คือ ไดรับคําแนะนํา
จากผูที่เคยมาใชบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
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ตารางที่ 43    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล  
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใหบริการผานการศึกษาหรือ
อบรมดานการแพทยทางเลือก
จากสถาบันที่ไดรับการรับรอง 

140 
(46.20) 

113 
(37.29) 

44 
(14.52) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

ผูใหบริการมีความเชี่ยวชาญ 
ชํานาญเฉพาะทาง 

150 
(49.50) 

110 
(36.30) 

37 
(12.21) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือ 
ตอบคําถาม / ใหคําแนะนําได 

146 
(48.18) 

114 
(37.62) 

30 
(9.90) 

13 
(4.29) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

ผูใหบริการเอาใจใสตอการ
บริการ และเต็มใจใหบริการ 

154 
(50.83) 

100 
(33.00) 

43 
(14.19) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

ผูใหบริการแตงกายสะอาด 
เรียบรอย มีบุคลิกภาพดี 

152 
(50.17) 

96 
(31.68) 

55 
(18.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

มีจํานวนผูใหบริการเพียงพอ 121 
(39.93) 

82 
(27.06) 

93 
(30.69) 

7 
(2.31) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

ผูใหบริการมีความซื่อสัตยและ
จริงใจตอผูรับบริการ 

160 
(52.81) 

83 
(27.39) 

60 
(19.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 43 พบวา  ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 โดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูใหบริการมีความเชี่ยวชาญชํานาญเฉพาะทาง  ผูใหบริการเอาใจใส   ตอการ
บริการอยางสม่ําเสมอและมีความเต็มใจใหบริการ  และผูใหบริการมีความซื่อสัตยและจริงใจตอ
ผูรับบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.33  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
รองลงมา คือ  ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือสามารถตอบคําถาม หรือใหคําแนะนําได  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.30  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
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ตารางที่ 44    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดาน 
หลักฐานทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แสดงใบอนุญาตประกอบการ
ใหเห็นในสถานที่บริการ 

152 
(50.17) 

84 
(27.72) 

55 
(18.15) 

6 
(1.98) 

6 
(1.98) 

4.22 
(มาก) 

ความสะอาดของสถานที่ และ
สิ่งของเครื่องใชประกอบการ
ใหบริการ 

179 
(59.08) 

81 
(26.73) 

37 
(12.21) 

6 
(1.98) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

สถานที่ภายในมีความทันสมัย 
จัดแบงเปนสัดสวน บรรยากาศ
ผอนคลาย 

133 
(43.89) 

109 
(35.97) 

49 
(16.17) 

12 
(3.96) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

สถานที่ภายนอกหรือบริเวณ
โดยรอบรมรื่น และตกแตงอยาง
สวยงาม 

107 
(35.31) 

141 
(46.53) 

37 
(12.21) 

18 
(5.94) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 44  พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.24 โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ความสะอาดของสถานที่และสิ่งของเครื่องใชประกอบการ
ใหบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.43  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก  รองลงมา  
คือ  แสดงใบอนุญาตประกอบการใหเห็นในสถานที่บริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.22  ซ่ึงมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
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ตารางที่ 45    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน
กระบวนการ  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เวลารอคอยในการมารับบริการ
แตละครั้งไมนาน 

87 
(28.71) 

128 
(42.24) 

75 
(24.75) 

13 
(4.29) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

มีการจัดอันดับ (คิว) ในการรับ
บริการ 

126 
(41.58) 

101 
(33.33) 

63 
(20.79) 

13 
(4.29) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

มีการใหบริการนอกสถานที่ 35 
(11.55) 

81 
(26.73) 

138 
(45.54) 

43 
(14.19) 

6 
(1.98) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีการใหความรู คําแนะนํากอน
และหลังการรับบริการ 

51 
(16.83) 

189 
(62.38) 

57 
(18.81) 

0 
(0.00) 

6 
(1.98) 

3.92 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรับบริการ 
แตละครั้งเหมาะสม 

127 
(41.91) 

92 
(30.36) 

84 
(27.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 45  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.89  โดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ระยะเวลาในการรับบริการแตละครั้งเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.14    
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก รองลงมา คือ มีการจัดอันดับ (คิว) ในการรับ
บริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12   ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญมาก 
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ยรวม และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม แปลผลระดับความสําคัญ 

ดานบุคคล 4.28 สําคัญมาก 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.24 สําคัญมาก 
ดานผลิตภัณฑบริการ 4.01 สําคัญมาก 
ดานการจัดจําหนาย 3.97  สําคัญมาก 
ดานกระบวนการ 3.89  สําคัญมาก 
ดานการกําหนดราคาบริการ 3.85 สําคัญมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.46  สําคัญปานกลาง 

 
จากตารางที่ 46 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวมจากมาก
ไปนอย  ไดแก  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานการกําหนดราคาบริการ สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
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ตอนที่ 5   ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยท่ีรับบริการ                  
จากโรงพยาบาล   ในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางที่ 47   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑบริการที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
  

พบปญหา ไมพบปญหา 

จํานวน จํานวน ปญหาดานผลิตภัณฑบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) 
เครื่องมือที่ใชสําหรับใหบริการ เชน เข็ม  อุปกรณ-
นวด ไมสะอาด 

157 
(51.82) 

146 
(48.18) 

เครื่องใช  เชน ผาปูเตียง ผาขนหนู ไมสะอาด 188 
(62.05) 

115 
(37.95) 

ผลิตภัณฑที่ใช เชน ครีม น้ํามันนวด ไมมคีุณภาพ 157 
(51.82) 

146 
(48.18) 

 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑบริการ ในดาน

เครื่องใช  เชน  ผาปูเตียง ผาขนหนู ไมสะอาด รอยละ 62.05  พบปญหาเครื่องมือที่ใชสําหรับ
ใหบริการ เชน เข็ม  อุปกรณนวด ไมสะอาด และปญหาผลิตภัณฑที่ใช เชน ครีม น้ํามันนวดไมมี
คุณภาพ ในระดับที่เทากัน คือ รอยละ  51.82   
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ตารางที่ 48   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานผลิตภัณฑบริการที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานผลิตภัณฑบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

เครื่องมือที่ใชสําหรับใหบริการ เชน 
เข็ม  อุปกรณนวด ไมสะอาด 

34 
(21.66) 

37 
(23.57) 

86 
(54.78) 

157 
(100.00) 

เครื่องใช  เชน ผาปูเตียง ผาขนหนู 
ไมสะอาด 

21 
(11.17) 

76 
(40.43) 

91 
(48.40) 

188 
(100.00) 

ผลิตภัณฑที่ใช เชน ครีม น้ํามันนวด 
ไมมีคุณภาพ 

26 
(16.56) 

64 
(40.76) 

67 
(42.68) 

157 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 48  พบวา ระดับของปญหาดานผลิตภัณฑบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบ      

มีดังนี้ 
ปญหาดานเครื่องมือที่ใชสําหรับใหบริการ เชน เข็ม  อุปกรณนวดไมสะอาด  สวนใหญ         

พบปญหาในระดับนอย รอยละ 54.78   
ปญหาดานเครื่องใช  เชน ผาปูเตียง ผาขนหนูไมสะอาด พบปญหาในระดับนอย รอยละ 

48.40   
ปญหาดานผลิตภัณฑที่ใช เชน ครีม น้ํามันนวดไมมีคุณภาพ พบปญหาในระดับนอย      

รอยละ 42.68   
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ตารางที่ 49   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการกําหนดราคาที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

พบปญหา ไมพบปญหา 

จํานวน จํานวน ปญหาดานการกําหนดราคา 

(รอยละ) (รอยละ) 
ไมมีปายหรือเอกสารบอกราคา 213 

(70.30) 
90 

(29.70) 
การคิดราคาไมเสมอภาค 145 

(47.85) 
158 

(52.15) 
คาบริการแพง 156 

(51.49) 
147 

(48.51) 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการกําหนดราคา ในดานไมมีปาย
หรือเอกสารบอกราคา รอยละ 70.30  พบปญหาคาบริการแพง รอยละ 51.49  สวนการคิดราคา      
ไมเสมอภาคพบปญหา รอยละ 47.85  
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ตารางที่ 50   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการกําหนดราคาบริการที่พบจากการ  
ใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานการกําหนดราคาบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ไมมีปายหรือเอกสารบอกราคา 37 
(17.37) 

87 
(40.85) 

89 
(41.78) 

213 
(100.00) 

การคิดราคาไมเสมอภาค 12 
(8.28) 

71 
(48.96) 

62 
(42.76) 

145 
(100.00) 

คาบริการแพง 18 
(11.54) 

69 
(44.23) 

69 
(44.23) 

156 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 50  พบวา ระดับของปญหาดานการกําหนดราคาบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม

พบ  มีดังนี้ 
ปญหาดานไมมีปายหรือเอกสารบอกราคา พบปญหาในระดับนอย รอยละ 41.78   
ปญหาดานการคิดราคาไมเสมอภาค  พบปญหาในระดับปานกลาง  รอยละ 48.96 
ปญหาดานคาบริการแพง  พบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอยเทากัน คือ รอยละ 

44.23   
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ตารางที่ 51   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

พบปญหา ไมพบปญหา 

จํานวน จํานวน ปญหาดานการจัดจําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) 

การเดินทางไปใชบริการไมสะดวก 154 
(50.83) 

149 
(49.17) 

สถานที่จอดรถไมสะดวก 151 
(49.83) 

152 
(50.17) 

 

จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนาย ในดานการ
เดินทางไปใชบริการไมสะดวก รอยละ 50.83 สวนสถานที่จอดรถไมสะดวกพบปญหา รอยละ 
49.83 
 

ตารางที่ 52   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการจัดจําหนายที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 
มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

การเดินทางไปใชบริการไมสะดวก 0 
(0.00) 

56 
(36.36) 

98 
(63.64) 

154 
(100.00) 

สถานที่จอดรถไมสะดวก 18 
(11.92) 

69 
(45.70) 

64 
(42.38) 

151 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 52  พบวา ระดับของปญหาดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบ        
มีดังนี้ 

ปญหาดานการเดินทางไปใชบริการไมสะดวก สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 
63.54 

ปญหาดานสถานที่จอดรถไมสะดวก  พบปญหาในระดับปานกลาง  รอยละ 45.70 
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ตารางที่ 53   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

พบปญหา ไมพบปญหา 
จํานวน จํานวน ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
(รอยละ) (รอยละ) 

การใหขอมูลขาวสารผิดพลาด 123 
(40.59) 

180 
(59.41) 

การปฏิบัติไมตรงตามที่โฆษณาไว 107 
(35.31) 

196 
(64.69) 

 

จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในดานการ
ใหขอมูลขาวสารผิดพลาด รอยละ 40.59 และพบปญหาการปฏิบัติไมตรงตามที่โฆษณาไว รอยละ 
35.31 

 
ตารางที่ 54   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบจากการ     
ใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 
มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

การใหขอมูลขาวสารผิดพลาด 21 
(17.07) 

37 
(30.08) 

65 
(52.85) 

123 
(100.00) 

การปฏิบัติไมตรงตามที่โฆษณาไว 21 
(19.63) 

36 
(33.64) 

50 
(46.73) 

107 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 54  พบวา ระดับของปญหาดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบ        
มีดังนี้ 

ปญหาดานการใหขอมูลขาวสารผิดพลาด  สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 52.85 
ปญหาดานการปฏิบัติไมตรงตามที่โฆษณาไว  พบปญหาในระดับนอย  รอยละ 46.73 
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ตารางที่ 55   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลที่พบจากการใชบริการการแพทย
ทางเลือก 
 

พบปญหา ไมพบปญหา 

จํานวน จํานวน ปญหาดานบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) 
ผูใหบริการไมมีความชํานาญ 150 

(49.50) 
153 

(50.50) 
ผูใหบริการไมมีอัธยาศัยไมตรี 124 

(40.92) 
179 

(59.08) 
ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย 135 

(44.55) 
168 

(55.45) 
ผูใหบริการไมเพียงพอ 180 

(59.41) 
123 

(40.59) 
ผูใหบริการไมมีความซื่อสัตย 113 

(37.29) 
190 

(62.71) 
 

จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคคล ในดานผูใหบริการ         
ไมเพียงพอ รอยละ 59.41 พบปญหาผูใหบริการไมมีความชํานาญ รอยละ 49.50 พบปญหา               
ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย รอยละ 44.55  พบปญหาผูใหบริการไมมีอัธยาศัยไมตรี    
รอยละ 40.92  และพบปญหาผูใหบริการไมมีความซื้อสัตย  รอยละ 37.29 
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ตารางที่ 56   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานบุคคลที่พบจากการใชบริการการแพทย
ทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ผูใหบริการไมมีความชํานาญ 12 
(8.00) 

33 
(22.00) 

105 
(70.00) 

150 
(100.00) 

ผูใหบริการไมมีอัธยาศัยไมตรี 12 
(9.68) 

37 
(22.22) 

75 
(60.48) 

124 
(100.00) 

ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ
เรียบรอย 

12 
(8.89) 

30 
(22.22) 

93 
(68.89) 

135 
(100.00) 

ผูใหบริการไมเพียงพอ 12 
(6.67) 

75 
(41.67) 

93 
(51.67) 

180 
(100.00) 

ผูใหบริการไมมีความซื่อสัตย 0 
(0.00) 

45 
(39.82) 

68 
(60.18) 

113 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 56  พบวา ระดับของปญหาดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  มีดังนี้ 
ปญหาดานผูใหบริการไมมีความชํานาญ สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 70.00 
ปญหาดานผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ   
68.89 
ปญหาดานผูใหบริการไมมีอัธยาศัยไมตรี สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 60.48 
ปญหาดานผูใหบริการไมมีความซื่อสัตย สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 60.18 
ปญหาดานผูใหบริการไมเพียงพอ สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 51.67 
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ตารางที่ 57   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานหลักฐานทางกายภาพที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

พบปญหา ไมพบปญหา 
จํานวน จํานวน ปญหาดานหลกัฐานทางกายภาพ 
(รอยละ) (รอยละ) 

สถานที่ใหบริการไมสะอาด 136 
(44.88) 

167 
(55.12) 

บรรยากาศภายนอกและภายในสถานที่ใหบริการ 
ไมปลอดโปรง 

160 
(52.81) 

143 
(47.19) 

 

จากตารางที่ 57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ ในดาน
บรรยากาศภายนอกและภายในสถานที่ใหบริการไมปลอดโปรง รอยละ 52.81  สวนสถานที่
ใหบริการไมสะอาดพบปญหา  รอยละ  44.88 
 

ตารางที่ 58   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานหลักฐานทางกายภาพที่พบจากการ       
ใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 
มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดาน 

หลักฐานทางกายภาพ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

สถานที่ใหบริการไมสะอาด 0 
(0.00) 

45 
(33.09) 

91 
(66.91) 

136 
(100.00) 

บรรยากาศภายนอกและภายใน
สถานที่ใหบริการไมปลอดโปรง 

0 
(0.00) 

51 
(31.88) 

109 
(68.13) 

160 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 58  พบวา ระดับของปญหาดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบ  มีดังนี้ 

ปญหาดานบรรยากาศภายนอกและภายในสถานที่ใหบริการไมปลอดโปรง สวนใหญพบ
ปญหาในระดับนอย รอยละ 68.13 

ปญหาดานสถานที่ใหบริการไมสะอาด สวนใหญพบปญหาในระดับนอย รอยละ 66.91 
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ตารางที่ 59   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

พบปญหา ไมพบปญหา 

จํานวน จํานวน ปญหาดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) 
ระยะเวลารอคอยในการมารับบริการนาน 204 

(67.33) 
99 

(32.67) 
ขั้นตอนการใหบริการมีความซับซอน 136 

(44.88) 
167 

(55.12) 
ไมมีการใหความรู / คําแนะนํากอนและหลังการรับ
บริการ 

171 
(56.44) 

132 
(43.56) 

ไมมีความเทาเทียมกันในการใหบริการ 124 
(40.92) 

179 
(59.08) 

 
จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการ ในดานระยะเวลา  

รอคอยในการมารับบริการนาน  รอยละ 67.33  พบปญหาไมมีการใหความรูหรือคําแนะนํากอนและ
หลังการรับบริการ รอยละ 56.44  สวนขั้นตอนการใหบริการมีความซับซอนพบปญหา รอยละ 
44.88  และไมมีความเทาเทียมกันในการใหบริการพบปญหา  รอยละ 40.92  
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ตารางท่ี 60   แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานกระบวนการที่พบจากการใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 

ระดับของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ระยะเวลารอคอยในการมารับ
บริการนาน 

6 
(2.94) 

76 
(37.25) 

122 
(59.80) 

204 
(100.00) 

ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ซับซอน 

6 
(4.41) 

57 
(41.91) 

73 
(53.68) 

167 
(100.00) 

ไมมีการใหความรู / คําแนะนํากอน
และหลังการรบับริการ 

6 
(3.51) 

57 
(33.33) 

108 
(63.16) 

132 
(100.00) 

ไมมีความเทาเทียมกันในการ
ใหบริการ 

6 
(4.84) 

63 
(50.81) 

55 
(44.35) 

179 
(100.00) 

 
จากตารางที่  60 พบวา ระดับของปญหาดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  มีดังนี้ 
ปญหาดานระยะเวลารอคอยในการมารับบริการนาน สวนใหญพบปญหาในระดับนอย 

รอยละ 59.80  
ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการมีความซับซอน  สวนใหญพบปญหาในระดับนอย      

รอยละ 53.68 
ปญหาดานไมมีการใหความรู หรือคําแนะนํากอนและหลังการรับบริการ สวนใหญ         

พบปญหาในระดับนอย  รอยละ 63.16  
ปญหาดานไมมีความเทาเทียมกันในการใหบริการ  สวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง 

รอยละ 50.81 
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สวนท่ี 6    ขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือก  
สามารถจําแนกตามหัวขอไดดังนี้ 
 
1.  ดานผลิตภณัฑบริการ 

1.1 ควรมีการจัดทําโปรแกรมการรักษาที่ชัดเจนเพื่อใหผูรับบริการมีการเตรียมความพรอม              
ที่เหมาะสม (12  ราย) 

1.2 ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยไวประกอบการใหบริการ เนื่องจากบางกรณีผูรับบริการอาจมี
อาการปวยรุนแรงรวมดวย  การใชเครื่องมือที่ทันสมัยประกอบการใหบริการจะชวยเสริม
ประสิทธิภาพการรักษาไดดีขึ้น  (6  ราย) 

 
2.  ดานการสงเสริมการตลาด 

2.1 ควรมีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการแพทยทางเลือกใหมากขึ้น เนื่องจาก
ปจจุบันมีการจัดทําเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธคอนขางนอย  (27 ราย) 

2.2 ควรเพิ่มกิจกรรมการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เนื่องจากยังมีประชาชนอีกจํานวนมาก      
ที่ไมทราบวาโรงพยาบาลมีการใหบริการดานการแพทยทางเลือก  และไมทราบเกี่ยวกับ
ประโยชนของการแพทยทางเลือก  (7  ราย) 

2.3 ในการไปรวมงานออกราน หรืองานกิจกรรมตางๆ ไมควรใหผูใหบริการที่ยังไมมีคุณวุฒิ
และประสบการณทําการรักษาตามลําพังโดยไมมีผูมีประสบการณควบคุมและแนะนํา  
เพราะหากเกิดความผิดพลาดในการรักษา จะเปนอันตรายตอผูรับบริการ และเสียภาพพจน
ของโรงพยาบาล     (1 ราย) 

 
3.  ดานบุคคล 

3.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และความสามารถเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  (35 ราย) 
3.2 ควรจัดบุคลากรไวใหบริการอยางเพียงพอในทุกชวงเวลาที่เปดใหบริการ  (11  ราย) 
3.3 ควรจัดแสดงใบรับรองผานมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขของผูใหบริการแตละคน       

ในสถานประกอบการอยางชัดเจน  เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ  (6  ราย) 



 75 

3.4 ควรจัดใหมีบริการนวดผอนคลายในระยะเวลาสั้นดวย เนื่องจากปจจุบันเนนใหบริการ
บําบัดและรักษาผูปวย  ในขณะที่บางครั้งตองการบริการนวดเพื่อผอนคลายเพียงเล็กนอย
เทานั้น  (4  ราย) 

 
4.  ดานหลักฐานทางภายภาพ 

4.1 ควรปรับปรุงสถานที่ใหสะอาด ปราศจากมลพิษและสิ่งรบกวน เชน ยุง หรือแมลง          
(31  ราย) 

4.2 โรงพยาบาลควรพัฒนาสถานที่ใหมีความสวยงาม  (29  ราย) 
 

5.  ดานกระบวนการ 
5.1 ควรกําชับใหผูใหบริการปฏิบัติตามมาตรฐานเวลาของการใหบริการตามที่ประกาศหรือ

โฆษณาไว  (4  ราย) 
 
6.  ดานอื่นๆ 

6.1 ควรจัดใหมีหนวยงานสวนทองถ่ิน เชน สาธารณสุขจังหวัด  หรือหนวยงานจัดตั้งใหม  เพือ่
ทําหนาที่ดูแล และคุมครองผู รับบริการกรณีไดรับความเสียหาย จากการรับบริการ
การแพทยทางเลือก  ไมวาจะรับบริการจากสถานที่ใหบริการของรัฐบาล หรือเอกชน        
(2  ราย) 

6.2 ควรสงเสริมใหมีการถายทอดความรูดานการแพทยทางเลือกอยางจริงจัง เพื่อเปนการ
อนุรักษไมใหสูญหาย  (1  ราย) 

 

 
 


