
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยที่รับบริการจาก
โรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ในบทนี้จะกลาวถึงขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งนี้มุงที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยที่รับ
บริการจากโรงพยาบาล   ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย ในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยศึกษาจากผูที่มารับบริการจากโรงพยาบาลที่ใหบริการดานการแพทย
ทางเลือก  จํานวน  3  แหง  ไดแก   โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
ศรีบุรินทร  และโรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช โดยมีขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยาง  และ
ขอบเขตเนื้อหา   ดังนี้ 
 
ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 

ประชากรที่จะทําการศึกษา  คือ ผูปวยที่รับบริการดานการแพทยทางเลือกจากโรงพยาบาล  
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น  3  แหง ไดแก 1)  แผนกแพทยทางเลือก 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  2) ศูนยกายภาพบําบัดและนวดแผนไทย  โรงพยาบาลเกษม-
ราษฎร  ศรีบุรินทร  และ 3) แผนกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช   จํานวนทั้งสิ้น 
7,322  คน (ขอมูลสถิติบันทึกจํานวนผูปวยที่เขารับบริการการแพทยทางเลือก ระหวางวันที่ 1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 2548)  จากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Herbert Askin and Ramond R.Colton  
(นราศรี   ไววนิชกุล และชูศักดิ์    อุดมศรี, 2542 : 103)  จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา    
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คือ 303 คน และใชการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงพยาบาล  คํานวณไดจาก ผลคูณของจํานวน
ตัวอยางที่จะศึกษาทั้งหมด กับสัดสวนของจํานวนประชากรในแตละโรงพยาบาลตอจํานวน
ประชากรทั้งหมด  ดังแสดงในตารางที่  2 
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ตารางที่  2   แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษาจากโรงพยาบาล              
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 

โรงพยาบาล 
ประเภทของ
โรงพยาบาล 

จํานวนประชากร 
(คน)* 

สัดสวน  
รอยละ 

จํานวน
ตัวอยาง (คน) 

1. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห รัฐบาล 3,108 42.45 128 
2. โรงพยาบาลเกษมราษฎร ศรีบุรินทร เอกชน 3,062 41.82 127 
3. โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช รัฐบาล 1,152 15.73 48 

รวม  7,322 100.00 303 
* ที่มา :       ขอมูลสถิติบันทึกจํานวนผูปวยที่เขารับบริการการแพทยทางเลือก  ระหวางวันที่ 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2548 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวย  ที่รับ
บริการจากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  โดยมุงศึกษาพฤติกรรมผูปวย ดวยการ
คนหาลักษณะพฤติกรรม ไดแก  ลักษณะของผูปวย  ส่ิงที่ผูปวยตองการจากการเขารับบริการ  
วัตถุประสงคในการใชบริการ  บทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ โอกาส
ในการใชบริการ  ชองทางหรือแหลงที่ไปใชบริการ เกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการ และ
ความรูสึกตอคุณภาพภายหลังจากใชบริการ  ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ  การกําหนดราคาบริการ  
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคคล  หลักฐานทางกายภาพ  และกระบวนการ รวมถึง
ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวย  
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วิธีการศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  2  แหลง  คือ  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม  
สอบถามกลุมตัวอยาง  303  คน ซ่ึงเปนผูปวยที่ใชบริการการแพทยทางเลือกจากโรงพยาบาล  ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใชการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดําเนินการโดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยัง
ผูอํานวยการโรงพยาบาล  3  แหง ไดแก โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห   โรงพยาบาลเกษม-
ราษฎร  ศรีบุรินทร  และโรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช  หลังจากไดรับอนุญาตจากโรงพยาบาล    
ผูศึกษาและผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน 2  คน นําแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลเพื่อ
สอบถามผูรับบริการการแพทยทางเลือก โดยชี้แจงผูรับบริการใหเขาใจถึงวัตถุประสงคของ
การศึกษา และขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม  ทั้งนี้  มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลอยูในชวง  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2549  -  มีนาคม  พ.ศ. 2550   

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยการศึกษา  คนควา
จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  ทั้งจากหนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  วิทยานิพนธ  งานวิจัย และเอกสาร
อ่ืนๆ   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม  
แบงออกเปน 3   ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ สอบถาม
เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดของครอบครัวตอเดือน 

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูปวยที่รับบริการ
จากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ประกอบดวย   

2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือก เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  ที่เกี่ยวของกับลักษณะของผูปวย  ส่ิงที่ผูปวยตองการจากการเขารับบริการ  วัตถุประสงค
ในการใชบริการ  บทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ  โอกาสในการ       
ใชบริการ  ชองทางหรือแหลงที่ไปใชบริการ  เกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการ และความรูสึก
ตอคุณภาพภายหลังจากใชบริการ 



 16 

2.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
การแพทยทางเลือก  เปนแบบสอบถามแบบใหคะแนนความสําคัญ (Importance Scale) 5  ระดับ  
สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย
ทางเลือก  ไดแก  ผลิตภัณฑบริการ  การกําหนดราคาบริการ การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด 
บุคคล  หลักฐานทางกายภาพ  และกระบวนการ 

ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการแพทยทางเลือกของ
ผูปวยที่รับบริการจากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ประกอบดวย 

3.1 ขอมูลการพบปญหาจากการใชบริการการแพทยทางเลือก  เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  โดยใหเลือกวาพบปญหาจากการใชบริการหรือไม  หากพบปญหา  ปญหานั้นอยูใน
ระดับใด 

3.2 ขอมูลขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือก เปนคําถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended)   
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอนที่ 1) และ ขอมูลพฤติกรรม
การใชบริการการแพทยทางเลือก (ตอนที่ 2.1) เปนคําถามแบบเลือกตอบ วิเคราะหโดยใชสถิติ      
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  และนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย 

คําถามเรื่องเกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการดานการแพทยทางเลือก (ขอที่ 12)  
และเรื่องบริการการแพทยทางเลือกที่ผูปวยเคยใชบริการ (ขอที่ 14)  ในแบบสอบถามเปนการให
ผูตอบแบบสอบถามเรียงอันดับเกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการดานการแพทยทางเลือก           
ที่สําคัญ  3  อันดับแรก  และเรียงอันดับประเภทของบริการการแพทยทางเลือกที่ใชบริการเปน
ประจํา  3  อันดับแรก  การวิเคราะหใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (กุณฑลี  เวชสาร, 2545) โดยมีเกณฑการ
กําหนดคะแนนถวงน้ําหนัก  ดังนี้ 

อันดับหนึ่ง  ใหน้ําหนักเทากับ  3  คะแนน 
อันดับสอง  ใหน้ําหนักเทากับ  2  คะแนน 
อันดับสาม  ใหน้ําหนักเทากับ  1  คะแนน 

โดยคะแนนถวงน้ําหนักรวม เทากับ  3 + 2 + 1 = 6  คะแนน  และใหการคํานวณหา
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักคํานวณจากผลรวมของความถี่ในแตละอันดับ  คูณกับคะแนนถวงน้ําหนักของ
อันดับนั้นๆ  แลวหารดวยคะแนนถวงน้ําหนักรวม 
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2. คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
การแพทยทางเลือก (ตอนที่ 2.2)  เปนคําถามแบบใหคะแนนความสําคัญ 5 ระดับ วิเคราะหโดยใช
ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย มีเกณฑการให
คะแนนและเกณฑการแปลความหมายของขอมูลจากคาเฉลี่ย  ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
มากที่สุด  ใหคะแนน 5 
มาก   ใหคะแนน 4 
ปานกลาง  ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 

 
เกณฑการแปลความหมาย 
ชวงคะแนน  มีผลในระดับ 
4.50 – 5.00  สําคัญมากที่สุด 
3.50 – 4.49  สําคัญมาก 
2.50 – 3.49  สําคัญปานกลาง 
1.50 – 2.49  สําคัญนอย 
1.00 – 1.49  สําคัญนอยที่สุด 

3. คําถามเกี่ยวกับการพบปญหาจากการใชบริการการแพทยทางเลือก (ตอนที่ 3.1) เปน
คําถามแบบเลือกตอบ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  
และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

4. คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือก (ตอนที่ 3.2) เปน
คําถามแบบปลายเปด  วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเชิงบรรยายแลวสรุปประเด็น 
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สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานที่ซ่ึงใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล  ไดแก โรงพยาบาลที่ใหบริการ

ดานการแพทยทางเลือก  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย จํานวนทั้งสิ้น 3  แหง ประกอบดวย         
1)  แผนกแพทยทางเลือก โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  2) ศูนยกายภาพบําบัดและ        
นวดแผนไทย โรงพยาบาลเกษมราษฎร  ศรีบุรินทร  3)  แผนกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลคาย    
เม็งรายมหาราช  รวมถึงคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม และศูนย   
บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  จังหวัดเชียงราย 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลา  9  เดือน  ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2549  ถึงเดือน มิถุนายน        
พ.ศ. 2550   
 

 


