
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1      บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพท 4 

บทท่ี 2      แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 5 

1.  แนวคดิเกีย่วกับทฤษฎใีหมทางการแพทย 5 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการแพทยทางเลือก 6 
3.  แนวคดิเกีย่วกับการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค 7 
4.  แนวคดิสวนประสมการตลาดบริการ 9 

เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 10 
บทท่ี 3      ระเบียบวิธีการศึกษา  

ขอบเขตการศึกษา 13 
1.  ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 13 
2.  ขอบเขตเนือ้หา 14 

วิธีการศึกษา 15 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 15 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 15 
3.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 16 

สถานที่ใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 18 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 18 

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4      การวิเคราะหขอมูล  

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือก  

ของผูปวยที่รับบริการ จากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงราย 

 
 

23 
สวนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 

35 
สวนที่ 4    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช 

บริการการแพทยทางเลือก ของผูปวยที่รับบริการจาก
โรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงราย 

 
 

55 
ตอนที่ 5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการการแพทยทางเลือกของ

ผูปวยที่รับบริการ  จากโรงพยาบาล ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงราย 

 
 

63 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

74 
บทท่ี 5       สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 76 
อภิปรายผลการศึกษา 86 
ขอคนพบ 88 
ขอเสนอแนะ 89 

บรรณานุกรม 92 
ภาคผนวก 94 
ประวัติผูเขียน 102 

 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงการประยุกตคําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 

ใหเขากับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 
8 

2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางที่จะทําการศกึษาจากโรงพยาบาล     
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงราย 

 
14 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 21 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได          

ของครอบครัวตอเดือน 
 

22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแพทยทางเลือก 
 

23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามผูมอิีทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

24 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

25 
12 แสดงจํานวน คะแนน และอนัดับของเกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการ

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม   
 

26 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ 

ที่ใชบริการการแพทยทางเลอืก 
 

27 
14 แสดงจํานวน คะแนน และอนัดับของบริการการแพทยทางเลือก 

ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ 
 

28 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามความถี่ในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

29 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

29 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามวนัที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

30 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

ชวงเวลาเปดใหบริการการแพทยทางเลือกนอกเวลาราชการที่เหมาะสม 
 

31 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกแตละครั้ง 
 

32 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึก 

ตอคณุภาพในการใหบริการ หลังจากใชบริการการแพทยทางเลือก 
จากโรงพยาบาล 

 
 

33 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามความตองการในการใชบริการการแพทยทางเลือกในอนาคต 
 

33 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามความตั้งใจในการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

34 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

36 
26 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

การแพทยทางเลือก จําแนกตามอาย ุ
 

37 
27 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

39 
28 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลอืก 

ตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

40 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

41 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
30 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

42 
31 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

การแพทยทางเลือก จําแนกตามอาชีพ 
 

44 
32 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

46 
33 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลอืก 

ตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

47 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูมอิีทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทย

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

48 
35 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทย-

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

49 
36 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

การแพทยทางเลือก  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

51 
37 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

53 
38 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลอืก 

ตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดอืน 
 

54 
39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานผลิตภัณฑบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลอืก
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

55 
40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการกําหนดราคาบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

56 
41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

57 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย-
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

58 
43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

59 
44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย-
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

60 
45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

61 
46 แสดงคาเฉลี่ยรวม และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

62 
47 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑบริการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

63 
48 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานผลิตภัณฑบริการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

64 
49 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการกําหนดราคา 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

65 
50 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการกําหนดราคาบริการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

66 
51 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนาย 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

67 
52 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการจดัจําหนาย 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

67 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

68 
54 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

68 
55 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานบคุคล 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

69 
56 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานบุคคล 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

70 
57 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

71 
58 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

71 
59 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

72 
60 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานกระบวนการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

73 
61 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

81 
62 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 86 

 


