
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มี   

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของตลาดบานถวาย และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษามี 3 ทฤษฎีคือ แนวคิดดานการบริหารจัดการ (Management) แนวคิดดาน
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ การศึกษาการดําเนินงานท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับ แนวคิดดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานการจัดการ ดานการเงิน การผลิต และดาน
การตลาด ประชากรในการศึกษาคือผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของตลาดบานถวายและ
ผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 4 ราย ไดแกประธานกลุมรานคาหัตถกรรมบานถวาย ผูใหญบานถวาย  
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบลขุนคง และนักพัฒนาชุมชน 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอหางดง และไดทําการศึกษาโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ในดานความ
คิดเห็นของผูประกอบการรานคาตอการดําเนินงาน ใชตัวอยางของประชากรผูประกอบการรานคา
ตลาดบานถวายจํานวน 136 ราย ทําการ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม และสวนท่ี 3 ขอมูลปญหา
และขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม แลว
นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานของตลาดบานถวาย และวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชมาตรวัดของลิเกิต (Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาการบริหารจัดการของตลาดบานถวายดานการจัดการจะเปนลักษณะ
ท่ีปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีมีมาต้ังแตเดิมโดยไมไดมีการวางแผนการดําเนินงานเปนเอกสาร มีการ
รวมกลุมกันของผูประกอบการรานคาในตลาดแลวต้ังคณะกรรมการดูแลการดําเนินงาน หนวยงาน
ของรัฐเขามาดูแลจะเปนการดูแลในสวนของการจัดสรรงบประมาณ  การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริม
การตลาดและการประชาสัมพันธ การอบรมใหขอมูล การประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมไป
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ถึงการจัดการดานสาธารณูปโภค สําหรับดานการเงิน ตลาดบานถวายไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐสวนหนึ่งและบางสวนมาจากการเก็บจากรานคาแตละรานเดือนละ 100 บาท 
และการเก็บคานําเท่ียวจากผูท่ีมาศึกษาดูงาน คนละ 20 บาท มีปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ 
ดานการผลิต ตลาดบานถวายแบงออกเปน 2 สวนคือสวนหมูบานจะเปนการเปดหนาบานขายและ
สาธิตการแกะสลัก และสวนของสองฝงคลองที่เปนรานคาท่ัวไป ซ่ึงในปจจุบันตลาดบานถวายมี
การขยายตัว มีจํานวนรานคาเพิ่มมากข้ึน ทําใหผังตลาดท่ีเปนอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับได
ตอไป สวนทางดานการตลาดน้ัน มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาด ผานส่ือโฆษณาตางๆ 
โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน 

ขอมูลของผูท่ีเปนผูประกอบการในบานถวายนั้นพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 77.2   อายุระหวาง 31 - 40  ป คิดเปนรอยละ 38.2  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 38.2  ประกอบกิจการปจจุบันมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.6   มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 77.2  ดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวคิดเปนรอยละ 86.8  โดย
จําหนายผลิตภัณฑประเภทไมแกะสลัก คิดเปนรอยละ 55.9  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท และเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกขายสินคาท่ีตลาดบานถวายมากท่ีสุด
คือ ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 
23.6 

ดานความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย พบวาการ
ดําเนินงานท้ัง 3 ดานไดแก ดานการจัดการ  การผลิต และการตลาด ของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ใน ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.51, 3.76  และ 3.59 ตามลําดับ สวนดานการเงินนั้นอยู
ใน ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32  

ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ชุมชนมีรายได  มีการอบรมบุคลากร มีการสืบทอดงานฝมือ 
ทําใหผูประกอบการและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ  จุดแข็งของตลาดบานถวาย คือช่ือเสียงของ
ตลาดเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก จากความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสินคาไมแกะสลัก มีโอกาสไดรับการ
สงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ การสนับสนุนจากภาครัฐ จุดออนคือรายไดไมเพียงพอกับ
คาใชจาย มีอุปสรรคสําคัญ คือ สภาพเศรษฐกิจ และการทองเท่ียวของประเทศซบเซา 
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สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับดําเนินงานของตลาดบานถวาย  

 
ดานการจัดการ 
การดําเนินงานของตลาดบานถวายจะทําตามกิจกรรมท่ีทํากันมาแตเดิม    โดยจะมีการ

งานแผนตามแตละงานตางๆ แตไมไดมีการทําเปนเอกสาร มีการจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชนซ่ึงมี
คณะกรรมการท่ีมาจากชาวบานท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมอาชีพ จากรานคาในชุมชน และ
หมูบานท่ีมีการผลิตหรือขายสินคา คณะกรรมการมีหนาท่ีดูแลการดําเนินงานของรานคา ตอนรับ
นักทองเท่ียวหรือหนวยงานภาครัฐท่ีมาดูงาน และบริหารเงินรายได โดยจะมีการประชุมทุกเดือน มี
การส่ือสารกิจกรรมของตลาดผานเสียงตามสาย 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานของรัฐท่ีเขามามีบทบาทกับตลาด ไดแก องคการบริหารสวน
ตําบล  ซ่ึงมีบทบาทโดยรวมดานการวางแผนและพัฒนาตลาด จัดใหมีและบํารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ  การพัฒนาบุคลากร การประสานเพื่อขอจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานตาง 
ๆ เพื่อนํามาดําเนินงานตางๆในหมูบานถวาย 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอหางดง ซ่ึงมีบทบาทในการประสานงาน เพื่อจัดต้ัง
หมูบานโอท็อปตนแบบในป 2547 โดยการเตรียมบุคลากร สถานท่ีและทําประชาคม  การเปนผู
ริเร่ิมใหชาวบานจัดกิจกรรมตางๆ เชน จัดบูธเพิ่มเติมเพื่อใหเชาขายสินคา ประสานงานเพ่ือขอ
งบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เปนคนกลางในการติดตอประสานเพื่อมาดูงานของ
หนวยงานตางๆ ใหแนะนําในการจัดต้ังคณะกรรมการตาง ๆของบานถวายตลอดจนจัดใหมีการ
อบรมในสวนตาง ๆ เชน การผลิต  บรรจุภัณฑ เปนตน 

ดานการเงิน 
รายไดของหมูบานมาจากงบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจากภาครัฐ เชนงบประมาณ

เพื่อนํามาจัดต้ัง หมูบานโอท็อปตนแบบในป 2547 งบประมาณปรับปรุงศูนยการเรียนรู ฯลฯ และ 
รายไดท่ีเรียกเก็บจากรานคาตางๆ ในแตละเดือน เดือนละ 100 บาท  และการเก็บคานําเท่ียวจากผู
ท่ีมาศึกษาดูงาน คนละ 20 บาท โดยคณะกรรมการของหมูบาน จะเปนผูบริหารจัดการรายไดของ
ตลาดในสวนท่ีเก็บจากรานคาและนักทองเท่ียว  สวนใหญใชเงินรายไดในการจัดใหมีและ
บํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด และการพัฒนาตลาดทั่วไปเชน การซอมแซมระบบ
ไฟฟา การปรับปรุงทัศนียภาพภายในตลาด เปนตน ซ่ึงท่ีผานมา ตลาดประสบกับปญหางบประมาณ
ในการดําเนินงานท่ีไมเพียงพอ  
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ดานการผลิต 
ตลาดแบงเปน 2  สวนไดแก สวนของหมูบานซ่ึงผังของตลาดมีมาต้ังแตดั้งเดิมเปน

สวนท่ีมีการขายสินคาหนาบานและมีการสาธิตการแกะสลัก และสวนของ 2 ฝงคลอง ท่ีจัดทําข้ึนมา
ใหม  โดยแบงเปนหองสําหรับขายสินคาออกแบบตามเจาของแตละราน  ทางดานระบบ
สาธารณูปโภคนั้น ประกอบดวยระบบน้ํา จะใชน้ําประปาของหมูบานซ่ึงปจจุบันมีปญหาความไม
เพียงพอ เนื่องจากมีการเพิ่มข้ึนของรานคาจํานวนมาก  ถนนเปนถนนลาดยาง สวนไฟฟา   จะมีท้ัง
สวนท่ีใชในบานแตละหลัง และตามสถานท่ีตาง ๆ ในหมูบาน ดานการคมนาคมนั้น มีท้ังสวนท่ีเดิน
เทา  รถสวนตัว และรถนําเท่ียวของหมูบาน  ดานการจัดการสภาพแวดลอม จะจัดตามงบประมาณท่ี
มีอยู  และใชแนวคิดจากลุมสถาปนิกลานนา  เชน การจัดซุม การปกตุง 

ดานการตลาด 
ผลิตภัณฑ (Product)  ตลาดมีช่ือเสียง มีการพัฒนาสถานท่ี โครงสรางพื้นฐานและ

ปรับปรุงภูมิทัศน เชน การสรางหองน้ําและจุดพักผอนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย มีศูนยใหขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว พรอมบริการโทรศัพท อินเตอรเน็ต ตูATM ท่ีทําการไปรษณีย สรางถนน 
ทางเทา และปายบอกทาง รวมถึงประวัติความเปนมาของชุมชนหรือสินคา พรอมใหบริการรถนํา
เท่ียว 

ราคา (Price) จะเก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท สําหรับคาสาธารณูปโภคตางๆ 
จัดเก็บตามราคามาตรฐาน คาบริการในการบรรยายและนําเท่ียวแกคณะทองเท่ียวและคณะศึกษาดู
งาน คนละ 20 บาท 

ชองทางการจดัจําหนาย (Place) สามารถติดตอ ประสานงาน ขอความชวยเหลือ ไดท่ี
ทําการของคณะกรรมการกลุมตางๆ และตามหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน สามารถติดตอเขาถึง
ตลาดไดงาย 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะเนนการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน แผน
พับท่ีรานคาแตละรานแจกฟรีใหกับนักทองเท่ียว การจัดงานประจําป คืองาน “งานมหกรรมไม
แกะสลักบานถวาย”  การประกาศเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธท้ังสถานท่ีตางๆ รานคา และ
สินคาท่ีมีขายในหมูบานถวาย การใชปายทางเขาหมูบาน การประชาสัมพันธผานทางการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย  การจัดทําเว็บไซต www.baantawai.com และการประชาสัมพันธผานองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

บุคลากร (People) คณะกรรมการ เจาหนาท่ีของหนวยงานราชการท่ีใหการสนับสนุน 
มีความรู ความสามารถ ในการพัฒนาชุมชนตลาดบานถวายใหเปนหมูบานทองเท่ียวโอท็อป พรอม
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ท่ีจะใหบริการ มีบุคลากรท่ีมีความรูดานการทองเท่ียว ไดรับการอบรมจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
เชน กระทรวงอุตสาหกรรม  พัฒนาชุมชน   

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอเร่ืองราวตํานานของ
ผลิตภัณฑ และของหมูบาน การออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชน
ดั้งเดิม มีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา เชนการตกแตงดวยตุง  การประดับดอกไม ส่ิงท่ีตองปรับปรุง
คือหองน้ําท่ียังไมทันสมัย 

กระบวนการ (Process) มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐ กับชาวบานในการศึกษา
ความเปนไปได วางแผนงาน และการบริหารโครงการ 
 
สวน ท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
 

ขอมูลของผูท่ีเปนผูประกอบการในบานถวายนั้นพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 77.2   อายุระหวาง 31 - 40  ป คิดเปนรอยละ 38.2  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 38.2  ประกอบกิจการปจจุบันมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.6   มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 77.2  ดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวคิดเปนรอยละ 86.8  โดย
จําหนายผลิตภัณฑประเภทไมแกะสลัก คิดเปนรอยละ 55.9  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท และเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกขายสินคาท่ีตลาดบานถวายมากท่ีสุด
คือ ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 
23.6 

ดานการจัดการ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย

รวมอยูใน ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 โดยเห็นวามีความราบรื่นในการประสานงานใน
ตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.71 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวายโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  ในขณะท่ีเพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวาย
โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของ
ตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และ มัธยมศึกษา ปวช.เห็นวาการดําเนินงานดาน
การจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  แตผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. และ 
ปริญญาตรี เห็นวาอยูในระดับปานกลาง   

ผูท่ีประกอบกิจการมาเปนเวลา 5 – 10 ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูท่ีประกอบกิจการมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวาอยูใน
ระดับปานกลาง   

ผูท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการดําเนินงานทางดานการจัดการของตลาดบาน
ถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  

ผูท่ีจําหนายไมแกะสลัก  เฟอรนิเจอร และสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดถวายอยูในระดับดี แตผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา  สินคาไมกลึง และ
อ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง  

ผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท และ 
20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปาน
กลาง แตผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 
บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  

ดานการเงิน 
การดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบบัญชี
ของตลาดสามารถตรวจสอบได   ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด  อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และ 3.59 และ 3.54  ตามลําดับ  

ท้ังเพศชายและเพศหญิง ผูท่ีมีอายุต้ังแต 25 – 50 ป ผูท่ีจบการศึกษาในทุกๆระดับ  
ประกอบกิจการมาเปนระยะเวลาตั้งแต 1 ป จนถึง 10 ปข้ึนไป มีตําแหนงเปนเจาของ หุนสวน และ
ลูกจาง ผูท่ีจําหนายผลิตภัณฑทุกประเภท และผูท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนในทุกระดับเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป 
และ อายุมากกวา 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับดี   

ดานการผลิต 
การดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การวางผังตลาดของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด คือ 3.91  รองลงมาคือระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการ
ไปรษณีย ท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  

ท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกชวงอายุ  และผูท่ีจบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี   

ผูท่ีประกอบกิจการมาเปนเวลา 1 – 5 ป,เวลา 5 – 10 ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53, 
3.85 และ 3.77  ตามลําดับ 

ผูท่ีเปนเจาของ  หุนสวนและลูกจาง เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบาน
ถวายทุกดานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77, 4.00 และ 3.60 ตามลําดับ 

ผูท่ีจําหนายไมแกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา และ สินคาไมกลึง เหน็
วาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูจําหนายเคร่ืองจักสาน และ
อ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  

ผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของ
ตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง แตผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวา
การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  

ดานการตลาด 
การดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.59 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การนําเสนอทางกายภาพ และ กระบวนการ อยูในระดับดี ในขณะท่ี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 และ 
3.48 ตามลําดับ   

ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับการศึกษาทุกๆ ระดับ และประกอบกิจการมาเปนเวลา
ต้ังแต 1 ปข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  

ผูท่ีมีอายุระหวาง 26 – 30 ป, 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูท่ีอายุนอยกวา 25 ป และมากกวา 50 ปเห็นวาอยู
ในระดับปานกลาง  

ผูท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการดําเนินงานทางดานการตลาดของตลาดบาน
ถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  
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ผูจําหนายไมแกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา และเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดถวายอยูในระดับดี แตผูจําหนายเคร่ืองจักสาน สินคาผา  สินคาไมกลึง และอ่ืนๆ 
เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  

ผูที่กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท เห็นวา
การดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง แตผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึน
ไป เห็นวาอยูในระดับดี  
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดบานถวาย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารตลาด และความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาด
บานถวาย นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของบานถวายไดดังนี้ 

ปจจัยดานการเงิน รายไดตอครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน การสรางงาน ทําใหจํานวนผูวางงาน
ลดลง ชาวบานมีงานทํา การไมอพยพหรือยายถ่ินฐานไปอยูท่ีอ่ืน 

ปจจัยดานลูกคา ความพึงพอใจใหแกลูกคา นักทองเท่ียว ผูประกอบการรานคาในตลาด
บานถวาย และชาวบานในชุมชน ทําใหมีจํานวนจํานวนลูกคา และนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป 

ปจจัยดานกระบวนการภายใน การพัฒนาสถานท่ี และภูมิทัศน ใหมีความเช่ือมโยง
ระหวางวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียงเพื่อสรางความประทับใจตอ
นักทองเท่ียว ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน คนรูจักตลาดบานถวายเพิ่มมากข้ึน มีความรวมมือ
กันระหวางสมาชิกในชุมชน ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางราบร่ืน สรางบุคลากรที่มี
ความสามารถในการบริการนักทองเท่ียว 

ปจจัยดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม  การพัฒนาเพื่อสรางศักยภาพในการ
แขงขันสรางรายไดและสรางมูลคาเพิ่ม มีการสงเสริมการตลาดของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ 
ในการสรางการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชนผูอยูอาศัยในแหลงทองเท่ียว มี
การประเมินผลการทํางานทุกป 

ปจจัยดานอ่ืนๆ  ตลาดบานถวายไดรับการสนับสนุน และการบริการจากภาครัฐ 
ชุมชนใหความรวมมือ ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปไดดวยดี 
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สวนท่ี 4  การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และ อุปสรรคของตลาดบานถวาย  
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ช่ือเสียงของตลาดบานถวาย จากผลิตภัณฑของบานถวายท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวและ
คุณภาพท่ีไดรับการยอมรับจากท่ัวโลก  การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวดั
เชียงใหมและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก การไดรับมาตรฐานหมูบานโอท็อป ทําใหไดรับ
ความสนใจและมีการเติบโตอยางรวดเร็ว 

2. มีการจัดสถานที่ใหคงวิถีชีวติแบบลานนาดั้งเดิม ท่ีนกัทองเท่ียวสามารถสัมผัสไดและ
เกิดความประทับใจเม่ือมาเท่ียวท่ีบานถวาย 

3. การคมนาคมขนสงสะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหม การแบงโซน
รานคาชัดเจน 

4. เปนตลาดท่ีมีความเขมแข็ง สามารถดําเนินงานไดเอง ผูบริหารมีภาวะผูนาํ 
จุดออน (Weakness) 

1. การบริหารจัดการดานการเงินยังไมดีเทาท่ีควร 
2. ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจกัตลาดบานถวายดั้งเดิมยังไมดีพอ 
3. การสรางรานคาเพิ่มข้ึนทุกป ในขณะท่ีมีลูกคาเทาเดิม ทําใหเกิดการแขงขันสูง และผัง

ตลาดไมสามารถรองรับได 
4. ขาดการนําเทคโนโลยีดานไอที (Information Technology) มาใช 
5. มีปญหาขยะท่ีจะกลายเปนปญหาใหญในอนาคต 
6. บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับตลาดและความสามารถในการใหคําแนะนําและวิธีแกปญหา 

ความเอาใจใสในการบริหารตลาดไมเพียงพอ  
โอกาส   (Opportunities) 

1. การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ัง องคการบริหารสวนตําบล พัฒนาชุมชน และ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2. การเขามาของวัฒนธรรมหรือสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ ทําใหเปนศูนยรวมของสินคาท่ัว
เชียงใหม เชน ลําไยอบแหงจากลําพูน ผาปาซาง รมบอสราง เทียนหอม น้ําพริกหนุม 
แคบหมู เปนตน 

อุปสรรค (Threats) 
1. สภาพเศรษฐกจิของประเทศ และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซบเซา การเปล่ียนแปลง

รัฐบาลทําใหนโยบายในปจจบัุนไมชัดเจน 



  
105 

2. การแขงขันท่ีรุนแรง มีการแขงขันจากกลุมบุคคลภายนอก โดยมีการเปดรานคากอนท่ี
จะถึงหมูบานถวาย ทําใหนกัทองเท่ียวบางรายเขาใจผิด และไมไดเขามาทองเท่ียวใน
บริเวณบานถวายท่ีแทจริงมีการขายตัดราคากันโดยไมคํานึงถึงตนทุนผูประกอบการ
บางรายมุงเนนในการแสวงหากําไรมากเกินไป  โดยลดตนทุน ลดคุณภาพวตัถุดิบ และ
ผลิตสินคาใหมาก ทําใหคุณภาพสินคาลดลง สงผลใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ
สินคาท้ังหมดในบานถวาย มีนายทุนดึงตัวชางท่ีมีฝมือออกนอกหมูบาน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานของตลาดบานถวายเปนไปตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ท่ีประมวลและกล่ันกรองจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนปรัชญา
ท่ีทรงช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดวยการดําเนินชีวิตในแบบเรียบงาย และกาวเดินอยางเปนข้ันตอน 
มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤต เพื่อ ความม่ันคง และ ความยั่งยืนของการพัฒนา ภายใต
กระแสโลกาภิวัตน และความเปล่ียนแปลง (ปรัชญาพอเพียง, 2550: ออนไลน) เห็นไดจากการท่ี
ชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถชวยเหลือตนเองไดระดับหนึ่ง (นวพร ปญญากรสกุล: สัมภาษณ) 
รวมใจกันพัฒนาหมูบานของตนเช่ือมโยงกับสินคา ภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิตดั้งเดิม และแหลง
ทองเท่ียว ไดเปนอยางดี ยากท่ีคูแขงจะเลียนแบบได  เกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และเปนการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของตลาดบานถวายมีองคกรชุมชนเปนเจาของและ
เปนผูดําเนินการหลัก มีการต้ังคณะกรรมการดําเนินงานท่ีมาจากคนในหมูบาน แตการดําเนินงานก็
ยังไมมีการวางแผนท่ีชัดเจนเปนเอกสาร แตอาศัยกิจกรรมท่ีปฏิบัติกันมาต้ังแตดั้งเดิม การดําเนนิงาน
มีปญหาดานงบประมาณท่ีไมเพียงพอ ซ่ึงคาใชจายในการดําเนินงานจะมาจากหนวยงานของรัฐบาล
และการเรียกเก็บจากรานคาในหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) 
ท่ีไดศึกษาเร่ืองการดําเนินงานโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัด
ลําปาง พบวาสวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม โดยไมมีการจดทะเบียน สวนใหญมีปญหาการขาด
คาใชจายทางการตลาด ดานการจัดการและบุคลากร  ไมมีการใชขอมูลแนวโนมการดําเนินงานของ
ธุรกิจมาประกอบการตัดสินใจ ดานการเงินและบัญชี สวนใหญมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
หนวยงานรัฐบาลและจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก ไมมีการวางแผนใชจายเงินลวงหนา  
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นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการเห็นวาปจจัยทางการตลาดของตลาดบาน
ถวายท่ีอยูในระดับดี ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การนําเสนอทาง
กายภาพ และ ดานกระบวนการ สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีเนนการประชาสัมพันธ
ตลาดผานส่ือตางๆ และดานบุคลากรมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีอยูใน
ระดับดี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ไดแก ช่ือเสียงของตลาด เปนท่ีรูจัก ความเหมาะสมของคา
บํารุง รักษาท่ีเก็บในแตละเดือน  การคมนาคมขนสงสะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหม  
ความสะอาดของสถานท่ี  คุณภาพในการใหบริการของตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอารยะ 
คุณาศิระ (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร ท่ีมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานการตกแตงสถานท่ีจําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีจําหนาย และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
ใหบริการลูกคา และดานการสงเสริมการตลาด  

 
ขอคนพบ  

1. ตลาดบานถวายมีช่ือเสียง จากผลิตภัณฑของบานถวายท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว และ
คุณภาพท่ีไดรับการยอมรับจากท่ัวโลก  การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหมและมี
ช่ือเสียงไปท่ัวโลก การไดรับมาตรฐานหมูบานโอท็อป เช่ือมโยงวิถีชีวิตดั้งเดิมกับแหลงทองเท่ียว 
ทําใหยากท่ีคูแขงจะเลียนแบบ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด
ของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี  การดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูใน ระดับปานกลาง  

2. ดานการจัดการ การบริหารจัดการของตลาดบานถวายจะเปนลักษณะท่ีปฏิบัติตาม
กิจกรรมท่ีมีมาต้ังแตเดิม ไมมีการวางแผนการดําเนินงานเปนเอกสาร ทําใหยากตอติดตาม ควบคุม 
ประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนยากตอการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 
ผูประกอบการในตลาดบานถวาย ไมคอยใหความรวมมืออยางจริงจังในการพัฒนาตลาดและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันกับกลุมนักธุรกิจท่ีมาเปดรานในรูปแบบเดียวกันท่ีหนาหมูบาน  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูใน ระดับดี  แต จากตารางท่ี 22 พบวาผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา  สินคาไม
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กลึง และอื่นๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ และตารางท่ี 23  ผูท่ีกิจการมีรายได
เฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง  เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการเนนการพัฒนาสินคาหลัก จําพวกไมแกะสลัก 
เฟอรนิเจอรมากกวา สินคาอ่ืน และการท่ีกิจการมีรายไดนอย ไมพอใจในการจัดการ 

3. ดานการเงินความสามารถในการจัดการดานการเงิน โดยเฉพาะการหาเงินทุนหรือ
รายไดของตลาดยังไมดีเทาท่ีควร และการพึ่งพางบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐแตเพียงอยางเดียว 
จะทําใหชุมชนและตลาดไมเขมแข็ง 

4. ดานการผลิต เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็วโดยไมมีการวางแผนรองรับใน
ระยะยาว ทําใหเกิดปญหาในเร่ืองของผังเมือง และระบบสาธารณูปโภคตางๆ  

5. ดานการตลาด ผลิตภัณฑของตลาดบานถวายท่ีถือวาเปนจุดแข็งท่ีสําคัญ ไดแกงาน
ไมแกะสลัก ขาดการสืบทอดงานฝมือดานนี้ ไปยังคนรุนหลัง ทําใหอาจสูญหายไดในอนาคต 
ปจจุบันตลาดบานถวายมีการขยายตัว  จํานวนผูประกอบการเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการแขงขันดาน
ราคาอยางรุนแรง และการเรงผลิตสินคาในปริมาณมาก สงผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑลดลง และ
อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของตลาดบานถวายไดในระยะยาว บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับตลาด
และความสามารถในการใหคําแนะนําและวิธีแกปญหา ความเอาใจใสในการบริหารตลาดไม
เพียงพอ  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูใน ระดับดี  แตจากตารางท่ี 46 ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน สินคาผา  สินคาไมกลึง และอ่ืนๆ 
เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ และจากตารางท่ี 47 ผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบาน
ถวายอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการเนนการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาหลัก จําพวก
ไมแกะสลัก เฟอรนิเจอรมากกวา สินคาอ่ืน และการท่ีกิจการมีรายไดนอย ไมพอใจในเร่ือง บุคลากร 
การสงเสริมการตลาด และคาบํารุงสถานท่ี 
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ขอเสนอแนะ 
1. ใหคงความเปนเอกลักษณของบานถวาย  และการบริหารจัดการท่ีประสบ

ความสําเร็จไว เพื่อสามารถเปนแบบอยางใหกับชุมชนอ่ืน ในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 
2. ดานการจัดการ หนวยงานของรัฐควรใหการสนับสนุนดานความรูในการบริหาร

จัดการแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของตลาดบานถวาย เพื่อใหมีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ อาจมีเงินเดือนใหกับผูรับผิดชอบ เพื่อเปนการจูงใจ
ใหทํางานไดเต็มท่ี ควรจัดใหผูประกอบการที่ขายสินคาทุกประเภทในตลาดบานถวาย เขามามีสวน
รวมในการบริหารและพัฒนาตลาดมากข้ึนเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน 

3. ดานการเงิน องคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและพัฒนาตลาด ควรจะมีการ
จัดทําแผนระยะยาว เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดบานถวายและจัดใหมีระบบสาธารณูปโภค
ตางๆอยางเพียงพอตอความตองการ ใหความรูดานการบริหารการเงินแกผูบริหารตลาด และมีการ
จัดทําแผนการไดมาและใชงบประมาณของตลาดอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

4. ดานการผลิต  ควรจัดการงานอย าง เปนระบบและใชพื้น ท่ี ท่ี มีอยู ให เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  มีการรณรงคแยกขยะ และรักษาความสะอาด 

5. ดานการตลาด ควรจัดใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวานี้ 
ดานบุคลากร ควรอบรมใหความรูดานการจัดการอุตสาหกรรมบริการ การจัดการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว แกบุคลากรที่เกี่ยวของในตลาดบานถวาย เก็บคาบํารุงรักษาตามขนาดกิจการ เพื่อให
กิจการเล็กๆ รายไดนอย ไมรูสึกเสียเปรียบ 
 


