
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม แบง
ออกเปน 2 สวนคือ  
 สวนท่ี  1  การสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของบานถวายท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการของตลาดบานถวาย ไดแก ดานการจัดการ ดานการเงิน ดานการ
ผลิต และดานการตลาด จากประธานกลุมหัตถกรรมบานถวาย สองฝงคลอง ผูใหญบานถวาย 
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลขุนคง และเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอหางดง ทําให
ไดขอมูลเกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ จุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค 
 สวนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามผูประกอบการรานคาตลาดบานถวายจํานวน 136 ราย ทําใหได
ขอมูลยอนกลับจากจากผูใชบริการตลาด ในเร่ืองการบริหารจัดการ ปญหาและขอเสนอแนะ แลว
นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของตลาดบานถวาย  
 ดังนั้นจึงขอรายงานผลการศึกษา แบงเปน 4  สวนยอย ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของตลาดบานถวาย  
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย  
สวนท่ี    3 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดบานถวาย 
สวนท่ี   4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของตลาดบานถวาย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

หมูบานถวาย เปนหมูบานท่ีมีช่ือเสียงดานไมแกะสลักมาเปนระยะเวลานานกวา 40 ป 
(บานถวาย, 2550: ออนไลน) ผลิตสินคา ท้ังเฟอรนิเจอรไม ไมแกะสลัก ลงรักปดทอง เดินเสน 
เคร่ืองปนดินเผา ฯลฯ ในอดีตการผลิต และขายสินคาจะทําตามบานของตนเอง ทําใหสินคาไม
แพรหลายเทาท่ีควร ชาวบานผูผลิตสินคาไมแกะสลัก และสินคาตางๆ จึงรวมตัวกันจัดต้ังศูนย
หัตถกรรมบานถวาย สองฝงคลอง หรือเรียกส้ันๆ วา ตลาดบานถวาย เพื่อเปนศูนยกลางในการซ้ือ
ขายสินคาของหมูบานในป 2531 (ยรรยงค  คํายวง: สัมภาษณ) ทําใหมีลูกคาและแขกตางเมืองแวะ
มาเลือกชมเลือกซ้ือสินคามากข้ึน ดวยช่ือเสียงของตลาดบานถวาย จึงทําใหหมูบานถวายเปนท่ีรูจัก 
และพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งของเชียงใหม  



  
15 

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ไดเขามาสงเสริมใหหมูบานถวายเปน
หมูบานโอท็อปตนแบบของภาคเหนือ   โดยภาครัฐ อันไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล ฯลฯ ไดใหความสนับสนนุดานการอบรม
บุคลากร การบริหารจัดการ การเงิน การตลาด การผลิต ใหมีการเช่ือมโยงวิถีชีวิตของชุมชนบาน
ถวายกับแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของหมูบาน ซ่ึงก็คือ ตลาดบานถวาย เชน การสาธิตอาชีพการทําไม
แกะสลัก และ การตกแตงตลาดใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชนดั้งเดมิ เพื่อเปนการ
สรางจุดเดนของสินคา สรางความสามารถในการแขงขัน และสรางมูลคาเพิ่ม ทําใหหมูบานถวาย
เปนท่ีรูจักระดบัประเทศ และระดับโลก   

ตลาดบานถวายมีปญหาในการขยายตัว โดยเฉพาะในบางพ้ืนท่ี ไมสามารถขยายได แต
ในภาพรวมถือวารูปแบบมีความเหมาะสม แตจะมีปญหาบางในสวนของเอกชนท่ีมาอยูดานหนาทํา
ใหนักทองเท่ียวเขาไมถึงหมูบานถวาย รูปแบบของตลาดจะมีการแบงเปน 2 สวน คือ 

1. สวนท่ีเปนหมูบาน จะเปดหนาบานขายและสาธิตการแกะสลัก 
2. สวน 2 ฝงคลอง จะแบงเปนหองตลาดท่ัวไป 
กลุมลูกคาของตลาดบานถวายแบงไดสองประเภทคือ  
1. ผูประกอบการรานคา หรือสมาชิกในตลาด  
2. นักทองเท่ียว ซ่ึงจะมีอยู 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมทัวร กลุมศึกษาดูงาน ซ่ึงมาจากภาครัฐ 

และกลุมนกัทองเท่ียวท่ัวไป (เสกสรร หนอแกว: สัมภาษณ) 
ศูนยหัตถกรรมบานถวาย สองฝงคลอง หรือตลาดบานถวาย เปนองคกรท่ีชุมชนเปน

เจาของและเปนผูดําเนินการหลัก  เพื่อจดัการทุนชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปาหมายสําคัญ
ท่ีสุดของการจัดการตลาด คือความสามารถในการพ่ึงตนเองของคนในชุมชน มีภูมิปญญาและ
เอกลักษณของทองถ่ินเปนรากฐาน ผสมผสานกับความริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม ไดผลผลิต
จากกระบวนการในชุมชน มีการดําเนนิงานแบบบูรณาการ พรอมท้ังเช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืนๆแบบ
เกื้อกูลกัน และมีการเรียนรูเปนหัวใจของกระบวนการทัง้หมด  
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สวนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการดําเนินงาน ของตลาดบานถวาย 
1.   ผูใหสัมภาษณ        :  คุณยรรยงค  คํายวง 
 ตําแหนง               :  ประธานกลุมหัตถกรรมบานถวาย  สองฝงคลอง 
 สถานท่ีสัมภาษณ :  127 หมู 2 ต.ขุนคง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
 วันท่ีสัมภาษณ : 26 กุมภาพนัธ 2550  
ดานการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)  
การดําเนินงานเปนการปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจากปกอน โดยไมมีการวางแผนงาน

ประจํา จะมีเฉพาะแผนงานในแตละงาน  
2. การจัดองคการ (Organizing)  

โครงสรางของการดําเนนิงานแบงไดดังนี ้
 

 
 
  
 
 
 
รูปท่ี 1 แสดงโครงสรางการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
 

คณะกรรมการใหญ ดูแลหมูบาน ประกอบดวยทุกภาคสวนของหมูบานถวาย เชน 
องคการบริหารสวนตําบล สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กลุมอาชีพ กลุม
หมูบาน กลุมแมบาน ฯลฯ 

คณะกรรมการกลุมยอย ไดแก คณะกรรมการหมูบาน กลุมวิสาหกิจชุมชนแกะสลัก
บานถวาย และกลุมหัตถกรรมบานถวาย ซ่ึงเปนคณะกรรมการท่ีจะดําเนินงานตาง ๆ เกี่ยวกับตลาด
บานถวาย (สองฝงคลอง) แทนสมาชิกท้ังหมด จํานวนสมาชิกมีท้ังหมด  208 รานคา บริเวณสองฝง
คลอง ซ่ึงเปนชุมชนตลาดด้ังเดิม โดยมีกรรมการจํานวน 7 คน  ตําแหนงตางๆ ประกอบดวย 
ประธานกรรมการ รองประธาน ประชาสัมพันธ และเหรัญญิก  

คณะกรรมการใหญ 

คณะกรรมการกลุมอาชีพ คณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการอ่ืนๆ 
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3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  
ไดมีการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม จากสมาชิกในหมูบาน กลุมอาชีพ หางรานใน

ชุมชน ท่ีมีการผลิตหรือขายสินคาและบริการในตลาดบานถวาย มาเปนคณะกรรมการ เพื่อ
รับผิดชอบในการจัดเก็บและบริหารเงินรายได ดูแลการดําเนินงานของตลาดบานถวาย และตอนรับ
นักทองเท่ียวหรือหนวยงานตางๆท่ีมาศึกษาดูงาน 

4. การส่ังการ (Directing)  
การมอบหมายงานจะมีการแบงงานตามความรับผิดชอบ มีอํานาจการตดัสินใจในงาน

ท่ีไดรับมอบหมาย 
5. การควบคุม (Controlling) 

ไมไดควบคุมอยางเปนแบบแผน เม่ือมีปญหาในการดําเนินงานสมาชิกสามารถ
ประสานเพ่ือขอความเห็นจากประธานไดโดยตรง 
ดานการเงนิ 

1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 
- รายไดหลักมาจากการเก็บเงินจากรานคาทุกรานรานละ 100 บาท/เดือน และคาดูงาน

จากหนวยงานหรือกลุมทัวรตางๆ ท่ีมีการบรรยายและตอนรับอยางเปนทางการ โดย
เก็บคนละ 20 บาท รายไดตอเดือนท้ังหมดประมาณ 15,000 บาท  

- ไดรับงบสนับสนุนประจําปจากองคการบริหารสวนตําบล สํานักงานพฒันาชุมชน การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

- มีสถาบันการเงิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณใหสินเช่ือสวนบุคคลกับ กลุม
วิสาหกิจชุมชน และรานคาตางๆ  

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
- การพัฒนาท่ัวไป เชน การจดัดอกไมประดับตามถนนตาง ๆ  การซอมแซมระบบไฟฟา  

ปลูกดอกไม ทําหลังคากันแดด 
- การจัดเก็บขยะเดือนละประมาณ 4,000 บาท 
3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  
- รายรับท่ีไดมา บางคร้ังไมเพยีงพอกับคาใชจาย 
- รายไดของแตละครอบครัวเพิ่มข้ึนประมาณ 20,000 บาทตอเดือน 
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ดานการผลิต 
การวางผังของตลาดจะข้ึนอยูกับเจาของพื้นท่ี โดยเฉพาะในสวนของหมูบานจะข้ึนอยู

กับพื้นท่ีเดิม ในสวนของ สองฝงคลองจะแบงเปนหองเล็ก และตกแตงตามท่ีเจาของตองการ ยกเวน
ในสวนของหลังคา ท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุน จะทําเปนรูปแบบเดียวกัน 

การจัดการสาธารณูปโภค  ไดแก ถนน ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลเปนผูรับผิดชอบ
ในการสรางและบํารุงรักษา ไฟฟาในสวนของการติดต้ังจะเปนความรับผิดชอบของการไฟฟา 
ยกเวนบางสวนจะอยูในสวนรับผิดชอบของหมูบาน เชน ไฟสองสวาง น้ําท่ีใชเปนน้ําประปาของ
หมูบาน 

การจัดการสภาพแวดลอม ภมิูทัศน จะเปนไปตามงบประมาณท่ีมีอยูและใชแนวคิดจาก
กลุมสถาปนิกลานนา  เชน การจัดซุม การปกตุง 

การคมนาคม มีท้ังการเดินเทาเยีย่มชมภายในหมูบาน และมีรถของหมูบานไวบริการ 
กลุมนักทองเที่ยวท่ีติดตอผานมายังหมูบานหรือหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
  
ดานการตลาด 

ผลิตภัณฑ (Product)  การพัฒนาสถานท่ี โครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงภูมิทัศน เชน 
การสรางหองน้ําและจุดพักผอนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย มีศูนยใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 
พรอมบริการโทรศัพท อินเตอรเน็ต ตูATM ท่ีทําการไปรษณีย สรางถนน ทางเทา และปายบอกทาง 
รวมถึงประวัติความเปนมาของชุมชนหรือสินคา สรางลานจอดรถ พรอมใหบริการรถเวียนระหวาง
ท่ีจอดรถ กับแหลงทองเท่ียว  

ราคา (Price) ผูประกอบการรานคาแตละรานจะเสียเฉพาะคาบํารุงตลาด 100 บาทตอ
เดือน เนื่องจากท่ีดินเปนของชาวบานเอง ทางคณะกรรมการตลาดจึงไมมีสวนเกี่ยวของของการเชา 
การเซงราน และการขายพ้ืนท่ี กรณีท่ีมีการบรรยายและนาํเท่ียว เก็บคาใชจายคนละ 20 บาท 

ชองทางการจดัจําหนาย (Place) ลูกคาสามารถติดตอ ประสานงาน ขอความชวยเหลือ 
ไดท่ีทําการของคณะกรรมการกลุมตางๆ และตามหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน สามารถติดตอ
เขาถึงตลาดไดงาย 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการส่ือสารใหขอมูลกิจกรรมในตลาด ผานเสียง
ตามสาย การประชาสัมพันธตลาดใหเปนท่ีรูจักผานส่ือโฆษณาตางๆ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนนุ 
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บุคลากร (People) มีบุคคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ไดรับการอบรมจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย คณะกรรมการ เจาหนาท่ีของหนวยงานราชการท่ีใหการสนับสนนุ 
พรอมท่ีจะใหบริการ และพัฒนาชุมชนตลาดบานถวายใหเปนหมูบานทองเท่ียวโอท็อป  

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอเร่ืองราวตํานานของ
ผลิตภัณฑ และของหมูบาน การออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชน
ดั้งเดิม 

กระบวนการ (Process) มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐ กับชาวบานในการศึกษา
ความเปนไปได วางแผนงาน และการบริหารโครงการ 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ควรประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักตลาดบานถวายจริงๆ ใหมากข้ึน เพราะในสวน
ของตลาดบานถวาย จะเปนรานคาท่ีดําเนนิงานโดยคนในชุมชนประมาณ 90 เปอรเซ็นต อีก 10 
เปอรเซ็นต เปนผูประกอบการที่มาจากท่ีอ่ืน ในสวนของภาคเอกชนที่ดําเนินงานอยูหนาตลาดบาน
ถวาย เปนผูท่ีมาจากท่ีอ่ืนเกอืบ 90 เปอรเซ็นต  
 
2.   ผูใหสัมภาษณ        :  คุณวิเชียร  ญาติจอมอินทร    
 ตําแหนง                :  ผูใหญบานถวาย (ท่ีปรึกษากลุมหัตถกรรมบานถวาย  สองฝงคลอง) 
 สถานท่ีสัมภาษณ  :   บานเลขท่ี 102 หมู 2 ต.ขุนคง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
 วันท่ีสัมภาษณ : 25 กุมภาพนัธ 2550 
ดานการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)  
การดําเนนิงานของตลาดบานถวาย จะทําตามกิจกรรมท่ีทํากันมาแตเดมิตอเนื่องทุกป      

โดยจะมีการงานแผนตามแตละงานตางๆ โดยไมไดมีการจัดทําเปนเอกสาร  
2. การจัดองคการ (Organizing)  

คณะกรรมการใหญประกอบดวยหนวยงานราชการ และสมาชิกของหมูบานถวาย 
ไดแก เจาหนาท่ี อบต. พัฒนาชุมชน ผูใหญบาน เปนตน และคณะกรรมการกลุมยอย มาจากสมาชิก
ในหมูบานท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมอาชีพ หางรานในชุมชน ท่ีมีการผลิตหรือขายสินคาและ
บริการ โดยในแตละกลุมของคณะกรรมการจะมีโครงสราง ประกอบดวย ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
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3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  
ไดมีการคัดเลือกคณะกรรมการ จากบุคคลท่ีเหมาะสมเขาทํางาน เพื่อดูแลการ

ดําเนินงานของตลาดบานถวาย ซ่ึงหนาท่ีของคณะกรรมการไดแก บริหารเงินรายได ดูแลการ
ดําเนินงานของรานคา และตอนรับนักทองเท่ียวหรือหนวยงานภาครัฐท่ีมาศึกษาดูงาน  

4. การส่ังการ (Directing)  
คณะทํางานมีอิสระในการทํางาน มีการส่ือสาร การประชุม และช้ีแจงเปนประจําทุก

เดือน 
5. การควบคุม (Controlling) 

มีการใชเอกสารสําหรับการควบคุมในบางสวน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน คณะกรรมการจะมี
การประชุมปรึกษาเปนกรณีๆไป 
 

ดานการเงนิ 
1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 

- บานถวายไดรับงบจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนจํานวนเงินประมาณ 10 ลาน
บาท เพื่อพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว เม่ือประมาณ 10 ปท่ีแลว  

- ไดรับงบสนับสนุนประจําปจากองคการบริหารสวนตําบล สํานักงานพฒันาชุมชน การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

- สวนท่ีเก็บเอง จากรานคาทุกราน เปนจํานวนเงิน 100 บาทตอเดือน  และผูท่ีมาดูงานใน
กรณีท่ีมีการบรรยายและนําเท่ียว คนละ 20 บาท  

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
คาใชจายหลักของตลาดบานถวาย ไดแก สาธารณูปโภค เชน น้ําประปา คาไฟฟา  

คาใชจายเสียงตามสาย ปรับปรุงซอมแซมถนน  การพฒันาหรือคาใชจายอ่ืนๆ เชน การกําจดัขยะ  
การตัดหญา  ตกแตงดอกไม ซุมศาลา ปรับปรุงทัศนียภาพ การทํามุงกันแดด  การทําหลังคาของแต
ละรานเปนรูปแบบเดยีวกัน สวนแผนงานตอไป คือ การจัดทําซุมเพือ่แสดงการผลิตสินคา  และ
จัดทําทางเดนิเทา 

3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  
งบประมาณจากรายไดท่ีจัดเก็บได บางคร้ังไมเพียงพอตอการดําเนินงานของตลาด 

ดังนั้นจึงตองจาํกัดกจิกรรมการดําเนินงานใหเพียงพอกับงบประมาณท่ีมี  
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ดานการผลิต 
ผังตลาดเดิม มีการจัดสรรตามพื้นท่ีของหมูบานท่ีมีอยู โดยไมไดจัดภมิูทัศน ตอมาได

จัดทําแผนผังใหมบริเวณสองฝงคลอง ใหมีระบบ และความชัดเจนยิง่ข้ึน  มีท่ีจอดรถ ทางเดนิ 
สํานักงาน รถนําเท่ียว ถนนลาดยาง ฯลฯ มีการจัดสรรพื้นท่ีรานคาข้ึนมาใหม โดยเจาของทําการ
แบงเปนหองๆสําหรับขายสินคาของตน และมีบางสวนใหผูอ่ืนเชาราน มีระบบสาธารณูปโภค
ภายในหมูบาน ไดแกระบบน้ํา ซ่ึงใชน้ําประปาของหมูบาน  ไฟฟา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 แสดงแผนผังปจจุบันของตลาดบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 
ดานการตลาด 
 ผลิตภัณฑ (Product)  ตลาดชุมชนมีพื้นท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถปรับปรุงผังตลาดได
เต็มท่ี ในขณะท่ีมีเอกชนจากภายนอกหมูบานเขามากวานซ้ือท่ีเพื่อสรางรานคาเพิ่มข้ึนทุกป แต
ขณะท่ีลูกคาเทาเดิม ทําใหเกิดการแขงขันสูง นอกจากนี้ตลาดยังมีการบริการนําเท่ียวอีกดวย 

ราคา (Price) เก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท สําหรับคาสาธารณูปโภคตางๆ จัดเกบ็
ตามราคามาตรฐาน คาบริการในการบรรยายและนําเท่ียวแกคณะทองเที่ยวและคณะศึกษาดูงาน คน
ละ 20 บาท 

ชองทางการจดัจําหนาย (Place) เม่ือสมาชิกในตลาดหรือนักทองเท่ียวมีปญหา ตองการ
ขอความรวมมือ สามารถติดตอผูใหญบาน สํานักงานของตลาด อบต. ท่ีวาการอําเภอ และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธตลาดใหเปนท่ี
รูจัก และนาสนใจ ผานส่ือตางๆ เชน  

1. จัดงานประจําป ช่ือ “งานมหกรรมไมแกะสลักบานถวาย”  ระหวางวันท่ี 31 ธ.ค. – 
2 ม.ค. ของทุกป  โดยไดรับงบจาก องคการบริหารสวนตําบล ในงานจะมี
การละเลนพื้นเมือง การจัดขบวนแห โดยนําสินคาจากรานคาตางๆ มาแสดง 

2. เสียงตามสาย ซ่ึงจะคลายกับวิทยุชุมชนท่ีมีการโฆษณาใหนักทองเท่ียวไดรับทราบ
สินคาและสถานท่ีตาง ๆ ของบานถวาย 

3. การจัดทําแผนพับ นิตยสาร วิทยุ รายการโทรทัศน เพื่อการประชาสัมพันธ 
4. การจัดทําเว็บไซต www.baantawai.com 
5. การประชาสัมพันธผานองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
6. การประชาสัมพันธผานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
บุคลากร (People) บุคลากรสามารถส่ือสารสรางความเขาใจกับนักทองเท่ียวได เพื่อ

สรางความม่ันใจ พรอมท่ีจะใหบริการ  
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการออกแบบสถานท่ี นําเสนอ

วิถีความเปนอยูของชุมชนดั้งเดิม มุงเนนการพัฒนาศักยภาพ เพื่อยกระดับการใหบริการทองเท่ียว
ไดแก ความสามารถในการส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ความซ่ือตรงในการใหบริการและ
การผลิตสินคา ความสะอาดและมาตรฐานบริการดานอาหารและสาธารณสุขมูลฐาน ความ
สะดวกสบายทันสมัยในการใหบริการระบบขนสง คมนาคม ส่ือสาร รวมท้ังการจัดสงสินคาใหผูซ้ือ 
ตรงตามเวลา และถูกตอง  

กระบวนการ (Process) ใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจในกระบวนการผลิต 
ซาบซ้ึงและช่ืนชมในฝมือทักษะผูผลิตชาวบานไทย เสริมใหผูซ้ือเขาใจในภูมิปญญามูลคาวิชาชาง
ของผูผลิตชาวบานไทย 

  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรมีการเรียนการสอนในระดับมัธยมปลาย เพื่อสืบทอดงานฝมือแกะสลัก  โดยการ
เชิญชางแกะสลักในหมูบานมาเปนครูสอน  ซ่ึงจะทําใหงานแกะสลักไมสูญหายและชางยังไดรับ
การยอมรับทางสังคม สําหรับนักเรียนท่ีไมสามารถเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย แตมีความรูใน
งานแกะสลัก จะมีงานรองรับท่ีสามารถทําไดทันที 

2. กลุมท่ีเขามาในตลาดบานถวาย เปนกลุมพอคา ท่ีมาจากท่ีอ่ืน เขามาเพื่อแสวงหากําไร
อยางเดยีวไมไดสนใจในการพัฒนาชุมชน หรือหมูบานถวาย ถากลุมนีย้ายฐานออกไป จะทําใหคน
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ในทองถ่ินไมมีงาน เพราะตอนนี้รายไดหลักมากจากการรับจางแกะเปนหลัก ไมไดมุงเนนในการที่
จะทําใหบานถวายเปนหมูบานทองเท่ียว ซ่ึงในระยะยาวตลาดบานถวายจะสูญเสียความเปน
เอกลักษณ 
 
3. ผูใหสัมภาษณ        :  คุณเสกสรร      หนอแกว  
 ตําแหนง                :  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5  องคการบริหารสวนตําบลขุนคง 
 สถานท่ีสัมภาษณ  :  องคการบริหารสวนตําบลขุนคง อําเภอหางดง 
 วันท่ีสัมภาษณ : 27 กุมภาพนัธ 2550 
 
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอชุมชนโดยรวม 

1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้าํและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ําและทางเดิน ท่ีสาธารณะ  รวมท้ังกําจัดขยะมูล 

 และส่ิงปฏิกูล 
3. ปองกันโรค และระงับโรคติดตอ 
4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6. สงเสริมพัฒนาสตรี  เด็กเยาวชน ผูสูงอายแุละผูพิการ 
7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอม 
8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
9. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตาม

ความจําเปนและสมควร 
บทบาทโดยรวมนี้ทางองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการกับทุกหมูบานท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล แตเนื่องจากบานถวายเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ ท่ี
สรางรายไดใหกับบานถวายและหมูบานใกลเคียง จึงไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ  ดังนี้ 

1.  การประสานเพื่อขอจัดสรรงบประมาณเพิม่เติมจากหนวยงานตาง ๆ เชน องคการ
บริหารสวนจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อนาํมาดําเนินงานตางๆใน
หมูบานถวาย 

2.  การมุงเนนพฒันาเปนแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐาน คือ ถนน
น้ํา  ไฟฟา จะตองครบและเพียงพอ 
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ดานการจัดการ 
1. การวางแผน (Planning)  

แผนงานท่ีจะพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล จะมีแผนงานรอบ 3 ป ท่ีจะ
วางแผนงานตางๆ ท่ีจะดําเนนิการในแตละป โดยมีการกาํหนดงบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
และตัวช้ีวัดผลงาน ในแผนงานรอบ 3 ปจะประกอบไปดวยยุทธศาสตรตาง ๆ ซ่ึงหนึ่งในนัน้เปน
แผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสําคัญ 3 แหงของตําบลขุนคง รวมท้ังหมูบานถวายดวย 

2. การจัดองคการ (Organizing)   
ตลาดบานถวายมีคณะกรรมการดําเนนิงาน โดยมีองคการบริหารสวนตําบลเปนท่ี

ปรึกษา และชวยประสานงานตาง ๆ กับหนวยงานราชการ 
3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  

องคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจัดสรร
งบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

4. การส่ังการ (Directing)  
องคการบริหารสวนตําบลจะจัดการในเร่ืองการใหขอมูลจากทางภาครัฐตอชุมชนบาน

ถวาย โดยการประชุมรวมกับผูนํากลุมและคณะกรรมการของตลาดบานถวาย  นอกจากนี้ยังจัดการ
ในเร่ืองการประสานงานกับองคการปกครองสวนทองถ่ินตางๆท่ัวประเทศในการเขามาศึกษาดูงาน 
โดยการอํานวยความสะดวก การติดตอเจาหนาท่ีเพื่อบรรยายเกี่ยวกับบานถวาย 

5. การควบคุม (Controlling) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัผลงาน ในแผนการพัฒนาองคการบริหาร

สวนตําบล เปนประจําทุกป 
 
ดานการเงนิ 

1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 
ในแตละปองคการบริหารสวนตําบล จะไดรับงบประมาณและจัดสรรใหกับหมูบาน

ถวายปละประมาณ 2 แสนบาท และขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ประมาณ 3 แสนบาท ซ่ึงยังไมรวมงบประมาณอ่ืน ๆ เชน การทําถนน การทําระบบประปาหมูบาน 
เพื่อนํามาจดังานตางๆ และพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เพราะงบประมาณขององคการบริหาร
สวนตําบลไมเพียงพอ เนื่องจากตองจดัสรรไปพัฒนาหมูบานอ่ืนในเขตรับผิดชอบดวย นอกจากนี้ยงั
มีเงินท่ีทางหมูบานจัดเก็บเอง ไดแก เงินท่ีเก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท  และคาดูงานจาก
หนวยงานหรือกลุมทัวรตางๆ ท่ีมีการบรรยายและตอนรับอยางเปนทางการ โดยเก็บคนละ 20 บาท 
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ในการจัดเก็บรายไดจากหมูบานถวาย จะจัดเก็บไดปละประมาณ 4-5 แสนบาท มาจาก 
ภาษีตาง ๆ เชน ภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่ม และคาปรับตาง ๆ การ
ประมูลงาน การประกวดราคา  ดานการจัดเก็บภาษียังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเก็บไมไดตาม
เปาหมาย ซ่ึงตองมีการจัดทํา ระบบแผนที่ภาษี ใหชัดเจน โดยตองระบุไดวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน  
จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลสามารถจัดเก็บภาษีไดมากข้ึน เพื่อนํามาพัฒนาชุมชนตอไป 

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
นํามาจัดงานตางๆ และพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน จัดเก็บขยะซ่ึงเร่ิมจะเปน

ปญหาของชุมชน โดยใหเอกชนเขามารับขยะจากแตละบาน  
3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  

เม่ือเปรียบเทียบรายจายกับรายไดท่ีไดรับนั้นไมเพียงพอในการที่จะจัดสรรหรือนําไป
พัฒนาในสวนอ่ืนๆ ตอไป แตเนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมุงเนนการ
บริการจึงไมสามารถวัดผลในดานการเงินเพียงอยางเดียว แตตองพิจารณาในดานอ่ืนๆ ประกอบดวย 
เชน ชุมชนมีรายได  สรางชุมชนใหมีช่ือเสียงเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเชียงใหม ซ่ึงจะทําให
แหลงทองเท่ียวอ่ืนไดรับประโยชนดวย  การสืบทอดงานฝมือ ชาวบานมีงานทํา การไมอพยพหรือ
ยายถ่ินฐานไปอยูท่ีอ่ืน 
 
ดานการผลิต 

ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ถนน  ไฟฟา มีครบและเพียงพอท่ีจะรองรับการดําเนนิงาน
ของตลาดบานถวาย แตยังตองมีการบํารุงรักษาตอไป ในสวนของน้ําประปา เนื่องจากมีการเพิม่ข้ึน
ของรานคาจํานวนมาก ทําใหปริมาณนํ้าไมเพียงพอตอความตองการ ตองใชน้ําบาดาลรวมดวย 
 
ดานการตลาด 

ผลิตภัณฑ (Product)  ตลาดยังมีปญหาในการขยายตัว โดยเฉพาะในบางพ้ืนท่ี ไม
สามารถขยายได แตในภาพรวมถือวารูปแบบมีความเหมาะสม แตจะมีปญหาบางในสวนของ
เอกชนท่ีมาอยูดานหนาทําใหนักทองเท่ียวเขาไมถึงหมูบานถวาย รูปแบบของตลาดจะมีการแบงเปน 
2 สวน คือ สวนท่ีเปนหมูบาน จะเปดหนาบานขายและสาธิตการแกะสลัก และสวน สองฝงคลอง 
จะแบงเปนหองตลาดท่ัวไป 

ราคา (Price) จะเก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท สําหรับคาสาธารณูปโภคตางๆ 
จัดเก็บตามราคามาตรฐาน คาดูงานจากหนวยงานหรือกลุมทัวรตางๆ ท่ีมีการบรรยายและตอนรับ
อยางเปนทางการ โดยเก็บคนละ 20 บาท  
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ชองทางการจดัจําหนาย (Place)  สามารถติดตอผานหนวยงานอบต. หรือติดตอท่ี
หมูบาน หากหรือมีปญหา หรือตองการบริการนําเท่ียว  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาด ผานส่ือ
โฆษณาตางๆ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน 

บุคลากร (People) บุคลากรท่ีทําในสวนของการทองเท่ียวยังไมมีความชํานาญ ขาด
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอเร่ืองราวตํานานของ
ผลิตภัณฑ และของหมูบาน การออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชน
ดั้งเดิม 

กระบวนการ (Process) มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐ กับชาวบานในการศึกษา
ความเปนไปได วางแผนงาน และการบริหารโครงการ  
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 การเติบโตอยางรวดเร็ว จากการเปนหมูบานทองเท่ียวโอท็อป 1 ใน 4 ของประเทศ 
โดยภาคเหนือ ไดแกบานถวาย ภาคอีสาน ไดแกบานดานเกวียน ภาคกลาง ไดแกบานเกาะเกร็ด และ
ภาคใต ไดแกบานคีรีวงค ทําใหขาดการรองรับท่ีเปนมาตรฐาน หมูบานยังตองพึ่งพาภาครัฐอยู  ถา
ชุมชนสามารถอยูไดเอง มีความเขมแข็ง จะทําใหตลาดบานถวายอยูไดอยางยั่งยืน  
 

4.   ผูใหสัมภาษณ        :  คุณนวพร   ปญญากรสกุล  
 ตําแหนง                :  นักพัฒนาชุมชน 5  พัฒนาชุมชนอําเภอหางดง 
 สถานท่ีสัมภาษณ  :  สํานักงานพฒันาชุมชน ท่ีวาการ อําเภอหางดง 
 วันท่ีสัมภาษณ : 27 กุมภาพนัธ 2550 
 

บทบาทและหนาท่ีของพัฒนาชุมชน 
1. การประสานงาน เพื่อจัดต้ังหมูบานโอท็อปตนแบบในป 2547 โดยการเตรียมบุคลากร 

สถานท่ี ทําประชาคม เพื่อสอบถามชาวบาน 
2. การเปนผูริเร่ิมใหชาวบานจดักิจกรรมตางๆ เชน จัดบูธเพิ่มเติมเพื่อใหเชาขายสินคา 

เพื่อรองรับงานพืชสวนโลก  
3. ประสานงาน เพื่อของบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรม และการอบรมตาง ๆ 

เชน อบรมเร่ืองการผลิต และการบรรจุภัณฑ 
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4. เปนคนกลางในการติดตอประสานเพื่อมาดูงานหรือทัศนศึกษาของหนวยงานตางๆของ
ภาครัฐ 

 
ดานการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)  
มีแผนงานท่ีจะพัฒนาชุมชนท่ีจะดําเนินการในแตละป โดยมีการกําหนดงบประมาณ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวช้ีวัดผลงาน  
2. การจัดองคการ (Organizing)   

ตลาดบานถวายมีคณะกรรมการดําเนินงาน โดยมีสํานักงานพัฒนาชุมชนเปนท่ีปรึกษา
ใหแนะนําในการจัดต้ังคณะกรรมการตาง ๆของบานถวาย  

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตาม

ความจําเปนและสมควร จัดการอบรมในสวนตาง ๆ เชน การผลิต  การบรรจุภัณฑ 
4. การส่ังการ (Directing)  

สํานักงานพัฒนาชุมชนจะจัดการในเร่ืองการใหแนวคิด และคําแนะนําดานผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะสินคาโอท็อป ใหบริการชุมชน ประชาสัมพันธกิจกรรมชุมชน ประชุมรวมกับผูนํากลุม
และคณะกรรมการของตลาดบานถวาย  นอกจากน้ียังจัดการในเร่ืองการประสานงานกับหนวยงาน
ราชการอ่ืนๆ  และอํานวยความสะดวก การติดตอเจาหนาท่ี ประชาสัมพันธของตลาด เพื่อบรรยาย
เกี่ยวกับบานถวาย 

5. การควบคุม (Controlling) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลงาน ในแผนการพัฒนาของสํานักงาน

พัฒนาชุมชน เปนประจําทุกป  
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ดานการเงนิ 
1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 

ในป 2547 ทางพัฒนาชุมชนไดสนับสนนุเงิน จํานวน 400,000 บาท เพื่อสรางปาย
ตลาดสองฝงคลอง ตกแตงอาคารศูนยการเรียนรูรวมกับอบต. นอกจากนี้ยังมีงบประมาณท่ีใชในการ
สนับสนุนการดําเนินงานของตลาดบานถวายในละปหรือในแตละกิจกรรม เชน จดัต้ังหมูบานโอท็
อปตนแบบ งานประจําป งานพืชสวนโลก ไดมาจากกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  สวน
หนึ่งไดมาจากหมูบานและรานคาตางๆ ท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม จากการมาดูงานของนกัทองเท่ียวและ
หนวยงานตาง ๆ ไดรับคาบริการคนละ 20 บาท ซ่ึงจะมีการจัดการตอนรับ และบรรยายใหขอมูลตาง 
ๆ  และการเกบ็จากรานคาทุกราน  รานละ 100 บาทตอเดอืน 

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
นํามาจัดงานตางๆ  เชน งานประจําป งานพืชสวนโลก จดัต้ัง หมูบานโอท็อปตนแบบ

ในป 2547 ซ่ึงเปน 1 ใน 4 ของ หมูบานโอท็อป ระดับประเทศ สรางซุมเขาหมูบาน ปรับปรุงศูนย
การเรียนรู  

3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  
งบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการดําเนินงานของตลาดบานถวายบางครั้งไม

เพียงพอจึงทําไดตามงบประมาณท่ีมี แตก็ไดเงินจากหมูบานและรานคาตางๆ ท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม 
  

ดานการตลาด 
สํานักงานพัฒนาชุมชน จะไมมีบทบาทโดยตรงในการดานการตลาด แตจะเปนผูท่ี

กระตุนหรือใหแนวคิดในการทํากิจกรรมตาง ๆ  เชน การจัดทําเว็บไซต  การจัดทําแผนพับ การจัด
งานของพัฒนาชุมชน โดยวันท่ี 9 มี.ค.50 ซ่ึงเปนวัน “สตรีสากล” พัฒนาชุมชนไดใหพื้นท่ีแกบาน
ถวายในการนําสินคามาแสดงเพื่อประชาสัมพันธสินคาของหมูบานนอกจากนี้การจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับโอท็อป พัฒนาชุมชน จะเปนผูประสานงานในการนําสินคาจากหมูบานถวายไปรวมงาน 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตลาดบานถวายทําใหชุมชนมีรายไดจากการเขามาซ้ือสินคาของนักเท่ียวปหนึ่ง
ประมาณ 276 ลานบาทตอป สรางอาชีพใหกับชุมชน ยังไมมีคูแขงท่ีมีลักษณะตลาดเหมือนกับบาน
ถวาย  มีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีจากทั้งหนวยงานของรัฐ และจากลูกคา มีความสัมพันธท่ีดี
กับหนวยงานรัฐ  มีความรวมมือ ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปดวยดี สมาชิกในหมูบานมีความ
เขมแข็ง สามารถชวยเหลือตนเองระดับหนึ่ง 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
 
1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี   1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 31 22.8 
หญิง 105 77.2 

รวม 136 100 
  

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 77.2   
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.8 
 
ตารางท่ี   2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  25  ป 1 0.7 
26 - 30 ป 30 22.1 
31 - 40  ป 52 38.2 
41 - 50  ป 39 28.7 
มากกวา 50 ป 14 10.3 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 - 40  ป คิดเปนรอยละ 
38.2  รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 28.7  อายุ 26 – 30  ป คิดเปนรอยละ 22.1  อายุ 
มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 10.3  และ อายุนอยกวา  25  ป คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 52 38.2 

มัธยมศึกษา, ปวช. 45 33.1 

อนุปริญญา, ปวส. 20 14.7 

ปริญญาตรี 19 14 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

อ่ืนๆ  0 0 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 38.2  ระดับมัธยมศึกษา, ปวช.คิดเปนรอยละ 33.1   ระดับอนุปริญญา, ปวส. คิดเปน
รอยละ 14.7  ตามลําดับ 
ตารางท่ี   4    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการปจจุบัน 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 0 0.00 

1 – 5 ป 23 16.9 

5 – 10 ป 51 37.5 

10 ปข้ึนไป 62 45.6 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบกิจการปจจุบันมากกวา 
10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.6   5 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 37.5  และ  1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 16.9 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในการบริหาร
กิจการ 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของ 105 77.2 

หุนสวน 9 6.6 

ลูกจาง  22 16.2 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 
77.2  เปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 16.2 และเปนหุนสวนคิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี   6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของกิจการท่ี

ดําเนินอยู 
 

ลักษณะของกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของคนเดียว 118 86.8 
บริษัทจํากัด 6 4.4 
หางหุนสวนจาํกัด 12 8.8 
อ่ืนๆ   

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียว
คิดเปนรอยละ 86.8  หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 8.8 และ บริษัทจํากัดคิดเปนรอยละ 4.4 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ
ท่ีจําหนาย 

 

ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมแกะสลัก 76 55.9 
เคร่ืองจักสาน 3 2.2 
เคร่ืองปนดินเผา 7 5.1 
เฟอรนิเจอร 16 11.8 
สินคาผา 16 11.8 
สินคาไมกลึง 2 1.5 
อ่ืนๆ 16 11.8 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายผลิตภัณฑประเภทไม
แกะสลัก คิดเปนรอยละ 55.9 และ เฟอรนิเจอร  สินคาผา และอ่ืนๆ เชน ของที่ระลึก ของตกแตง
บาน โคมไฟ  โตะหมู เปนตน คิดเปนรอยละ 11.8 เทากัน  
 

ตารางท่ี   8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 21 15.4 
10,001 – 20,000 บาท 30 22.1 
20,001 – 30,000 บาท 17 12.5 
30,001 – 40,000 บาท 30 22.1 
40,001 – 50,000 บาท 20 14.7 
50,001 บาทข้ึนไป 18 13.2 

รวม 136 100 
จากตารางท่ี 8 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.1 เทากัน 
รองลงมาคือ นอยกวา 10,000 บาท   คิดเปนรอยละ 15.4  
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ตารางท่ี    9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกขายสินคา
ท่ีตลาดบานถวาย  

 

เหตุผล ความถ่ี 
รอย
ละ 

ตลาดอยูใกลแหลงผลิต ชวยลดตนทุนคาขนสง 25 6.3 
ตลาดมีการออกแบบสถานท่ีสวยงาม มีบรรยากาศของชุมชนดั้งเดิม  4 1.0 
ตลาดอยูไมไกลจากตัวเมือง การคมนาคมและขนสง สะดวก รวดเร็ว 23 5.8 
ตลาดมีช่ือเสียงดานสินคาท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 87 21.8 
ตลาดมีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีด ีทําใหเปนท่ีรูจกัของกลุมลูกคาเปาหมาย 42 10.5 
ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวยีนเปนจํานวนมาก 94 23.6 
บานอยูใกลตลาด/สืบทอดกิจการ 81 20.3 
อ่ืนๆ  43 10.8 

รวม 399 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกขายสินคาท่ีตลาดบานถวายมากท่ีสุด
คือ ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 
23.6 รองลงมาคือ ตลาดมีช่ือเสียงดานสินคาท่ีมีเอกลักษณโดดเดน และบานอยูใกลตลาด/สืบทอด
กิจการ คิดเปนรอยละ 21.8 และ 20.3 ตามลําดับ 

 

2. ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย  
 

ตารางท่ี  10  แสดงขอมูลสรุปความคดิเห็นตอการดําเนินงานดานตางๆ ของตลาดบานถวาย 
 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานตางๆ คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานการจดัการ 3.51 ดี 

ดานการเงิน 3.32 ปานกลาง 

ดานการผลิต 3.76 ดี 

ดานการตลาด 3.59 ดี 
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จากตารางท่ี 10 สรุปความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานดานตางๆ ของตลาดบานถวาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ ดานการผลิต และดานการตลาด อยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51, 3.76 และ 3.59  ตามลําดับ สวนดานการเงินอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  
 

ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการจัดการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการจัดการ ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

3 2 19 61 48 3 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย  
กลยุทธและนโยบายในการ
ดําเนินงาน (2.2%) (1.5%) (14%) (44.9%) (35.3%) (2.2%) ปานกลาง 

0 0 7 64 65 0 3.43 ความเหมาะสมในการจัด
โครงสรางองคกรของตลาด (0%) (0%) (5.1%) (47.1%) (47.8%) (0%) ปานกลาง 

0 0 7 46 83 0 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ี
เหมาะสมเพ่ือการดําเนินงาน
ของตลาด (0%) (0%) (5.1%) (33.8%) (61%) (0%) ดี 

0 0 5 35 96 0 3.67 การมีสวนรวมในการบริหาร
ตลาดของสมาชิกในชุมชน (0%) (0%) (3.7%) (25.7%) (70.6%) (0%) ดี 

1 0 7 36 91 1 3.61 ความรูความสามารถและ
ภาวะผูนําของผูบริหารตลาด (0.7%) (0%) (5.1%) (26.5%) (66.9%) (0.7%) ดี 

0 0 7 29 97 3 3.71 ความราบรื่นในการ
ประสานงานในตลาด (0%) (0%) (5.1%) (21.3%) (71.3%) (2.2%) ดี 

0 1 18 37 79 1 3.46 การควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามแผนที่วางไว
ของตลาด (0%) (0.7%) (13.2%) (27.2%) (58.1%) (0.7%) ปานกลาง 

3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของ
ตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
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พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความราบร่ืนในการประสานงานในตลาดอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.71 รองลงมาคือ  การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกในชุมชน และ
ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหารตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ 3.61 
ตามลําดับ   

 

 ตารางท่ี  12 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการเงิน ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

1 2 33 69 31 0 2.93 ความสามารถในการหาเงิน
ลงทุนของตลาด (0.7%) (1.5%) (24.3%) (50.7%) (22.8%) (0%) ปานกลาง 

1 2 25 81 26 1 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่
ไดรับจากหนวยงานของ
รัฐบาล (0.7%) (1.5%) (18.4%) (59.6%) (19.1%) (0.7%) ปานกลาง 

0 0 18 71 47 0 3.21 รายไดที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของตลาด (0%) (0%) (13.2%) (52.2%) (34.6%) (0%) ปานกลาง 

0 1 8 37 90 0 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจาย
ดูแลและพัฒนาตลาด (0%) (0.7%) (5.9%) (27.2%) (66.2%) (0%) ดี 

0 0 13 37 86 0 3.54 สภาพคลองทางการเงินของ
ตลาด (0%) (0%) (9.6%) (27.2%) (63.2%) 0.0 ดี 

0 0 7 30 99 0 3.68 ระบบบัญชีของตลาด
สามารถตรวจสอบได (0%) (0%) (5.1%) (22.1%) (72.8%) (0%) ดี 

3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได   ความเหมาะสมของ
คาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด และ สภาพคลองทางการเงินของตลาด  อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 และ 3.59 และ 3.54  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  13 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการผลิต 

 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการผลิต ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

0 0 3 21 97 15 3.91 การวางผังตลาด 
(0%) (0%) (2.2%) (15.4%) (71.3%) (11%) ดี 

0 0 7 42 84 3 3.61 การออกแบบตลาดใหมี
บรรยากาศชุมชนด้ังเดิม (0%) (0%) (5.1%) (30.9%) (61.8%) (2.2%) ดี 

0 0 7 33 95 1 3.66 คุณภาพของงานกอสราง
ปรับปรุงตลาด (0%) (0%) (5.1%) (24.3%) (69.9%) (0.7%) ดี 

0 0 2 37 95 2 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทาง
กายภาพของตลาด (0%) (0%) (1.5%) (27.2%) (69.9%) (1.5%) ดี 

0 0 3 25 95 13 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายใน
ตลาด เชน ไฟฟา ประปา 
โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย 
ที่จอดรถ (0%) (0%) (2.2%) (18.4%) (69.9%) (9.6%) ดี 

0 0 4 25 94 13 3.85 ความสะดวกในการคมนาคม
และขนสง (0%) (0%) (2.9%) (18.4%) (69.1%) (9.6%) ดี 

0 0 5 33 95 3 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
(0%) (0%) (3.7%) (24.3%) (69.9%) (2.2%) ดี 

3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของ

ตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็น
วา การวางผังตลาดของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.91  รองลงมาคือระบบ
สาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ และ  ความ
สะดวกในการคมนาคมและขนสง อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และ 3.85 ตามลําดับ   
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 ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการตลาด ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

0 0 0 15 83 38 4.17 ช่ือเสียงของตลาด เปนที่รูจัก 
(0%) (0%) (0%) (11%) (61%) (27.9%) ดี 

0 0 2 25 86 23 3.96 ความหลากหลายของรานคา
ในตลาด (0%) (0%) (1.5%) (18.4%) (63.2%) (16.9%) ดี 

0 0 0 21 101 14 3.95 ระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวก (0%) (0%) (0%) (15.4%) (74.3%) (10.3%) ดี 

0 0 0 36 93 7 3.79 ทําเลที่ต้ังที่อยูในแหลง
ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
แหลงทองเที่ยว (0%) (0%) (0%) (26.5%) (68.4%) (5.1%) ดี 

3.97 
คาเฉล่ีย 

ดี 

ปจจัยดานราคา (Price) 

0 0 6 36 92 2 3.66 ความเหมาะสมของคาบํารุง 
รักษาที่เก็บในแตละเดือน (0%) (0%) (4.4%) (26.5%) (67.6%) (1.5%) ดี 

0 0 5 36 95 0 3.66 ความยืดหยุนของระยะเวลา
ชําระเงินคาบํารุงรักษา (0%) (0%) (3.7%) (26.5%) (69.9%) (0%) ดี 

0 0 6 45 85 0 3.58 ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการสาธารณูปโภค (0%) (0%) (4.4%) (33.1%) (62.5%) (0%) ดี 

3.63 
คาเฉล่ีย 

ดี 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการตลาด ไม

ทราบ 
ตอง

ปรับปรุง 
นอย 

ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

0 0 8 15 93 20 3.92 การแบงโซนรานคาชัดเจน 
(0%) (0%) (5.9%) (11%) (68.4%) (14.7%) ดี 

0 0 2 19 94 21 3.99 การคมนาคมขนสงสะดวก 
รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัว
เมืองเชียงใหม (0%) (0%) (1.5%) (14%) (69.1%) (15.4%) ดี 

1 3 20 57 52 3 3.21 ชองทางในการติดตอที่
สะดวก เขาถึงไดงาย เชน 
สถานที่ติดตอและใหขอมูล 
เว็บไซต เปนตน (0.7%) (2.2%) (14.7%) (41.9%) (38.2%) (2.2%) ปานกลาง 

3.71 
คาเฉล่ีย 

ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)  

2 2 22 61 49 0 3.13 การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ตลาดใหเปนที่รูจักผานทาง
สื่อตางๆ (1.5%) (1.5%) (16.2%) (44.9%) (36%) (0%) ปานกลาง 

1 0 29 59 45 2 3.13 

การประชาสัมพันธตลาดโดย
การรวบรวมผลิตภัณฑของ
สมาชิกนําไปแสดงและ
จําหนายตามสถานที่ตางๆที่
ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น (0.7%) (0%) (21.3%) (43.4%) (33.1%) (1.5%) ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานการตลาด ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

0 3 28 54 48 3 3.15 การจัดงานสินคาวัฒนธรรม
หมูบานประจําเดือนมกราคม
ของทุกป (0%) (2.2%) (20.6%) (39.7%) (35.3%) (2.2%) ปานกลาง 

2 13 57 35 27 2 2.57 
การสงเสริมการขายเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดการ
ซื้อเพ่ิมขึ้นผานตัวแทนบริษัท
ทองเที่ยว และการจัด
โปรโมช่ันพิเศษอื่นๆ (1.5%) (9.6%) (41.9%) (25.7%) (19.9%) (1.5%) ปานกลาง 

2.99 
คาเฉล่ีย 

ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร(People)               
0 0 6 57 72 1 3.50 ความรูความสามารถในการ

บริหารงานตลาดของผูมีหนา 
ที่รับผิดชอบบริหารตลาด 

(0%) (0%) (4.41%) (41.9%) (52.9%) (0.74%) ดี 

1 1 8 63 63 0 3.37 

ความรูเก่ียวกับตลาดและ
ความสามารถในการใหคํา 
แนะนําและวิธีแกปญหาของ
ผูรับผิดชอบบริหารตลาด (0.7%) (0.7%) (5.9%) (46.3%) (46.3%) (0%) ปานกลาง 

0 2 17 31 86 0 3.48 ความเอาใจใสของผูรับผิด -
ชอบในการบริหารตลาด (0%) (1.5%) (12.5%) (22.8%) (63.2%) (0%) ปานกลาง 

0 0 13 34 89 0 3.56 บุคลิก และอัธยาศัยของผูรับ-
ผิดชอบในการบริหารตลาด (0%) (0%) (9.6%) (25%) (65.4%) (0%) ดี 

3.48 
คาเฉล่ีย 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการตลาด ไม

ทราบ 
ตอง

ปรับปรุง 
นอย 

ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  
0 2 5 23 102 4 3.74 ปายแสดงช่ือตลาดชัดเจน 

มองเห็นไดงาย (0%) (1.5%) (3.7%) (16.9%) (75%) (2.9%) ดี 
0 1 2 23 103 7 3.83 การดูแลรักษาความสะอาด

ของสถานที่ (0%) (0.7%) (1.5%) (16.9%) (75.7%) (5.1%) ดี 
0 0 6 41 84 5 3.65 การพัฒนา ออกแบบสถานที่

ใหมีบรรยากาศ และวิถีความ
เปนอยูชุมชนดั้งเดิม เปนหมู 
บานOTOPเพ่ือการทองเที่ยว (0%) (0%) (4.4%) (30.1%) (61.8%) (3.7%) ดี 

0 2 5 24 101 4 3.74 การปรับปรุงภูมิทัศนจุด  
พักผอน ถนน ปายบอกทาง (0%) (1.5%) (3.7%) (17.6%) (74.3%) (2.9%) ดี 

3.74 
คาเฉล่ีย 

ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  
0 0 7 46 83 0 3.56 กระบวนการทํางานและการ

บริการท่ีรวดเร็ว (0%) (0%) (5.1%) (33.8%) (61%) (0%) ดี 
0 0 6 40 89 1 3.63 ความสะดวกในการติดตอ

ผูรับผิดชอบดูแลตลาด (0%) (0%) (4.4%) (29.4%) (65.4%) (0.7%) ดี 
0 0 5 29 97 5 3.75 คุณภาพในการใหบริการ

ตลาด (0%) (0%) (3.7%) (21.3%) (71.3%) (3.7%) ดี 
0 0 7 25 102 2 3.73 ความพึงพอใจตอกระบวน 

การใหบริการของตลาด (0%) (0%) (5.1%) (18.4%) (75%) (1.5%) ดี 
3.67 

คาเฉล่ีย 
ดี 

3.59 
เฉล่ียรวม 

ดี 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของ
ตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การนําเสนอ
ทางกายภาพ และ กระบวนการ อยูในระดับดี ในขณะท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ดาน
บุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 และ 3.48 ตามลําดับ   
 

ตารางท่ี 15 แสดงขอมูลสรุปความคดิเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานตางๆ ของตลาดบานถวาย 
 

ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 3.97 ดี 
ปจจัยดานราคา (Price) 3.63 ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.71 ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 2.99 ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร(People) 3.48 ปานกลาง 
ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.74 ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 3.67 ดี 
 

จากตารางท่ี 15 สรุปความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานตางๆ ของตลาดบานถวาย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการนําเสนอทางกายภาพ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานราคา อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97, 3.74, 3.71, 
3.67 และ 3.63 ตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคลากร อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 และ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.06 3.19 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย

ในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.29 3.47 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ

ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.35 3.62 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ปานกลาง ดี ดี 

3.61 3.69 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิก
ในชุมชน ดี ดี ดี 

3.52 3.64 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหาร
ตลาด ดี ดี ดี 

3.65 3.72 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 
ดี ดี ดี 

3.39 3.49 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่
วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.41 3.55 3.51 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการ

จัดการของตลาดถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  ในขณะท่ีเพศหญิงเห็น
วาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวายโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 
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เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยเห็นวาตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด การคัดเลือกกรรมการที่เหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06,  3.29,  3.35 และ 3.39 ตามลําดับ 

เพศหญิงเห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยเห็นวาตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19,  3.47 และ 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามอาย ุ

 

นอยกวา 
25  ป 

26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.00 3.30 2.96 3.26 3.36 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ 

และนโยบายในการดําเนินงาน ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.43 3.27 3.64 3.43 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.43 3.62 3.62 3.50 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสม
เพ่ือการดําเนินงานของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.00 3.53 3.75 3.72 3.57 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาด
ของสมาชิกในชุมชน ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 
3.00 3.43 3.63 3.74 3.57 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนํา

ของผูบริหารตลาด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.43 3.77 3.87 3.57 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานใน
ตลาด 

ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.00 3.37 3.52 3.49 3.43 3.46  การควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.14 3.42 3.50 3.62 3.49 3.51 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี 

ปาน
กลาง ดี 
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จากตารางท่ี  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป 
เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบแบบสอบถาม
อายุอ่ืนๆ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  โดยเห็นวา ความราบร่ืนในการประสานงานใน
ตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ   4.00    

ผูท่ีมีอายุ 26 – 30 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  โดยเห็นวา การมีสวนรวมในการบริหารตลาด
ของสมาชิกในชุมชนอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ   3.53    

ผูท่ีมีอายุ 31- 40 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 และ 3.27 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 41- 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการ
ดําเนินงาน และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาดอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และ 3.49 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 51  ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 โดยเห็นวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง แตเห็นวา
การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการดําเนินงานของตลาด  การมีสวนรวมในการบริหารตลาด
ของสมาชิกในชุมชน ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหารตลาด และ ความราบรื่นใน
การประสานงานในตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และ 3.57 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การ จัดการ จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.23 3.18 2.95 3.16 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ 
และนโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.48 3.47 3.25 3.37 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.62 3.58 3.40 3.53 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือ
การดําเนินงานของตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.63 3.69 3.60 3.79 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน ดี ดี ดี ดี ดี 

3.63 3.67 3.50 3.53 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.71 3.73 3.60 3.74 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานใน
ตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.46 3.51 3.60 3.21 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง 

3.54 3.55 3.41 3.48 3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

 
จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และ 

มัธยมศึกษา ปวช.เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  แตผูท่ีจบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. และ ปริญญาตรี เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาด
บานถวายอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับการศึกษา ไดดังนี้ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมายกลยุทธ 
และนโยบายในการดําเนินงาน ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การ
ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.23 3.48 และ 3.46 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของ
ตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย 
กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และ 3.47 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  โดยเห็นวา ตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน มีความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด และการคัดเลือกกรรมการที่เหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาดอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.95 3.25 และ 3.40 ตามลําดับ  

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 โดยเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กล
ยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การ
ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.23 3.48 และ 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 
10 ปขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.00 3.20 3.19 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายใน
การดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.35 3.33 3.53 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3.35 3.57 3.63 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.48 3.76 3.66 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกใน
ชุมชน ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.13 3.76 3.66 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหาร
ตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.26 3.82 3.77 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 

ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.13 3.61 3.47 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วาง
ไวของตลาด ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง 

3.24 3.58 3.56 3.51 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป และ 

10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูท่ีประกอบ
กิจการมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ในทุกๆ ดาน มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.24 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.58 โดยเห็นวา ตลาดบาน
ถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และ ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และ 3.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป  เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 แตเห็น
วา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน  และการควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และ 
3.47 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ 

 

เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.15 3.44 3.09 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.46 3.44 3.27 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.57 3.89 3.36 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.71 4.00 3.32 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.65 3.78 3.36 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.75 3.78 3.45 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 

ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.46 3.44 3.50 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3.54 3.68 3.34 3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ปานกลาง ดี 
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จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการ
ดําเนินงานทางดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามตําแหนงในการ
บริหารกิจการ ไดดังนี้ 

เจาของกิจการ เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.54  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15  3.46  และ 3.46 ตามลําดับ 

หุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.68  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.44 

ลูกจาง เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.34  โดยเห็นวาการจัดการทุกๆดานอยูในระดับปานกลาง แตเห็นวา การควบคุม
การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

เจาของคน
เดียว 

บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.14 3.33 3.25 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.44 3.33 3.33 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.56 3.17 3.75 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.71 3.00 3.58 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.64 2.83 3.75 3.61  ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.75 2.83 3.75 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.47 3.17 3.58 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3.53 3.09 3.57 3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินการแบบเจาของคนเดียว และหาง

หุนสวน  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผู
ดําเนินงานแบบบริษัทจํากัด เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินงานแบบเจาของคนเดียวเห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.09  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.14, 3.44 และ 3.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินงานแบบบริษัทจํากัด เห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53  โดยเห็นวาปจจัยดานการจัดการทุกปจจัยอยู
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินงานแบบหางหุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กล
ยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 และ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่  22  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการจัดการ จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.14 2.67 3.00 3.13 3.38 3.00 3.25 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ

นโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.51 2.67 3.14 3.25 3.38 3.00 3.56 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกร

ของตลาด ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 
3.63 3.33 2.86 3.69 3.56 3.00 3.50 3.56 การคัดเลือกกรรมการที่เหมาะสมเพื่อการ

ดําเนินงานของตลาด  ดี ปานกลาง ปานกลาง   ดี   ดี  ปานกลาง   ดี   ดี 
3.76 3.00 3.43 3.63 3.56 3.50 3.62 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ

สมาชิกในชุมชน   ดี ปานกลาง ปานกลาง   ดี  ดี   ดี    ดี  ดี  
3.74 3.33 3.29 3.62 3.50 3.50 3.31 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ

ผูบริหารตลาด   ดี ปานกลาง ปานกลาง   ดี  ดี   ดี  ปานกลาง  ดี  
3.84 3.00 3.14 3.75 3.63 3.50 3.50 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 
  ดี ปานกลาง ปานกลาง  ดี    ดี   ดี  ดี   ดี  

3.49 3.00 2.57 3.62 3.56 3.50 3.56 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   ดี   ดี  ดี   ดี  ปานกลาง 

3.59 3.00 3.06 3.53 3.51 3.29 3.47 3.51 
เฉลี่ยรวม 

ดี ปานกลาง  ปานกลาง   ดี   ดี ปานกลาง   ปานกลาง   ดี 
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จากตารางท่ี 22 พบวากิจการท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนไมแกะสลัก  
เฟอรนิเจอร และสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวายอยูในระดับดี แต
กิจการท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา  สินคาไมกลึง และ
อ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 และ 3.49 ตามลําดับ 

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายทุกๆ 
ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.00 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวาย
ทุกๆ ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.06 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และ ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 และ 3.25 ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.51 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และ ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.38 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.29 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการดําเนินงาน   ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การคัดเลือก
กรรมการท่ีเหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.00  

ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 โดยเห็น
วาตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และความรูความสามารถและ
ภาวะผูนําของผูบริหารตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 และ 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.43 3.17 3.24 2.97 3.20 3.06 3.16 ตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการ
ดําเนินงาน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.38 3.37 3.41 3.27 3.55 3.72 3.43 ความเหมาะสมในการ
จัดโครงสรางองคกร
ของตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี 

ปาน
กลาง 

3.33 3.37 3.53 3.67 3.75 3.78 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ี
เหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.40 3.47 3.93 3.90 3.89 3.67 การมีสวนรวมในการ
บริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.29 3.30 3.59 3.73 4.00 3.89 3.61 ความรูความสามารถ
และภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.43 3.65 3.90 4.00 3.89 3.71 ความราบรื่นในการ
ประสานงานในตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.37 3.29 3.30 3.60 3.94 3.46 การควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผนที่วางไวของ
ตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี 

ปาน
กลาง 

3.39 3.34 3.45 3.54 3.71 3.74 3.51 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 23 พบวากจิการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาทเหน็วาการดําเนนิงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยู
ในระดบัปานกลาง และกจิการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท 
และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ไดดังนี ้

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.39   

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ
ของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.45 โดยเห็นวา ตลาด
บานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนนิงาน, ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด, การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกในชุมชน และการควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24, 3.41, 
3.47 และ 3.29 ตามลําดับ 

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับด ีมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.54 แตเหน็วาตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยทุธ และนโยบายในการดําเนนิงาน, ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด และการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไวของตลาดอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.97, 3.27 และ 3.30 ตามลําดับ  

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับด ีมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 แตเหน็วาตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยทุธ และนโยบายในการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากบั 3.20  

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนนิงานดานการจัดการ
ของตลาดบานถวายอยูในระดับด ีมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.74 แตเหน็วาตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยทุธ และนโยบายในการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากบั 3.06 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.94 2.93 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 2.98 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจากหนวยงาน
ของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.23 3.21 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.58 3.59 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด 

ดี ดี ดี 

3.39 3.58 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ปานกลาง ดี ดี 

3.58 3.70 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 

ดี ดี ดี 

3.28 3.33 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการ

ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94,  2.94,  3.23 และ 3.39 
ตามลําดับ 



  
58 

เพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93, 2.98 และ 3.21 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน

การเงิน จําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 
25  ป 

26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.00 3.07 2.75 2.97 3.21 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุน
ของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.10 2.75 3.10 3.14 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับ
จากหนวยงานของรัฐบาล ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.27 3.12 3.23 3.43 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของ
ตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4.00 3.30 3.71 3.64 3.57 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแล
และพัฒนาตลาด 

ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.33 3.60 3.49 3.86 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ดี 
ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง ดี ดี 

4.00 3.50 3.73 3.69 3.79 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถ
ตรวจสอบได ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.50 3.26 3.28 3.35 3.50 3.32 
เฉล่ียรวม 

ดี 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี   25   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง นอยกวา 25 ป และ อายุ
มากกวา 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุระดับอ่ืนๆ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามอายุ 
ไดดังนี้ 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุน
ดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.00 

ผูท่ีมีอายุ 26 – 30 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 แตเห็นวาสภาพคลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50    

ผูท่ีมีอายุ 31- 40 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การ
สนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของ
ตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75, 2.75 และ 3.12 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 41- 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับดี 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97, 3.10, 3.23 และ 3.49 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 51  ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุน
ดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21, 3.14 และ 3.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. ปริญญาตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.04 2.96 2.70 2.84 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุน

ของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.04 2.98 2.75 3.00 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับ

จากหนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.27 3.24 3.05 3.16 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของ

ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.60 3.47 3.60 3.84 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแล

และพัฒนาตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี ดี 
3.60 3.49 3.45 3.58 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 

3.69 3.58 3.60 3.95 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถ
ตรวจสอบได ดี ดี ดี ดี ดี 

3.37 3.29 3.19 3.40 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ไดดังนี้ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 โดยเห็นวา   แตเห็นวาความสามารถใน
การหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายได
ท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04, 3.04 และ 3.27 
ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาด
บานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 แตเห็นวาสภาพคลองทางการเงินของตลาด 
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58   

 ผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดนรวมเทากับ 3.19  โดยเห็นวาความสามารถใน
การหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  รายไดท่ี
เกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพคลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.70, 2.75,  3.05 และ 3.45  ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงิน
ลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจาก
การดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84, 3.00 และ 3.16  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.78 2.92 3.00 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.78 3.00 3.02 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก

หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.13 3.24 3.23 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.48 3.65 3.58 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ

พัฒนาตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 
3.35 3.61 3.55 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ปานกลาง ดี ดี ดี 
3.39 3.75 3.73 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 

ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.15 3.36 3.35 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการทุกชวงเห็นวา 
การดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดาน
การเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ในทุกๆ ดาน มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.36 โดยเห็นวา
ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของ
รัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92, 
3.00, 3.23 และ 3.24 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป  เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.35 
โดยเห็นวา ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจาก
หนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00, 3.02 และ 3.23  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามตาํแหนงในการบริหารกิจการ 

 
เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
2.92 2.89 3.00 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของ

ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.94 3.11 3.05 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก

หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.20 3.33 3.23 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.62 3.67 3.41 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ

พัฒนาตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี 
3.54 3.78 3.41 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 
ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.70 3.89 3.50 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบ
ได ดี ดี ดี ดี 

3.32 3.45 3.27 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของ  หุนสวน และลูกจาง เห็นวา

การดําเนินงานทางดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ ไดดังนี้ 

เจาของกิจการ เห็นวา การดําเนินงานดานการเงินของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.32  โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92, 3.00  และ 3.24 ตามลําดับ 

หุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดานการเงินของตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.45  โดยเห็นวา ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89, 3.11 และ 3.33 ตามลําดับ 
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ลูกจาง เห็นวา การดําเนินงานดานการเงินของตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.27  แตเห็นวาระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบไดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 

 

ตารางท่ี   29  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามประเภทกิจการ 

 

เจาของคน
เดียว บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน
จํากัด รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.91 3.17 3.08 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 3.17 3.17 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก
หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.21 3.17 3.25 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.64 3.17 3.33 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ
พัฒนาตลาด ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

3.58 3.50 3.17 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.70 3.50 3.50 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 

ดี ดี ดี ดี 

3.33 3.28 3.25 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินการแบบเจาของคนเดียว บริษัท

จํากัด และหางหุนสวน  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.33, 3.28 และ 3.25 ตามลําดับ โดยมีปจจัยยอยท่ีเห็นวาอยูในระดับดี 
ไดแก ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด  สภาพคลองทางการเงินของตลาดและ
ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการเงิน จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 
 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.91 2.67 2.71 3.00 3.25 3.00 2.81 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 3.00 2.71 2.94 3.06 3.00 2.88 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก

หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.18 3.00 3.43 3.19 3.25 3.50 3.25 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง 
3.72 2.67 3.14 3.37 3.75 3.50 3.38 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ

พัฒนาตลาด ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ดี 
3.62 3.00 3.29 3.38 3.56 3.00 3.56 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

3.83 3.00 3.29 3.63 3.63 3.00 3.44 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

3.38 2.89 3.10 3.25 3.42 3.17 3.22 3.32 
เฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายทุกประเภท 
เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.38 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของ
ตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการ
ดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 3.00 และ 3.18  ตามลําดับ 

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายทุกๆ 
ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 2.89 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายทุกๆ 
ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.10 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.25 แตเห็นวา ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบ
ได อยูระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.42 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด  
การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของตลาด อยในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25, 3.06 และ 3.25 ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.17 แตเห็นวารายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

และความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.50 
ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลางในทุกๆดาน มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.22  
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดอืนของกิจการ 

 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.19 3.13 2.94 2.60 2.90 2.89 2.93 ความสามารถในการหา
เงินลงทุนของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.05 2.97 3.18 2.80 2.95 3.00 2.97 การสนับสนุนดาน
การเงินที่ไดรับจาก
หนวยงานของรัฐบาล 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.29 3.27 3.24 3.07 3.25 3.22 3.21 รายไดที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.29 3.40 3.59 3.80 3.60 3.89 3.59 ความเหมาะสมของ
คาใชจายดูแลและ
พัฒนาตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.30 3.59 3.77 3.55 3.61 3.54 สภาพคลองทางการเงิน
ของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.38 3.37 3.59 3.97 3.80 4.00 3.68 ระบบบัญชีของตลาด
สามารถตรวจสอบได ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.27 3.24 3.36 3.34 3.34 3.44 3.32 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ เห็น
วาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ไดดังนี้ 

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.27   

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของ
ตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.36 โดยเห็นวา ความสามารถ
ในการหาเงินลงทุนของตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และ
รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94, 3.18 และ 
3.24 ตามลําดับ 

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.34 โดยเห็นวาความสามารถ
ในการหาเงินลงทุนของตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และ
รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60, 2.80 และ 
3.07 ตามลําดับ  

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.34 โดยเห็นวาความสามารถ
ในการหาเงินลงทุนของตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และ
รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90, 2.95 และ 
3.25 ตามลําดับ  

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด  
การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89, 3.00 และ 3.22 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.87 3.92 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี 
3.39 3.68 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม 

ปานกลาง ดี ดี 
3.55 3.70 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ดี ดี ดี 

3.71 3.71 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด 
ดี ดี ดี 

3.77 3.90 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี 

3.81 3.87 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
ดี ดี ดี 

3.71 3.70 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี 

3.69 3.78 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการ

ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนก
ตามเพศ ไดดังนี้ 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.69 แตเห็นวา การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม อยูในระดับปาน
กลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  

เพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.78  
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ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามอาย ุ

 
นอยกวา 

25  ป 
26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.00 3.87 3.96 3.95 3.71 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.50 3.65 3.67 3.50 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศ
ชุมชนด้ังเดิม ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.63 3.67 3.74 3.43 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุง
ตลาด 

ดี ดี ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี 

4.00 3.57 3.81 3.72 3.64 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพ
ของตลาด ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.67 3.96 3.97 3.64 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทํา
การไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.57 3.96 4.03 3.57 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและ
ขนสง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.67 3.81 3.64 3.57 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.64 3.83 3.82 3.58 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี   33   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ เห็นวาการดําเนินงานดานการ

ผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี    ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 
ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป , 26 – 30 ป, 31- 40 ป และ 41- 50 ป   เห็นวาการดําเนินงาน

ดานการผลิตทุกดานของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.00, 3.64, 3.83 
และ 3.82 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.58 แตเห็นวาคุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  
 
ตารางท่ี  34  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน

การผลิต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
   

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.85 3.82 4.05 4.16 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี ดี 

3.62 3.53 3.65 3.74 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศ
ชุมชนด้ังเดิม ดี ดี ดี ดี ดี 

3.65 3.56 3.80 3.79 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุง
ตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.71 3.67 3.75 3.79 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพ
ของตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.94 3.71 3.85 4.05 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการ
ไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี ดี 

3.87 3.82 3.75 4.00 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและ
ขนสง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.63 3.69 3.75 3.89 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี ดี 

3.75 3.69 3.80 3.92 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.75, 
3.69, 3.80 และ 3.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.78 4.06 3.84 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี 

3.35 3.78 3.56 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ด้ังเดิม ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.43 3.80 3.63 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.43 3.76 3.77 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของ
ตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.52 3.88 3.98 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย 
ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี 

3.48 3.94 3.92 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.74 3.75 3.66 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี 

3.53 3.85 3.77 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป,เวลา 5 – 

10 ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี  
มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53, 3.85 และ 3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ 

 
เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.93 4.00 3.77 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี 

3.62 3.78 3.50 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ด้ังเดิม ดี ดี ดี ดี 

3.66 3.78 3.64 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ดี ดี ดี ดี 

3.70 4.11 3.59 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของ
ตลาด ดี ดี ดี ดี 

3.90 4.22 3.59 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการ
ไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี 

3.90 4.11 3.55 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
ดี ดี ดี ดี 

3.71 4.00 3.55 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี 

3.77 4.00 3.60 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของ  หุนสวนและลูกจาง เห็นวา

การดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77, 
4.00 และ 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามประเภทกิจการ 

 
เจาของคน

เดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.92 3.67 3.92 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี ดี 

3.64 3.17 3.58 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ด้ังเดิม ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.68 3.33 3.67 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.75 3.33 3.58 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของ
ตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.90 3.33 3.83 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย 
ที่จอดรถ ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.90 3.00 3.83 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.73 3.33 3.67 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.79 3.31 3.73 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 37 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวและหาง

หุนสวนเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดีทุกปจจัย มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.79 และ 3.73 ตามลําดับ สวนผูท่ีดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัดเห็นวาอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.31 โดยมีเพียงการวางผังตลาด ท่ีเห็นวาอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  
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ตารางที่ 38   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการผลิต จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 
 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.00 3.67 3.86 4.06 3.88 3.50 3.50 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
3.58 3.00 3.71 3.75 3.75 3.50 3.56 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนดั้งเดิม 
ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.68 3.33 3.43 3.75 3.69 4.00 3.56 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.78 3.67 3.14 3.75 3.81 4.00 3.50 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด 
ดี ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

4.07 3.33 3.71 3.81 3.87 3.00 3.25 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

4.07 3.33 3.71 3.75 3.62 3.50 3.38 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 

ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ปานกลาง ดี 
3.88 3.00 3.43 3.62 3.69 3.50 3.25 3.71 ทําเลที่ตั้ง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.87 3.33 3.57 3.78 3.76 3.57 3.43 3.76 
เฉลี่ยรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ปานกลาง ดี 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนไม
แกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา และ สินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการ
ผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย
เปนเคร่ืองจักสาน และอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงาน
ดานการจัดการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ี
จําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดาน
อยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.87  

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวาย อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.33 แตเห็นวา การวางผังตลาดและการบํารุงรักษา
ลักษณะทางกายภาพของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.67 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยู
ในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57 แตเห็นวา คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด การ
บํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด และตลาดมีทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43, 3.14 และ 3.43 ตามลําดับ 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดาน
อยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.78 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยู
ในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.76 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57 แตเห็นวา ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดานการ
ผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยเหน็วาระบบ
สาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ ความสะดวก
ในการคมนาคมและขนสง และทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.25, 3.38 และ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.62 3.70 3.88 4.13 4.00 4.17 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.62 3.57 3.47 3.80 3.60 3.50 3.61 การออกแบบตลาดใหมี
บรรยากาศชุมชนด้ังเดิม 

ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.52 3.73 3.41 3.70 3.80 3.72 3.66 คุณภาพของงาน
กอสรางปรับปรุงตลาด 

ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.57 3.71 3.83 3.95 3.83 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะ
ทางกายภาพของตลาด ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.60 3.76 4.17 4.10 4.17 3.87 ระบบสาธารณูปโภค
ภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ที่ทํา
การไปรษณีย ที่จอดรถ 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.38 3.63 3.71 4.20 4.05 4.11 3.85 ความสะดวกในการ
คมนาคมและขนสง ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.33 3.53 3.71 3.90 3.85 3.94 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลง
วัตถุดิบ ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.48 3.62 3.66 3.96 3.91 3.92 3.76 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 
– 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ
ของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
กิจการ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.48 โดยเห็นวา การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
และทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43, 3.43, 3.38 และ 3.33 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.66 โดยเห็นวา 
การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม และคุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และ 3.41 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000, 40,001 – 50,000 
บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.96, 3.91 และ 3.92 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.01 3.95 3.97 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.54 3.67 3.63 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 3.65 3.71 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.15 2.95 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.25 3.54 3.48 

  ปานกลาง ดี ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.72 3.75 3.74 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.68 3.66 3.67 

  ดี ดี ดี 

3.61 3.59 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของ
ตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.61 แตเห็นวาการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคลากร อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และ 3.25 ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แตเห็นวาการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.95 
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามอาย ุ

 

นอยกวา 
25  ป 

26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.00 3.94 4.06 3.94 3.73 3.97 
  ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.00 3.50 3.73 3.74 3.31 3.63 

  
ปาน
กลาง ดี ดี ดี 

ปาน
กลาง ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.67 3.64 3.63 3.88 3.69 3.71 

  
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.75 3.09 2.88 3.01 3.27 2.99 

  นอย 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.50 3.37 3.56 3.59 3.09 3.48 

  ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี 

ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.75 3.73 3.79 3.81 3.41 3.74 

  ดี ดี ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.00 3.63 3.74 3.71 3.34 3.67 

  ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.24 3.56 3.63 3.67 3.41 3.60 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง ดี ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี 
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จากตารางท่ี  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26 – 30 ป, 31 – 40 ป และ 
41 – 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุนอยกวา 25 ป และมากกวา 50 ปเห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณา
รายละเอียดจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24  โดยเห็นวา ปจจัยดานราคา และชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และ 2.67 และเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ   1.75 

ผูท่ีมีอายุ 26 – 30 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและดาน
บุคลากรยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ   3.09 และ 3.37 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 31- 40 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.88 

ผูท่ีมีอายุ 41- 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.01 

ผูท่ีมีอายุ 51  ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยเห็นวาปจจัยดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด และดานการนําเสนอทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31, 3.27 และ 
3.41 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
, ปวส. ปริญญาตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.89 3.92 4.04 4.20 3.97 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.60 3.53 3.72 3.89 3.63 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 3.71 3.77 3.88 3.71 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.03 3.10 2.98 2.67 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.44 3.37 3.57 3.74 3.48 

  ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.68 3.77 3.63 3.95 3.74 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.63 3.54 3.85 3.87 3.67 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

3.55 3.56 3.65 3.74 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ไดดังนี้ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานบุคลากรยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และ 3.44 ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
และดานบุคลากรยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และ 3.37 ตามลําดับ 

 ผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98  

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.67 
 

ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.98 4.05 3.89 3.97 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.51 3.66 3.66 3.63 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 3.71 3.73 3.71 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.21 2.88 3.01 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 ปจจัยดานบุคลากร 3.38 3.48 3.51 3.48 
  ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.55 3.90 3.68 3.74 
  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.75 3.66 3.64 3.67 

  ดี ดี ดี ดี 

3.57 3.62 3.59 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป, 5 – 10 
ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57 แตเห็นวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และ 3.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.62 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
และดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 และ 3.4 8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป  เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59 แตเห็นวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 



  
85 

ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ 

 

เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.96 4.28 3.88 3.97 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ดี ดี ดี ดี 

3.69 3.82 3.27 3.63 ปจจัยดานราคา 
  ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.76 3.81 3.41 3.71 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ดี ดี ปานกลาง ดี 

2.95 3.00 3.19 2.99 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 3.86 3.23 3.48 ปจจัยดานบุคลากร 
  ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง 

3.72 3.95 3.75 3.74 ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 
  ดี ดี ดี ดี 

3.67 3.97 3.51 3.67 ปจจัยดานกระบวนการ 
  ดี ดี ดี ดี 

3.61 3.81 3.46 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ปานกลาง ดี 

 
จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการ

ดําเนินงานทางดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามตําแหนงในการ
บริหารกิจการ ไดดังนี้ 

เจาของกิจการ เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.61  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 

หุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.81  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ลูกจาง เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.46  โดยเห็นวาปจจัยดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และดาน
บุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27, 3.41, 3.19 และ 3.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน

การตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

เจาของคน
เดียว บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน
จํากัด รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 3.67 4.17 3.97 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.66 3.28 3.55 3.63 

  ดี ปานกลาง ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.73 3.11 3.81 3.71 

  ดี ปานกลาง ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.93 3.46 3.44 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.50 3.17 3.42 3.48 

  ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.72 3.50 4.02 3.74 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.67 3.59 3.67 3.67 

  ดี ดี ดี ดี 

3.59 3.40 3.72 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี 
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จากตารางท่ี 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวและ
หางหุนสวน เห็นวาการดําเนินงานทางดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ี
ดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัด เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียว เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัด เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.40 โดยเห็นวาปจจัยดานราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และบุคากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11, 3.46 และ 3.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบหางหุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.92  แตเห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด และ
ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการตลาด จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.04 3.75 3.89 4.00 3.97 3.50 3.71 3.97 
  ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
ปจจัยดานราคา 3.85 2.78 3.24 3.52 3.46 3.17 3.31 3.63 
  ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 3.11 3.95 3.60 3.42 3.67 3.31 3.71 
  ดี ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ดี ปานกลาง ดี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.87 3.33 3.25 3.27 2.89 4.00 3.08 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 3.66 2.50 2.79 3.36 3.47 2.75 3.34 3.48 
  ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.82 3.33 3.82 3.75 3.70 3.38 3.46 3.74 
  ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.82 3.00 3.54 3.39 3.52 3.63 3.53 3.67 
  ดี ปานกลาง ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี 

3.70 3.11 3.50 3.56 3.49 3.44 3.39 3.60 
เฉลี่ยรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนไม
แกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา และเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดถวายอยู
ในระดับดี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนเคร่ืองจักสาน สินคาผา  
สินคาไมกลึง และอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ี
จําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.70 แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.11โดยเห็นวาปจจัยดานการตลาดสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง แตปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวาย
ทุกๆ ดานอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.50 แตเห็นวาปจจัยดานราคา การสงเสริม
การตลาด และบุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24, 3.25 และ 2.79 ตามลําดับ 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บุคลากร และดาน
กระบวนการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27, 3.36  และ 3.39  ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.49 โดยเห็นวา ปจจัยดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46, 3.42, 2.89  และ 
3.47 ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.44 โดยเห็นวา ปจจัยดานราคา บุคลากรและการ
นําเสนอทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17, 2.75 และ 3.38 ตามลําดับ  

ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 แตเห็นวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และกระบวนการอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.65 3.76 3.85 4.14 4.26 4.16 3.97 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.06 3.35 3.67 3.86 3.97 4.00 3.63 ปจจัยดานราคา 
  ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.34 3.61 3.75 3.82 3.82 3.95 3.71 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
  

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.28 3.28 3.15 2.59 2.76 2.96 2.99 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
  

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.88 3.13 3.66 3.78 3.72 3.81 3.48 ปจจัยดานบุคลากร 
  ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

ปาน
กลาง 

3.39 3.60 3.65 3.94 3.98 3.86 3.74 ปจจัยดานการนําเสนอ
ทางกายภาพ ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.16 3.53 3.54 3.90 3.89 3.97 3.67 ปจจัยดานกระบวนการ 
  ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.25 3.47 3.61 3.72 3.77 3.81 3.60 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 
30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายทุกสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.25 แตเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.47 
โดยเห็นวาปจจัยดานราคา การสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.35, 3.28 และ 3.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 
40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาด
ของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.61, 3.72, 3.77 และ 3.81 ตามลําดับ แต
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดในชวงดังกลาว เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15, 2.59, 2.76 และ 2.96 ตามลําดับ 
 
3. ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 

ผูประกอบการในตลาดบานถวายจํานวน 5 ราย มีปญหาและขอเนอแนะดังตอไปนี ้
1. ใหเนนพัฒนาชวงท่ีไมใชฤดทูองเท่ียวใหคนมาซื้อสินคามากข้ึน 
2. อยากใหดึงดูดลูกคา หรือนักทองเท่ียวใหเขามาในตลาดบานถวายมากข้ึน 
3. อยากใหปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงามยิ่งข้ึน 
4. ตองการใหแกไขปญหาเกีย่วกับการขายสินคาตัดราคา 
5. ตองการการอบรมเร่ืองเว็บไซต ใหชาวบานท่ียังไมมีความรูความสามารถดานนี ้
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สวนท่ี  3  การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดบานถวาย 
จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารตลาด และความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาด

บานถวาย นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของบานถวายไดดังนี้ 
 
ดานการเงิน  
 รายไดตอครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน การสรางงาน สรางอาชีพ ทําใหจํานวนผูวางงานลดลง 
ชาวบานมีงานทํา การไมอพยพหรือยายถ่ินฐานไปอยูท่ีอ่ืน 
ดานลูกคา  
 จากการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีนักทองเท่ียวมา
เยี่ยมชมเปนจํานวนมาก มีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีจากท้ังหนวยงานของรัฐ จากหมูบานเอง 
และจากลูกคา สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา นักทองเท่ียว ผูประกอบการรานคาในตลาด
บานถวาย และชาวบานในชุมชน ทําใหมีจํานวนจํานวนลูกคา และนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป 
ดานกระบวนการภายใน  
 มีความรวมมือกันระหวางสมาชิกในชุมชน ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางราบร่ืน 
สรางบุคลากรที่มีความสามารถในการบริการนักทองเท่ียว การพัฒนาสถานที่ และภูมิทัศน ใหมี
ความเชื่อมโยงระหวางวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียงเพื่อสรางความ
ประทับใจตอนักทองเท่ียว ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน คนรูจักตลาดบานถวายเพ่ิมมากข้ึน  
ดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม   
  การพัฒนาเพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันสรางรายไดและสรางมูลคาเพิ่ม มีการ
สงเสริมการตลาดของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ (Experiential Tourism) ในการสรางการมี
สวนรวมของนักทองเท่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชนผูอยูอาศัยในแหลงทองเท่ียว มีการประเมินผล
การทํางานทุกป  
ดานอ่ืนๆ   

ตลาดบานถวายไดรับการสนับสนุน และการบริการจากภาครัฐ ชุมชนใหความรวมมือ 
ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปไดดวยดี 
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สวนท่ี  4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของตลาดบานถวาย 
จากการรวบรวมขอมูล การสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารตลาด และความคิดเห็นของ

ผูประกอบการในตลาดบานถวาย นํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคไดดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment Analysis)  
จุดแข็ง (Strength) 

ดานการจัดการ มีดังนี้คือ ตลาดมีการประสานงานดี สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ
บริหารตลาด ผูบริหารตลาดมีความรูความสามารถ และภาวะผูนํา และการคัดเลือกกรรมการท่ี
เหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาด 

ดานการเงิน มีดังนี้คือ บัญชีสามารถตรวจสอบได คาใชจายมีความเหมาะสม และ
การเงินของตลาดมีสภาพคลอง 

ดานการผลิต มีดังนี้คือ การวางผังตลาดเหมาะสม  ระบบสาธารณูปโภคในตลาด ความ
สะดวกในการคมนาคม ขนสง การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด ทําเลท่ีต้ังใกลแหลง
วัตถุดิบ คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด และการออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ดั้งเดิม  

ดานการตลาด มีดังนี้คือ  
Product ช่ือเสียงของตลาดเปนท่ีรูจัก รานคาในตลาด มีความหลากหลาย มี

สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวก ทําเลท่ีต้ังท่ีอยูในแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
แหลงทองเท่ียว 

Physical evident การดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ี ปายแสดงช่ือตลาดชัดเจน 
มองเห็นไดงาย การปรับปรุงภูมิทัศน จุดพักผอน ถนน ปายบอกทาง การพัฒนา ออกแบบสถานท่ี
ใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูชุมชนดั้งเดิม เปนหมู บานOTOPเพื่อการทองเท่ียว 

Place การคมนาคมขนสงสะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหม การแบงโซน
รานคาชัดเจน 

Process คุณภาพในการใหบริการตลาด ความพึงพอใจตอกระบวน การใหบริการของ
ตลาด ความสะดวกในการติดตอผูรับผิดชอบดูแลตลาด กระบวนการทํางานและการบริการท่ี
รวดเร็ว 

Price ความเหมาะสมของคาบํารุง รักษาที่เก็บในแตละเดือน ความยืดหยุนของ
ระยะเวลาชําระเงินคาบํารุงรักษา ความเหมาะสมของอัตราคาบริการสาธารณูปโภค 

People ผูบริหารตลาดมีบุคลิก และอัธยาศัยดี มีความรูความสามารถในการบริหารงาน 
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จุดออน (Weakness) 

ดานการจัดการ มีดังนี้คือ เปาหมายกลยุทธและนโยบายในการดําเนินงาน ความ
เหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกร การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของ
ตลาด 

ดานการเงิน มีดังนี้คือ ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาดไมเพียงพอ 

ดานการผลิต มีดังนี้คือ  

• การสรางรานคาเพิ่มข้ึนทุกป ในขณะท่ีมีลูกคาเทาเดิม ทําใหเกิดการแขงขันสูง และผัง
ตลาดไมสามารถรองรับได (วิเชียร ญาติจอมอินทร: สัมภาษณ) 

• ขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช (เสกสรร หนอแกว: สัมภาษณ) 

• มีปญหาขยะท่ีจะกลายเปนปญหาใหญในอนาคต (เสกสรร หนอแกว: สัมภาษณ) 
ดานการตลาด มีดังนี้คือ  
Promotion การสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิดการซ้ือเพิ่มข้ึนผาน

ตัวแทนบริษัททองเท่ียว และการจัดโปรโมช่ันพิเศษอ่ืนๆ การประชาสัมพันธตลาดโดยการรวบรวม
ผลิตภัณฑของสมาชิกนําไปแสดงและจําหนายตามสถานท่ีตางๆท่ีภาครัฐและเอกชนจัดข้ึน การ
โฆษณา ประชาสัมพันธตลาดใหเปนท่ีรูจักผานทางส่ือตางๆ การจัดงานสินคาวัฒนธรรมหมูบานยัง
ทําไดไมดีพอ   

ควรประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักตลาดบานถวายจริงๆ ใหมากข้ึน เพราะในสวน
ของตลาดบานถวาย จะเปนรานคาท่ีดําเนินงานโดยคนในชุมชนประมาณ 90 เปอรเซ็นต อีก 10 
เปอรเซ็นต เปนผูประกอบการท่ีมาจากท่ีอ่ืน ในสวนของภาคเอกชนท่ีดําเนินงานอยูหนาตลาดบาน
ถวาย เปนผูท่ีมาจากท่ีอ่ืนเกือบ 90 เปอรเซ็นต นักทองเท่ียวบางรายเขาใจผิด และไมไดเขามา
ทองเท่ียวในบริเวณบานถวายท่ีแทจริง (ยรรยง คํายวง: สัมภาษณ) 

People บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับตลาดและความสามารถในการใหคําแนะนําและวิธี
แกปญหา ความเอาใจใสในการบริหารตลาดไมเพียงพอ  

Place มีดังนี้คือ สถานท่ีในการติดตอ เว็บไซต ไมสะดวกพอ 
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2. สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis)  
โอกาส  (Opportunity) 

การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ัง องคการบริหารสวนตําบล พัฒนาชุมชน และ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการเขามาของวัฒนธรรมหรือสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ ทําใหตลาด
บานถวายเปนศูนยรวมของสินคาท่ัวเชียงใหม เชน ลําไยอบแหงจากลําพูน ผาปาซาง รมบอสราง 
เทียนหอม น้ําพริกหนุม แคบหมู เปนตน 

 
อุปสรรค (Threat) 

สภาพเศรษฐกจิของประเทศ และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซบเซา การเปล่ียนแปลง
รัฐบาลทําใหนโยบายในปจจบัุนไมชัดเจน 
 การแขงขันท่ีรุนแรง มีการแขงขันจากกลุมบุคคลภายนอก โดยมีการเปดรานคากอนท่ี
จะถึงหมูบานถวาย ทําใหนักทองเท่ียวบางรายเขาใจผิด และไมไดเขามาทองเท่ียวในบริเวณบาน
ถวายท่ีแทจริง มีการขายตัดราคากันโดยไมคํานึงถึงตนทุนผูประกอบการบางรายมุงเนนในการ
แสวงหากําไรมากเกินไป  โดยลดตนทุน ลดคุณภาพวัตถุดิบ และผลิตสินคาใหมาก ทําใหคุณภาพ
สินคาลดลง สงผลใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณสินคาท้ังหมดในบานถวาย มีนายทุนดึงตัวชาง
ท่ีมีฝมือออกนอกหมูบาน  


