
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และ การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ืองการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ใน

บทนี้ไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และ งานวจิัยตางๆท่ีเกีย่วของ และนิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  
แนวคิดทฤษฎท่ีีใชในการศึกษา 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วของในการศึกษามี 3 ทฤษฎี คือ แนวคิดดานการบริหาร
จัดการ (Management) แนวคิดดานปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) และการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
1. แนวคิดดานการบริหารจัดการ  แบงออกเปน 4 ดาน (4 Functions) คือ 

1.1. ทฤษฎีดานการจัดการ (Management) ตามทฤษฎีของ Harold Koontz (สมยศ นาวกีาร, 
2540) แบงเปน 5 อยาง คือ 

1.1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการใชความคิดอยาง
รอบคอบ เพื่อทําการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) จะทําเม่ือไหร 
(When) ทําในพื้นท่ีไหน (Where) ใครเปนผูรับผิดชอบ (Who) และ จะดําเนินการอยางไร (How) 

1.2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางของงานตางๆ 
ตลอดจนอํานาจหนาท่ีในการทํางานใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เพื่อชวยใหงานขององคกรบรรลุผล
สําเร็จได 

1.3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกและการบรรจุคนเขา
ทํางานและรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในตําแหนงตางๆในองคกร ซ่ึงผูบริหารตอง
วางแผนกําลังคนสําหรับตําแหนงตางๆ แลวประเมินกําลังคนท่ีมีอยู จากน้ันดําเนินการคัดเลือก
บุคคลท่ีมีความเหมาะสม และ ฝกอบรมใหบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 

1.4. การส่ังการ (Directing) หมายถึง การใชความสามารถชักจูงคนของผูบริหารให
ปฏิบัติงานอยางดีท่ีสุด ใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

1.5. การควบคุม(Control) หมายถึง การกํากับใหสามารถรับประกันไดวากจิกรรม
ตางๆท่ีดําเนินงานไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนงานที่วางไว 
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1.2. ทฤษฎีดานการเงิน (System of Internal Control) หมายถึง ขบวนการที่ใช
ควบคุมดูแล การใชทรัพยสินตางๆ ของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด ถูกตองเหมาะสม สอดคลอง
กับความจําเปนในการปฏิบัติงานแตละอยาง เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของบริษัทท่ีกําหนดไว ตัวแปลท่ี
นํามาใชพิจารณา (Hermanson, Edwards, Salmunson, 1987) ไดแก 

1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 
1.1 แหลงท่ีมาของสินทรัพย ไดแก เงินสด หลักทรัพยระยะส้ัน ลูกหนี้การคา ต๋ัว

เงินรับ และ สินคาคงเหลือ 
1.2 แหลงท่ีมาของหนี้สิน ไดแก หนี้สินระยะส้ัน หนี้สินระยะยาว ตลอดจน

คาใชจายคางจายตางๆ 
1.3 สวนของผูถือหุนเพิ่ม ไดแก การลงทุนเพิ่มของผูถือหุนและกําไรสะสมของผู

ถือหุน 
2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets) อันจะพิจารณาถึงการใช

ไปของเงินทุนในสวนของสินทรัพย หนี้สิน และ สวนของผูถือหุน 
3. ลการดําเนินงานของบริษัท (The Financial Operation) ซ่ึงจะพิจารณาถึงผลการทํา

ของบริษัทท่ีเกดิข้ึน 
1.3. ทฤษฎีดานการผลิต (Production Management) หมายถึง การพิจารณาศึกษา

กิจกรรมทางการผลิตท่ีจําเปนและมีผลตอการกอใหเกิดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีใช
นํามาศึกษา ไดแก วัตถุดิบของการผลิต การควบคุมการผลิต และ คุณภาพการผลิต (สุปญญา ไชย
ชาญ, 2540) 

1.4. ทฤษฎีดานการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7 P’s) สวนผสมทางการตลาด
บริการหมายถึง การจัดกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับการนําเสนอส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค โดยทําใหกจิการสามารถบรรลุวัตถุประสงคและอยูรอดได อาจรวมถึงสามารถขยาย
กิจการไดในอนาคต (Kotler, 2003) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ประกอบดวย สินคา (Goods) บริการ(Services) ความคิด (Ideas) สถานท่ี 
(Places) องคกร (Organizations) หรือบุคคล (Persons) โดยท่ีผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนและมี
มูลคา (Utility and Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมีผลใหผลิตภัณฑสามารถขายได  

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตองจายสําหรับส่ิงท่ีไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาใน
รูปเงินตราหรืออาจหมายถึงจํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑหรือ
บริการ การกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑ  
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3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันการตลาด และกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากสถานท่ีผลิต ไปยังตลาด 
ทําใหผลิตภัณฑ หรือบริการสามารถหาไดงายสําหรับการบริโภค สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง 
การคลัง และการเก็บรักษาสินคา  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผู ซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดตอส่ือสาร  เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งอยางหรือใชประสมประสานกันโดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริม
การตลาดท่ีสําคัญ คือ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  

5. บุคลากร (People) การคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรม  การจูงใจ สามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดทันที มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถในการแกปญหา และมีคานิยมท่ีดี 

6. การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามแสดงใหเห็น
ถึงคุณภาพผานทางส่ิงท่ีมองเห็นได และรูปแบบการบริการ โดยยึดถือคุณคาท่ีลูกคาตองการ ไดแก
ความสะอาด ความรวดเร็ว และผลประโยชนอ่ืน ๆ ดวยลักษณะท่ีจับตองไมไดของการบริการนั้นทํา
ใหผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาไมสามารถประเมินการบริการไดจนกวาจะไดรับบริการน้ัน ซ่ึงทําใหเกิด
ความเส่ียงท่ีลูกคาจะไมซ้ือบริการ ซ่ึงการสรางลักษณะทางกายภาพตาง ๆ สามารถทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน แผนพับท่ีแสดงรูปภาพใหเห็นถึงบริการตางๆ ท่ี
ลูกคาจะไดรับ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีออกแบบอยางเหมาะสม และอาคารสถานท่ีท่ีไดรับการดูแล
รักษาเปนอยางดี 

7. กระบวนการ (Process) เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว และประทับใจ ในองคกรธุรกิจดานบริการ กระบวนการในการใหบริการมีความสําคัญเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการนั้นดวย กระบวนการดาน
การบริการจึงตองไดรับการออกแบบเปนอยางดี เพื่อใหพนักงานทํางานอยางสะดวก ลดความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดในกระบวนการ ผลลัพธของการบริการคือความพึงพอใจ และความภักดี
ของลูกคา 
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2. แนวคิดดานปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การบริการลูกคา ความเร็วของตลาด และนวัตกรรม ปจจัย
แหงความสําเร็จนี้จะสอดคลองกับกลยุทธความแตกตาง และ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนท่ีตํ่า
กวา สามารถวัดคาปจจัยแหงความสําเร็จไดโดยการแบงปจจัยแหงความสําเร็จออกเปนปจจัยดาน
การเงิน ดานลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม และ ปจจัยอ่ืนๆ 
เพื่อสามารถติดตามวัดผลการดําเนินงานดานตางๆได 
 ปจจัยดานการเงิน ท่ีใชวัดความสําเร็จไดแก ผลกําไรจากการดําเนินงาน สภาพคลอง
ของกิจการ ท้ังดานกระแสเงินสด ความสามารถในการจายดอกเบ้ีย ผลตอบแทนของสินทรัพย 
ผลตอบแทนของสินคาคงเหลือ ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรับ และ ยังวัดคาจากการขายสินคา
ไดดวย  
 ปจจัยดานลูกคา ก็ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีช้ีวัดถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน สามารถ
วัดคาของปจจัยแหงความสําเร็จดานนี้ไดโดย วัดความพึงพอใจของลูกคา วามีการตอบกลับจาก
ลูกคาเปนอยางไร หรือใชวิธีการสํารวจลูกคา การประเมินตัวแทนผูจําหนาย ท้ังดานชองทางจัด
จําหนาย ความคลอบคลุมในพื้นท่ีขาย จุดแข็งของตัวแทนจําหนาย และ ความสัมพันธกับตัวแทน
จําหนาย ความรวดเร็วและถูกตองในการสงสินคา คุณภาพของสินคา คาใชจายในการรับประกัน
สินคา ความสามารถดานการทําตลาดและการขาย โดยวัดจากแนวโนมของยอดขาย กิจกรรมสํารวจ
ตลาด และ การฝกอบรมพนักงานขาย 
 ปจจัยดานกระบวนการภายในธุรกิจ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีใชวัดความสําเร็จของธุรกิจ 
เพราะหากระบบการบริหาร และการดําเนินงานดานตางๆไมมีประสิทธิภาพแลว ถึงแมจะมียอดขาย
สูง ก็อาจไมไดรับผลตอบแทนอยางท่ีควรเปนได ดังนั้นจึงจําเปนตองวัดคุณภาพของธุรกิจ ไมวาจะ
เปนดานคุณภาพสินคา วามีจํานวนของเสียอยูในระดับท่ีควบคุมหรือไม มีคาใชจายในการ
รับประกัน ผลิตซอมแซมสินคา หรือ ชดเชยใหลูกคามากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพในการผลิต
สินคา ท้ังการใชวัตถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร การบริหารเวลาในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการ
ผลิต ความปลอดภัยในการทํางาน พิจารณาวามีจํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุสูงหรือไม และมี
ผลกระทบรุนแรงระดับใด และสุดทายมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงแกไขการผลิตหรือไม 
 การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีทําใหกิจการมี
การเติบโตอยางยั่งยืน สามารถวัดคาความสําเร็จไดจากการสรางนวัตกรรมสินคาของกิจการ ท้ังจาก
จํานวนของสินคาใหม หรือ การพัฒนาสินคาเดิม ตลอดจนความรวดเร็วในการสรางสินคาใหม และ
ทักษะและการพัฒนาทักษะของผูวิจัย ขวัญกําลังใจของลูกจางจากอัตราผลตอบแทน การสํารวจ
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ความพอใจ และจํานวนการรองเรียน สุดทายคือการวัดความรูความสามารถของพนักงาน จากการ
ฝกอบรม ประสบการณ และ การวัดผลการปฏิบัติงาน 
 นอกจากปจจัยดานตางๆท่ีกลาวมาขางตนแลวปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน ความสัมพันธ
กับรัฐบาล การใหบริการของภาครัฐ การส่ือสาร ก็ลวนแตเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจเชนกัน (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 อางถึง Edward J. Blocher, 2005) 
 
3. ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis คือ กระบวนการที่เปนระบบสําหรับการจัดประเภทปจจัยแหง
ความสําเร็จขององคกรและมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองคกร การวิเคราะห SWOT ทีม
ผูบริหารอาจมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน จึงตองบริหารการไดมาของความเขาใจท่ีดีกวา และ ความเห็นท่ี
สอดคลอง หรือ แตกตางกันของคณะผูบริหารจัดการ ในการวิเคราะหปจจัยตางๆ นั้นสามารถสงผล
รุนแรงตอความสําเร็จของธุรกิจได (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (วิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม – External 
Environment Analysis) โดยท่ัวไปหนวยธุรกิจ (Business Unit) ตองดูแลปจจัยสภาพแวดลอมระดับ
มหาภาค (Key Macro Environment Forces) ดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
กฎหมาย และวัฒนธรรม รวมท้ังปจจัยสภาพแวดลอมดานจุลภาค (Significant Microenvironment 
Forces) ดานลูกคา คูแขง ผูจัดจําหนายและผูขาย ซ่ึงลวนแตมีผลตอความสามารถของบริษัทท่ีจะเพิ่ม
กําไร ดังนั้นควรต้ังระบบขาวกรองทางการตลาดเพ่ือสืบหาแนวโนมและพัฒนาการท่ีสําคัญ เพื่อ
สามารถระบุโอกาสและภัยคุกคามท่ีเกี่ยวของได 
 จุดมุงหมายหลักของการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) คือการ
พิจารณาโอกาสใหมๆทางการตลาด (Marketing Opportunity) หรือ ขอบเขตของความตองการของผู
ซ้ือ ท่ีบริษัทสามารถปฏิบัติงานอยางมีผลกําไร โอกาสตางๆสามารถเกิดข้ึนในหลายรูปแบบและผูทํา
การตลาดตองมีความชํานาญท่ีจะมองเห็น แตเหตุการณบางอยางก็เปนภัยคุกคาม (Environmental 
Threat) เปนความทาทายท่ีไมเอ้ืออํานวยหรือนําไปสูความเสียหายในการขายและทํากําไรถาไมมี
มาตรการปองกันทางการตลาด จึงจําเปนตองเตรียมแผนการตามสถานการณท่ีสามารถเผชิญกับ
ความเปล่ียนแปลงไดท้ังกอนและหลังการคุกคาม และ ตองมีการควบคุมดูแลอยางระมัดระวังเพื่อ
ปองกันความรายแรงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน – Internal 
Environment Analysis) เปนหนทางคนหาความดึงดูดใจ (Attractiveness) และความไดเปรียบจาก
โอกาส โดยธุรกิจไมจําเปนตองแกจุดออนท้ังหมด และ ไมตองพัฒนาจุดแข็งอยางเต็มท่ีทุกอยาง แต
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ตองจํากัดตัวเองอยูท่ีโอกาสที่มีจุดแข็ง หรือ พิจารณาโอกาสท่ีดีกวา โดยพัฒนาจุดแข็งเฉพาะอยาง
ข้ึน (ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, 2546, อางถึง Philip Kotler, 2000)  
 จุดแข็งและจุดออนของธุรกิจสามารถจัดประเภทไดจากการพิจารณาทรัพยากรภายใน
ได 6 ประเภท คือ สายผลิตภัณฑ (การมีผลิตภัณฑใหม ความสําคัญและการใชเทคโนโลยีข้ันสูง) 
การบริหารจัดการ (ประสบการณและระดับความสามารถ) การวิจัยและพัฒนา (ความกาวหนาเทียบ
กับคูแขง ภาพลักษณของสินคาและบริการ) การผลิต (การแขงขัน ความยืดหยุน การเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิภาพการผลิต) การตลาด (ประสิทธิภาพการตลาด การเขาสูตลาด การขาย การโฆษณา) และ 
การวางแผนกลยุทธ (การใหคําจัดกัดความท่ีชัดเจน การติดตอส่ือสาร การประมวลผลประสิทธิภาพ
การดําเนินงานเขากับแผนกลยุทธของบริษัท) (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ไดศึกษาเร่ืองการดําเนินงานโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการ
ประกอบการสัมภาษณชุมชนหรือผูประกอบการท่ีเขารวมในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ี
ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง จํานวน 53 ราย ผลการศึกษาพบวาสวนใหญดําเนินกิจการเปน
กลุม โดยไมมีการจดทะเบียนและไดดําเนินงานมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ปข้ึนไป ชุมชนสวนใหญ
มีสมาชิกนอยกวา 20 คน เงินทุนเร่ิมแรกไมเกิน 10,000 บาท และมีสัดสวนของชุมชนหรือ
ผูประกอบการหมุนเวียนมากกวา 50,000 บาทมากท่ีสุด ดานการตลาด ชุมชนหรือผูประกอบการ
สวนใหญ ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด และ สวนใหญมีปญหาการขาดคาใชจายทาง
การตลาด ดานการจัดการและบุคลากร มีการวางแผนการดําเนินงานเปนรายเดือนตามผลการทํางาน 
มีเปาหมายการดําเนินงานเพ่ือชวยเหลือสังคมและสงเสริมอาชีพ สวนใหญมีการจัดแบงและ
มอบหมายฝายงานมุงเนนไปทางดานการผลิตและมีสายการบังคับบัญชา 2 ระดับ ไมมีการใชขอมูล
แนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจมาประกอบการตัดสินใจ ดานการเงินและบัญชี สวนใหญมี
แหลงท่ีมาของเงินทุนจากหนวยงานรัฐบาลและจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก ไมมีการวางแผน
ใชจายเงินลวงหนา คาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนเปนคาวัตถุดิบมากเปนอันดับหนึ่ง มีการ
จัดสรรกําไรใหแกสมาชิกมากกวาจัดสรรเปนกําไรสะสม จัดทําบัญชีกําไรขาดทุนมากท่ีสุด 
เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการจัดทํารายงานทางการเงินใหครบทุกประเภท 

อารยะ คุณาศิระ (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผา
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร ท่ี
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มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานการตกแตงสถานท่ีจําหนาย ดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีจําหนาย และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานการใหบริการลูกคา และดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานการ
ตกแตงสถานท่ีจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสําคัญมาก ไดแก พนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี ความ
สะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ การจัดแสดงสินคาสวยงาม รานคามีความเปนเอกลักษณ การ
ระบายอากาศท่ีดี ปจจัยยอยดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผลิตภัณฑมีราคาถูก และ
สามารถตอรองราคาได ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีความหลากหลาย 
สวยงาม มีใหเลือกหลายขนาด รูปแบบไทย ๆ และผลิตจากเสนใยธรรมชาติ ปจจัยยอยดานสถานท่ี
จําหนาย ไดแก ตลาดมีความปลอดภัย มีพื้นท่ีทางเดินภายในรานคากวางเพียงพอ การสัญจรสะดวก 
แบงเปนเขตชัดเจน และตลาดมีพื้นท่ีอาณาเขตกวางขวาง ปจจัยยอยดานการใหบริการลูกคา ไดแก 
พนักงานขายเปนมิตร พรอมใหความชวยเหลือและใหบริการตามความตองการ สามารถอธิบายและ
แนะนําผลิตภัณฑ ส่ือสารกับลูกคาได ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ผูขายมีความ
นาเช่ือถือ ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก ปญหาการส่ือสารกับผูขาย ไมมี
ผลิตภัณฑขนาดท่ีตองการ ไมสามารถลองผลิตภัณฑได ปญหาผูคนแออัด ปญหาดานราคาผลิตภัณฑ 
กิริยามารยาทของผูขายไมดี ไมทราบวามีผลิตภัณฑใดอยูท่ีรานใด ปญหาพื้นท่ีคับแคบของราน 
อากาศถายเทไมสะดวก 
 


