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 การดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามฉบับน้ี เปนสวนหน่ึงของการทําการคนควาอิสระ เรื่อง “การดําเนินงานของตลาดบานถวาย    ใน
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม” เพ่ือประกอบการศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐาน  ให
ผูสนใจสามารถนําไปประยุกตใชตอไป ดังน้ันจึงขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปน จริง 
จะเปนพระคุณอยางสูง ทั้งน้ีคําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทาน้ัน 

                                                                                        นางสาวสุดธิดา สุดใจบุญ 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย√ ลงในชอง� และเติมคําลงในชองวาง 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการ) 
1.1 เพศ  

□ชาย   □หญิง 
1.2 อายุ  

□นอยกวา 25 ป   □26 – 30 ป   □31 – 40 ป   □41 – 50 ป  □มากกวา 50 ป 
1.3 การศึกษาสูงสุด 

□ประถมศึกษา    □มัธยมศึกษา ,ปวช.  □อนุปริญญา, ปวส.  

□ปริญญาตรี □สูงกวาปริญญาตรี  □อื่น ๆ ................................ 
1.4 ระยะเวลาในการประกอบการกิจการปจจุบัน 

□ตํ่ากวา 1 ป □1 – 5 ป □5 – 10 ป        □10 ปขึ้นไป 
1.5 ตําแหนงในการบริหารกิจการ 

□เจาของ □หุนสวน □ลูกจาง (ทราบขอมูลลักษณะของผูประกอบการ) 
1.6 ลักษณะของกิจการที่ดําเนินงานอยู  

 □เจาของคนเดียว        □บริษัทจํากัด □ หางหุนสวนจํากัด  

□ อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................  
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1.6 ประเภทของผลิตภัณฑหลักที่จําหนาย 

□ไมแกะสลัก   □เครื่องจักสาน □เครื่องปนดินเผา  

□เฟอรนิเจอร  □สินคาผา  □สินคาไมกลึง  

□อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………...........................…….. 
1.7 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

 □นอยกวา 10,000 บาท  □10,001 – 20,000 บาท 

□20,001 – 30,000 บาท  □30,001 – 40,000 บาท 

□40,001 – 50,000 บาท  □50,001 บาท ขึ้นไป  
1.8 เหตุผลที่ทานเลือกขายสินคาที่ตลาดบานถวาย (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 1-3) 

 ___ ตลาดมีการบริหารจัดการที่ดี 

 ___ ตลาดมีผูนําชุมชนที่ดี 

 ___ ตลาดมีคาบํารุงรักษาและคาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 

 ___ ตลาดไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ทั้งในดานการเงิน และการอบรมใหความรู 

___ ตลาดอยูใกลแหลงผลิต ชวยลดตนทุนคาขนสง 

___ ตลาดมีการออกแบบสถานท่ีสวยงาม มีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชนด้ังเดิม  

___ ตลาดอยูไมไกลจากตัวเมือง การคมนาคมและขนสง สะดวก รวดเร็ว 

___ ตลาดมีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

___ ตลาดมีช่ือเสียงดานสินคาที่มีเอกลักษณโดดเดน 

___ ตลาดมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี ทําใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 

___ ตลาดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง มีนักทองเที่ยวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก 

       ___ อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
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สวนท่ี 2   ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม 
 
2.1 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานดานการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการจัดการ ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 
ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการ
ดําเนินงาน 

      

ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด       
การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาด       
การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกในชุมชน       
ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหารตลาด       
ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด       
การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไวของ
ตลาด 

      

 
2.2  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานดานการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการเงิน ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 
ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด       
การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล       
รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด       
ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด       
สภาพคลองทางการเงินของตลาด       
ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได       
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2.3 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ การดําเนินงานดานการผลิต 
ระดับความคิดเห็น 

ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 
 

ดานการผลิต 
 

ไม 
ทราบ 1 2 3 4 5 

การวางผังตลาด       
การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม       
คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด       
การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด       
ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท 
ที่ทําการไปรษณีย ที่จอดรถ 

      

ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง        

ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ       
 

2.4 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานดานการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 
 

ดานการตลาด ไม 
ทราบ 1 2 3 4 5 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)       

ช่ือเสียงของตลาด เปนที่รูจัก       
ความหลากหลายของรานคาในตลาด        
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก       
ทําเลที่ต้ังที่อยูในแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล แหลง
ทองเที่ยว 

      

ปจจัยดานราคา (Price)       

ความเหมาะสมของคาบํารุงรักษาที่เก็บในแตละเดือน       
ความยืดหยุนของระยะเวลาชําระเงินคาบํารุงรักษา       

ความเหมาะสมของอัตราคาบริการสาธารณูปโภค       

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)       

การแบงโซนรานคาชัดเจน       
การคมนาคมขนสง สะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมือง
เชียงใหม 

      

ชองทางในการติดตอที่สะดวก เขาถึงไดงาย เชน สถานที่
ติดตอและใหขอมูล เว็บไซต เปนตน  
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ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการตลาด ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion)       

การโฆษณา ประชาสัมพันธตลาดใหเปนที่รูจักผานทางสื่อ
ตางๆ 

      

การประชาสัมพันธตลาดโดยการรวบรวมผลิตภัณฑของ
สมาชิกนําไปแสดงและจําหนายตามสถานที่ตางๆที่ภาครัฐและ
เอกชนจัดขึ้น 

      

การจัดงานสินคาวัฒนธรรมหมูบานประจําเดือนมกราคมของ
ทุกป 

      

การสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดการซื้อ
เพ่ิมขึ้นผานตัวแทนบริษัททองเที่ยว และการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษอื่นๆ 

      

ปจจัยดานบุคลากร (People)       

ความรูความสามารถในการบริหารงานตลาดของผูมีหนาที่
รับผิดชอบบริหารตลาด 

      

ความรูเก่ียวกับตลาดและความสามารถในการใหคําแนะนํา
และวิธีแกปญหาของผูมีหนาที่รับผิดชอบบริหารตลาด 

      

ความเอาใจใสของผูรับผิดชอบในการบริหารตลาด       

บุคลิก และอัธยาศัยของผูรับผิดชอบในการบริหารตลาด       

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)       
ปายแสดงช่ือตลาดชัดเจน มองเห็นไดงาย       

การดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่       

การพัฒนา ออกแบบสถานที่ใหมีบรรยากาศ และวิถีความ
เปนอยูของชุมชนด้ังเดิม เปนหมูบานOTOPเพ่ือการทองเที่ยว 

      

การปรับปรุงภูมิทัศน จุดพักผอน ถนน ทางเทา ปายบอกทาง        
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ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการตลาด ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process)       

กระบวนการทํางานและการบริการท่ีรวดเร็ว       
ความสะดวกในการติดตอผูรับผิดชอบดูแลตลาด       
คุณภาพในการใหบริการของตลาด       
ความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการท้ังหมดของตลาด       

 
สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

 

1) ทานคิดวาตลาดบานถวายควรไดรับการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับเรื่องอะไรบาง และทานมีขอเสนอแนะในการ
แกปญหาเหลาน้ีอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
 
2) ในอนาคตทานจะยังคงขายสินคาที่ตลาดบานถวายตอไปหรือไม (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

�ขายตอไปแนนอน  

�ขายตอไป ถามีการแกไขขอบกพรอง (โปรดระบุ) …………………………………… 

�มีแนวโนมวาจะเลิกขาย เพราะ (โปรดระบุ) ……………………………………......... 

�เลิกขายแนนอน  

 
 

***********  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  *********** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวสุดธิดา สุดใจบุญ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  12 ธันวาคม 2522 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2540 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
  พ.ศ. 2544 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2545 สัตวบาล ฟารมจนัทบุรี 2 
   บมจ. กรุงเทพผลิตผลอุตสาหกรรมการเกษตร 
  พ.ศ. 2547 หางหุนสวนจํากดั บานจรัสศรี 

 


