
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ไดกําหนดระเบยีบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย
ขอบเขตการศึกษาขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
ระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาทัศนคติที่มตีอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะศึกษาดานความรูความเขาใจ ดานความคดิเห็น และดานพฤติกรรมที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชกรอบของสวนประกอบของทัศนคติ การกอตวั
ของทัศนคติ สวนประสมการสื่อสารการตลาด และแนวคิดการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในการศึกษา 
 ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบชําระคาบริการ
ลวงหนา และชําระคาบริการแบบเหมาจายรายเดือนในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ของผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 3 บริษัท คือ (1) แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. (2) โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ. (3) บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด* ซ่ึงไมสามารถระบจุํานวน
ประชากรในขอบเขตเปนตัวเลขที่แนนอนได 
 *หมายเหต:ุ ในปจจุบัน บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากดั ไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทรูมูฟ จํากัด 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่ศึกษาเปนจาํนวนทีแ่นนอนได ผูศึกษาจึงได
กําหนดขนาดตัวอยางที่ศกึษาจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
จํานวน 300 ราย 
 การเลือกตัวอยางใชวิธีการเลอืกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ  
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1. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ.    100     ราย 
2. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ.  100     ราย 
3. บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากดั   100     ราย 

    รวม   300     ราย   
  
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาและรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูลที่สําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 2 
สวน ดังนี ้
 1) ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เปนขอมูลโดยแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 300 ชุด ซ่ึงจะเก็บขอมูล ณ สถานที่ 5 แหง 
จํานวนแหงละ 60 ชุด ไดแก  

1.1) สํานักงานบริการลูกคา แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. สาขาเชียงใหม  
1.2) สํานักงานบริการลูกคา โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชั่น บมจ. สาขาเชียงใหม  
1.3) ศูนยบริการลูกคา ออเรนจชอป ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา  
1.4) ไอที จังคชั่น ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา 
1.5) กาดโบเบ ศูนยการคากาดสวนแกว 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ครบทั้ง 3 ระบบ ระบบละ 100 ราย  
 2) ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
และขอมูลทางสถิติที่ไดจากหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. โดย
ศึกษาจากเว็บไซต หนังสือพิมพ และขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสอบถามใน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช รุนของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช  

สวนที่ 2 คําถามดานทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ประกอบดวย 3 สวนยอยไดแก  

2.1 ดานความรูความเขาใจ คําถามในสวนนีใ้ชสําหรบัวัดความรูและความ
เขาใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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2.2 ดานความคิดเห็น คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดของกลุมตัวอยางที่มตีอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย
คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงผูศึกษาสรางแบบ
วัดนี้ตามวิธีการของลิเคริท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) 

2.3 ดานพฤติกรรม คําถามในสวนนี้เปนคําถามในลักษณะพฤติกรรมของ
กลุมตัวอยางทีเ่คยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนม
พฤติกรรมที่จะมีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 

คําถามในสวนนี้เปนคําถามเพื่อสอบถามปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบ และขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการวางแผนการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล จะวเิคราะหจากแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได ใชการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชสถิติชวยในการวเิคราะห คือ ความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
 การใหคะแนนระดับความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
  เห็นดวยมากทีสุ่ด 5     คะแนน 
  เห็นดวยมาก 4     คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง 3     คะแนน 
  เห็นดวยนอย 2     คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด 1     คะแนน 
 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงกําหนดไวดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมายความคิดเห็น 
  4.50-5.00   เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  3.50-4.49   เห็นดวยมาก 
  2.50-3.49   เห็นดวยปานกลาง 
  1.50-2.49   เห็นดวยนอย 
  1.00-1.49   เห็นดวยนอยที่สุด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2549 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


