
บทท่ี 5 
สรุปผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาอิสระ เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาในจังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอ

นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานสินเชื่อสาขา ที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน และศึกษาถึง
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามแนวทางของธนาคาร
ออมสินประสบความสําเร็จ 

ขั้นตอนในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้ง 8 วิธีของธนาคารออมสิน ในคําสั่ง38/2542 

เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ สวนที่ 5 การติดตามหนี้ และแนวทาง
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยทั้ง 9 แนวทางจากหลักเกณฑการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย และรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามเพื่อ
ทราบความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาในเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1  และ 2 โดยแบง
พนักงานออกเปน 2 ระดับคือระดับบริหารตําแหนงผูชวยผูจัดการ (ฝายสินเชื่อ) และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในดานสินเชื่อของสาขา โดยใชวิธีวางแบบสอบถามจํานวน 95 ชุด แบงตาม
จํานวนของพนักงานในระดับบริหารจํานวน 21 คน และพนักงานปฏิบัติงานจํานวน 74 คน  

   
สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.40 มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 63.20 มีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
38.90 สมรสแลว คิดเปนรอยละ 61.10 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.80 
ระยะเวลาที่ทํางานในธนาคารออมสินระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 36.80 ระยะเวลาที่ปฏิบตังิาน
ในตําแหนงสินเชื่อระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 58.90  ดํารงตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา 
(สินเชื่อ) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 74 คน      
คิดเปนรอยละ 77.90  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 84.20  
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ความคิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารออม สิน ความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่มี
ผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้  และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีตอการชําระ
หนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 
 พนักงานระดับบริหารสวนใหญมีความเขาใจตอความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ในระดับเขาใจมาก  รอยละ 71.42   สวนพนักงานระดับปฏิบัติการมีความเขาใจตอความหมายใน
ระดับเขาใจมาก   รอยละ 58.11     
  ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 สาขาตอ
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร      
ออมสิน อยูในระดับเห็นดวยมาก สูงสุดสามอันดับแรก ไดแก  1) นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้
ไดคํานึงถึง ภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกิจของประเทศ ภูมิภาค จังหวัด เชน คาแรงงาน ราคาน้าํมนั 
ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย 2) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารมีมาตรฐานแตพนักงาน         
ไมสามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดจริง และ 3)นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีเปาหมายลดยอด
หนี้คางชําระในแตละไตรมาสมากกวาการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อใหลูกหนี้สามารถแกไข
ปญหาหนี้ไดในระยะยาว 
  สําหรับความคิดเห็นตอความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้เกิน
กําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน  อยูในระดับเห็นดวยมากสูงสุดสามอันดับแรก  ไดแก    
1) ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการวิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจจากธรุกจิเดมิ
เปนธุรกิจใหมเนื่องจากเห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติการชําระหนี้ที่ดี 2) กระแสเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายในสินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น เชน 
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุก และ 3) การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชนโดยไมคํานึงถึง
รายไดของผูใชบัตร  
    
ความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  
 ระดับความคิดของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ที่มีตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน อยูในระดับเห็นดวยมาก สูงสุดสามอันดับแรก ไดแก 
1)   พนักงานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุงโครงสรางหนี้          
2) พนักงานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดสําเร็จ และ 3)  การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ชวยใหการทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น    
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ความคิดเห็นในดานความรูความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยากซับซอนตอ
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  
         ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความรู 
ความเขาใจ ตอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน ทั้ง 8 วิธี อยูในระดับ
คอนขางมาก ไดแก  1) วิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้  2)  วิธีการเปลี่ยนตัวลูกหนี้ และ 3) วิธีการ
ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 
  ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความ
เปนไปไดในการปฏิบัติงานของแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินทั้ง 8 วิธี 
อยูในระดับคอนขางมาก ไดแก  1) วิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้  2) วิธีการเปลี่ยนตัวลูกหนี้ และ 
3) วิธีการขายหลักประกันบางสวนเพื่อชําระหนี้ 
  ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความ
ยุงยากซับซอนของแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินทั้ง 8 วิธี อยูในระดับ 
มากทุกวิธี  ยกเวนวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ พนักงานมีความเห็นวามีความยุงยากซับซอน
คอนขางมาก ถือวาเปนวิธีที่ที่ยุงยากนอยกวาวิธีอ่ืนๆ    
 
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินประสบ
ความสําเร็จ   

ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอปจจัยที่
ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ  อยูในระดับ
เห็นดวยมาก สูงสุดสามอันดับแรก ไดแก การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยความรวดเร็ว
ในการอนุมัติ หรือการจัดสงเอกสารระหวางฝายตาง ๆ    การไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ใน      
การปรับปรุงโครงสรางหนี้  และการใหความสนับสนุนของฝายพัฒนาหนี้ตอการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของสาขาในการสอบถามปญหาหรือคําแนะนํา    
    
ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน    
  ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอปญหาใน
การปฏิบัติงานตามคําส่ังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน   อยูในระดับเห็นดวย
คอนขางมาก ที่มีคะแนนสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก นโยบายที่ใหปรับปรุงโครงสรางหนี้อยาง
เรงดวน โดยไมคํานงึถึงประสิทธิผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้  การขาดความรูความเขาใจใน
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วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยความลาชาในการ
อนุมัติหรือการจัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ  
    
ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน
เพิ่มเติม   
  ระดับความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 เกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเพิ่มเติม  อยูในระดับ   
เห็นดวยคอนขางมาก ที่มีคะแนนสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก จัดโอนหนี้ที่มีปญหาเกินกวา 12 
เดือนใหหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเฉพาะดูแลเพื่อลดภาระงานสําหรับสาขา  สามารถใชวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดมากกวา 1 วิธีสําหรับลูกคาแตละราย และสรางแรงจูงใจใหกับสาขาใน
การปรับลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล คาลวงเวลาในการติดตามลูกคา    
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาในจังหวัดเชียงใหม ที่มีตอนโยบายการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน ไดศึกษาตามแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น การวัดความ
คิดเห็น  แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง  ความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินทั้ง 8 วิธี ภายใตหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ที่กํากับดูแลสถาบันการเงินของประเทศ ซ่ึงมีประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี้  
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความเขาใจในความหมายของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้พบวา พนักงานทั้งสองตําแหนงมีความเขาใจในระดับมากตอความหมายของการ
ปรับปรุงโครงสรางนี้ และมีสวนรวมโดยตรงในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ธนัญญา แจมทิม (2546) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสมาชิก
สหกรณการเกษตรดอยสะเก็ด จํากัด (เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวาสมาชิกสหกรณการเกษตรมี
ความรูความเขาใจในดานการประชาสัมพันธของสหกรณการเกษตรในสวนของโครงการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพและสามารถชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยได  
 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลใหลูกหนี้ของธนาคารไมสามารถชําระหนี้ไดตามปกติคือ
การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชนโดยไมคํานึงถึงรายไดของผูใชบัตร ซ่ึงสอดคลองกับบทความ
ของผูจัดการรายสัปดาห (2549) วิเคราะหเร่ืองผูถือบัตรเครดิตลดคาใชจาย-ยอมคางชําระที่วิเคราะห
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การถือครองเงินสดของประชาชน และยอมชําระหนี้ขั้นต่ํา 10% ของสถาบันการเงิน และ 5% ของ
บริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน หากธนาคารแหงประเทศไทยประกาศใหการชําระหนี้ขั้นต่ําของผูใช
บัตรเครดิตที่ 10% จะทําใหยอด NPL เพิ่มสูงขึ้น และกระทบตอสินเชื่อบุคคลประเภทอื่นๆ ของ
สถาบันการเงินเพิ่มขึ้นตาม 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้พบวาพนักงานทั้ง
สองตําแหนงมีความตองการความรู ความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฎฐวรรณ จิราพงษ (2548) ที่ศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอคาํส่ังดานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ที่ผลการศึกษาพบวาพนักงานมี
ความตองการใหธนาคารจัดอบรม ชี้แจง วิธีปฏิบัติแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ คว า มคิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผูตอบแบบสอบถามตอความรู ความเขาใจ ความเปนไปได และความยุงยากในการปฏิบัติงานพบวา
พนักงานทั้งสองตําแหนงมีความคิดเห็นที่สัมพันธกันคือวิธีที่สามารถทําความเขาใจไดมาก จะมี
ความเปนไปไดในการปฏิบัติงานและมีความยุงยากนอยที่สุดคือวิธีการขยายระยะเวลาชาํระหนี ้และ
วิธีที่มีความยุงยากมากที่สุดคือ วิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ตุลา ลีฬหาชีวะ (2544) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารแหงประเทศไทย ของพนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่ผลการศึกษาดานความเขาใจและมีความเปนไปไดมากที่สุดในกรณีของการเปลี่ยนหนี้
ระยะสั้นใหเปนระยะยาว และไมสอดคลองกันในวิธีที่มีความยุงยากมากที่สุดในวิธีการรับโอน
สินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อชําระหนี้ 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ประสบความสําเร็จ พบวาพนักงานทั้งสองตําแหนงตองการใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงานของธนาคาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ตุลา 
ลีฬหาชีวะ (2544) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ของพนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่ผลการศึกษาดานปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จ
มากที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอขอเสนอแนะ พบวาพนักงานทั้งสองตําแหนงมี
ความเห็นในวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้สามารถนํามาใชไดมากกวา 1 วิธีสําหรับลูกคาแตละราย 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของตุลา ลีฬหาชีวะ (2544) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย ของพนักงานสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาดานวัตถุประสงคและนโยบายการ
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ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยวาสามารถใชแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไดมากกวา 1 วิธีในการแกไขปญหาสําหรับลูกคาแตละราย  
 การที่ผลการศึกษามีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกัน แสดงใหเห็นวาวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารอยูภายใตหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารแตละแหง
นํามาปรับใชใหเขากับประเภทของสินเชื่อ และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ รวมถึงการ
ใหความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานแกพนักงานเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
ประสบความสําเร็จ สามารถลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดรวมถึงเปลี่ยนหนี้ที่คางชําระใหกลับมาเปน
หนี้ปกติ 
  
ขอคนพบ 
 
  ความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน โดยพิจารณาเหตุผลของผูตอบแบบสอบถามประกอบไดพบขอสังเกตที่ควรนํามา
พิจารณา ดังนี้ 
  พนักงานสวนใหญมีความเขาใจความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในระดับเขาใจ
มาก (รอยละ 61.05)   ซ่ึงจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานตามแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   คือ   ธนาคารไดรับชําระเงินตนและดอกเบี้ยจาก
ลูกหนี้ และลดหนี้การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan : NPL) 
  พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่มีสวนทําใหเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดสูงขึ้น คือ ปจจัยทางดานนโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่คํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน รวมถึงปจจัยดานมาตรฐานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร ที่พนักงานไม
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก คือ  ปจจัยดานการวิเคราะห
สินเชื่อ ที่ไมไดวิเคราะหถึงรายรับจากการดําเนินธุรกิจใหมของลูกหนี้รายเดิมมาพิจารณา เนื่องจาก
เห็นวาเปนลูกหนี้ที่มีประวัติการชําระหนี้ดี ธนาคารสามารถอนุมัติใหกูตอเนื่อง 
  ความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้พนักงานสวนใหญมีความตองการในดานการ
เสริมความรู ความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุงโครงสรางหนี้ อีกทั้งเห็นวาการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหการทํางานดานสินเชื่อมีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น  สําหรับแนวทาง
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้ง 8 วิธี พนักงานสวนใหญมีความเขาใจในแนวเดียวกัน คือ วิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สามารถทําความเขาใจได จะมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน และมี
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ความยุงยากนอยที่สุด คือวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ สวนวิธีที่ทําความเขาใจไดยาก จะมีความ
เปนไปไดในการปฏิบัติงานนอยและมีความยุงยากมากที่สุด คือวิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย  
  สําหรับปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จ พนักงานสวน
ใหญมีความเห็นวา  การจัดสงเอกสารอนุมัติใหปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดวยความรวดเร็วระหวาง
ฝายพัฒนาหนี้และสาขา  รวมถึงการที่หนวยงานสนับสนุนใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกสาขาใน
การสอบถามปญหาระหวางการปฏิบัติงาน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานภายใน
เขตหรือภาค และการไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จะชวยใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารประสบความสําเร็จ 
  ปญหาที่พบในการปฏิบัติงานปรับปรุงโครงสรางหนี้พนักงานสวนใหญมีความเห็นวา การที่
ธนาคารกําหนดนโยบายเรงดวนที่ใหปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  เปนสาเหตุใหญที่ทําใหหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารมีระยะเวลา
เกินกวา 12 เดือน ดังนั้นพนักงานสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะใหธนาคารดําเนินการ
โอนหนี้ที่มีปญหาเกินกวา 12 เดือนไปใหหนวยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นมาดูแลโดยเฉพาะ และการ
นําวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวา 1 วิธีมาใชแกปญหาสําหรับลูกหนี้แตละราย 
       
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อในตําแหนงบริหารและตําแหนงปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน ในเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 และเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 2 ตอ 
นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน โดยพิจารณาความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
  ธนาคารควรมุงสรางความเขาใจในดานความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมาก
ยิ่งขึ้น เมื่อพนักงานที่ปฏิบัติมีความเขาใจอันดี ในความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จะชวย
ใหการปฏิบตัิงานปรับปรุงโครงสรางหนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ธนาคารกําหนดไว 
  การปองกันความเสี่ยงจากปจจัยภายในธนาคารควรกําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในแตละวิธี โดยคํานึงถึงปญหาทางดานเศรษฐกิจ คาแรงงาน ฯลฯ และ
คํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากขึ้นดวย  และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกธนาคารควรทํา
หนังสือซักซอมในการวิเคราะหสินเชื่อ ในกรณีผูกูรายเดิมของกูใหม โดยใหพนักงานวิเคราะห
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สินเชื่อเหมือนกับผูกูรายใหม ซ่ึงพนักงานตองสัมภาษณผูกูโดยตรง ตรวจสอบเอกสารประกอบการ
ขอกู ตรวจสอบรายรับ – รายจายของกิจการ รวมถึงการออกเยี่ยมกิจการของผูกู  
    ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบคําสั่ง วิธีการ เกี่ยวกับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อใหพนักงานไดมีความรู ความเขาใจในแนวทางเดียวกัน และสามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   และควรสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ ในวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ตอวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ เนื่องจากเปนวิธีที่สามารถนํามาใชงานไดยุงยาก
นอยที่สุด แตธนาคารควรซักซอมความเขาใจใหแกพนักงานในวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้ง 8 
วิธี เนื่องจากเปนวิธีที่ตองนํามาใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้  
    เพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จ ธนาคารควรจัดใหมีคณะกรรมการ
พิจารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประจําทุกภาคที่ควบคุมเพื่อความรวดเร็วในการอนุมัติ และการ
จัดสงเอกสาร รวมถึงการตั้งทีมที่ปรึกษาในการแกไขปญหาที่สาขาสอบถาม ผานระบบ Intranet 
และควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณระหวางพนักงานภายในเขตหรือภาค 
รวมถึงการสรางความเขาใจกับลูกหนี้เพื่อใหลูกหนี้มีความรู ความเขาใจในกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และทราบถึงประโยชนที่ลูกหนี้จะไดรับ รวมถึงการยอมรับขอเท็จจริงของปญหาหนี้
ที่เกิดขึ้น โดยมีความมั่นใจ และความจริงใจที่จะเขามาเจรจาแกไขปญหาหนี้กับธนาคาร เพื่อหาแนว
ทางแกไขรวมกัน  
  ปญหาที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยางเรงดวนในไตรมาสสุดทายของปเพื่อปรับ
ลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมทําใหเกิดการแกไขหนี้ไดในระยะยาว ธนาคารควรกําหนดนโยบาย
โดยคํานึงถึงความสามารถในการชําระเงินตนและดอกเบี้ยของลูกหนี้ในระยะยาว เพื่อชวยให
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เกิดประโยชนสูงสุดทั้งตอลูกหนี้และธนาคาร  ธนาคารควร
จัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารหนี้ที่มีปญหาเกินกวา 12 เดือน เพื่อดําเนินการในการติดตามเรียก
ชําระหนี้ หรือการดําเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงเปนลดการกันเงินสํารองตามหลักเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทย และยังเปนการปรับลดความเสี่ยงในหลักประกันที่ธนาคารตองขายทอดตลาดเพื่อ
นําเงินมาชําระหนี้  
  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
  
  1. การบริหารความเสี่ยงภายใน   
   1.1  ขั้นตอนการติดตอขอกู พนักงานควรใหความสําคัญกับการสัมภาษณลูกคาดวยตนเอง 
เพื่อสอบถามถึงวัตถุประสงคในการขอกู และตรวจสอบเอกสารที่ผูกูนํามาติดตอกับตนฉบับจริง 
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สําหรับเอกสารสําคัญ เชน หนังสือรับรอง เอกสารรับ - จายเงินควรใชตนฉบับจริงและผูกูควรลง
ลายมือช่ือรับรองเอกสารสําเนาตอหนาพนักงาน 
   1.2 ขั้นตอนการอนุมัติวงเงินกู  คณะกรรมการพิจารณาวงเงินกูควรตรวจสอบ
คุณสมบัติ   วัตถุประสงค และความสามารถในการชําระหนี้ เชน เงินเดือนคงเหลือ รายรับสุทธิ 
และราคาประเมินหลักประกัน ควรมีความสอดคลองกันเพื่อใหลูกคาไดรับเงินกูตามวัตถุประสงค
และสามารถชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยใหแกธนาคารไดตลอดอายุสัญญา  
  2.  การบริหารความเสี่ยงภายนอก ในดานความสามารถในการดําเนินงานของลูกคา 
พนักงานควรออกไปเยี่ยมกิจการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อสังเกตและวิเคราะหถึงความเปนไป
ไดในการดําเนินกิจการสําหรับลูกคาใหม   และเพื่อแกไขปญหาที่ลูกคาประสบสําหรับลูกคาเดิม 
เพื่อปองกันไมใหเกิดการคางชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
  3. ระบบสารสนเทศ    การปรับปรุงภายในธนาคารในสวนของระบบงานในดานเทคโนโลยี 
การออกรายงานเตือน เชน การออกรายงานเตือนใหสาขาทบทวนวงเงินเบิกเกินบัญชีที่อนุมัติให
ลูกหนี้ใช เพื่อเปนการปองกันการใชวงเงินเกินบัญชี รวมทั้งสามารถดูการเคลื่อนไหวของ
บัญชีลูกหนี้ เพื่อประโยชนในการพิจารณาอนุมัติวงเงิน หรือการเปลี่ยนวงเงินกูแบบเบิกเกินบัญชี
เปนเงินกูระยะยาว 
  4. การสรางแรงจูงใจแกพนักงานเพื่อใหปฏิบัติงานในดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   4.1 คาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาทําการ ในการติดตามหนี้คางชําระพนักงาน
สามารถปฏิบัติไดตลอดเวลาไมเวนวันหยุดราชการ ธนาคารควรกําหนดคาทํางานลวงเวลาเพื่อสราง
กําลังใจสําหรับผูปฏิบัติงาน 
   4.2 เงินรางวัลสําหรับหนวยงานที่ปรับลดยอดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสูงสุด การให
รางวัลแกหนวยงานที่สามารถแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดใหลดลงอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากพนักงานที่ปฏิบัติงานจะไดรับผลตอบแทนในรูปตัวเงินแลว ประวัติการ
ทํางานยังมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาในเรื่องของเงินเดือน หรือ
ตําแหนงงาน 
  5. ลูกหนี้ ธนาคารควรเขาไปดูแลในสวนของการสรางความรู ความเขาใจในแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อใหลูกหนี้มีความรู ความเขาใจในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
และทราบถึงประโยชนที่ลูกหนี้จะไดรับ รวมถึงการยอมรับขอเท็จจริงของปญหาหนี้ที่เกิดขึ้น โดยมี
ความมั่นใจ และความจริงใจที่จะเขามาเจรจาแกไขปญหาหนี้กับธนาคาร เพื่อหาแนวทางแกไข
รวมกัน  
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  6. การเขาไปมีสวนรวมจัดกิจกรรมกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน เชน กรมพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัด หรือวิทยาลัยสารพัดชาง เพื่อสงเสริมใหลูกหนี้ของธนาคารที่ประสบปญหาดานการ
ประกอบอาชีพ หรือถูกใหออกจากงานอันเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ ใหมีฝมือและอาชีพเพื่อสราง
รายไดใหกับผูกู ซึ่งจะมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ใหกับธนาคาร  
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