
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อ ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงบริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ ในเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 และ 2  ของธนาคารออมสินภาค 7 จังหวัด
เชียงใหม ที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน จํานวน 2 เขตบริการ
สินเชื่อ 19 สาขา จํานวนประชากร 95 คน โดยการออกแบบสอบถาม สามารถนําเสนอขอมูลในรูป
ตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 11) 
 สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารออมสิน ความเสี่ยงจาก
ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน (ตารางที่ 12 ถึงตารางที่ 14) 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน (ตารางที่ 
15) 
 สวนท่ี 4 ความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยากซับซอนตอแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 8 วิธี (ตารางที่ 16 – ตารางที่ 26) 
 สวนท่ี 5  ความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
ออมสินประสบความสําเร็จ (ตารางที่ 27) 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารออมสิน (ตารางที่ 28) 
  สวนท่ี 7  สํารวจความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เพิ่มเติม (ตารางที่ 29) 
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สวนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 3   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 32.60 
หญิง 64 67.40 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปนรอย
ละ 67.40 และสวนที่เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 32.60 
 
ตารางที่ 4   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
20-30 17 17.90 
31-40 60 63.20 
41-50 17 17.90 

มากกวา 50 1 1.10 
รวม 95 100 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 60 คน  
คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาคืออายุ 20-39 ป จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 17.90 และมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.90 และ สวนที่เหลือมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 1.10  
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ตารางที่ 5   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามรายได 
  

รายได (บาทตอเดือน) จํานวน รอยละ 
10,000 – 20,000 37 38.90 
20,001 – 30,000 36 37.90 
30,001 – 40,000 16 16.80 
มากกวา 40,000 6 6.30 

รวม 95 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 38.90 รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 37.90 และมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
16.80  และสวนที่เหลือมีรายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.30  
 
ตารางที่ 6   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามสถานะทางครอบครัว 

 

สถานะทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 32 33.70 
สมรส 58 61.10 

หยา/หมาย 5 5.30 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรสแลวจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
61.10 รองลงมาคือ โสด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 33.70 และหยา / หมาย จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 5.30 
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ตารางที่ 7  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 7 7.40 

ปริญญาตรี 72 75.80 
ปริญญาโท 16 16.80 

รวม 95 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบปริญญาตรี จํานวน 72 คน คิดเปน 
รอยละ 75.80 รองลงมาคือจบปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และจบต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.40 ไมมีผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสูงกวาปริญญา
โท 
 
ตารางที่ 8  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระยะเวลาทํางานในธนาคารออมสิน 
 

ระยะเวลาทํางานในธนาคาร จํานวน รอยละ 
1 - 5 21 22.10 
6 - 10 35 36.80 
11 - 15 17 17.90 

มากกวา 15 22 23.20 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาทํางานในธนาคารออมสิน
ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาคือระยะเวลาทํางานในธนาคาร
ระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และมีระยะเวลาทํางานในธนาคารระหวาง 11 
– 15 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.90  และสวนที่เหลือระยะเวลาทํางานในธนาคารมากกวา 
15 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 23.20 
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ตารางที่ 9  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานในดานสินเชื่อ 
 

ระยะเวลาปฏบิัติงานใน
ตําแหนงสินเชือ่ 

จํานวน รอยละ 

1 - 5 56 58.90 
6 - 10 29 30.50 
11 - 15 9 9.50 

มากกวา 15 1 1.10 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อ
ระหวาง 1 – 5  ป  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 6 – 
10 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 9.50 สวนที่เหลือระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.10  
 
ตารางที่ 10 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อ 
 

ตําแหนงที่ปฏิบัติงานใน
หนาที่สินเชื่อ 

จํานวน รอยละ 

ระดับบริหาร 21 22.10 
ระดับปฏิบัติการ 74 77.90 

รวม 95 100 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อในตําแหนงระดับ
บริหาร คือ ผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อ
ในตําแหนงปฏิบัติการ คือ พนักงานปฏิบัติการสาขา (สินเชื่อ) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 77.90 
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ตารางที่ 11  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
 

การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

 
 

จํานวน 

 
 

รอยละ 

มีสวนรวมโดยตรง 80 84.20 
มีสวนรวมโดยออม 9 9.50 

ไมมีสวนรวม 6 6.30 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมโดยตรงในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ    
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 84.20 และมี       
สวนรวมโดยออมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
9.50 สวนที่เหลือไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 6.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
27 

สวนท่ี   2 ความคิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารออมสิน ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน
ท่ีมีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่
มีผลตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 

ตารางที่ 12 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามความเขาใจถึงความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
 

ระดับตําแหนงงาน 
ผูชวยผูจัดการ พนักงานปฏิบตัิการ 

ระดับความเขาใจ 
ความหมาย 

ของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
จํานวน 
(รวม) 

 
รอยละ 
(รวม) 

เขาใจมาก 15 71.42 43 58.11 58 61.05 
เขาใจคอนขางมาก 3 14.29 14 18.92 17 17.90 

เขาใจ 3 14.29 17 22.97 20 21.05 
ไมเขาใจ - - - - - - 
รวม 21 100 74 100 95 100 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับบริหาร ตําแหนงผูชวยผูจัดการ ฝาย

สินเชื่อสวนใหญมีความเขาใจมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.42 รองลงมาคือเขาใจ
คอนขางมากจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และเขาใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.29  
ผูตอบแบบสอบถามในระดับปฏิบัติการ ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการสินเชื่อ สวนใหญมีความเขาใจ
มาก จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 58.11 รองลงมาคือเขาใจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.92 
และสวนที่เหลือเขาใจคอนขางมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.97 
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ตารางที่ 13 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการใช
คําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

2 9 7 3 - 1. มาตรฐานและกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารไมครอบคลุม
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานปฏิบตัิการ 16 31 18 7 2 

 

3.75 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

6 5        66 2 2 2. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
มีมาตรฐานแตพนักงานไมสามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานไดตามจริง พนักงานปฏิบตัิการ 31 17     11 9 6 

 

4.47 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

     7 7 4 2 1 3. การขาดประสบการณของพนักงาน 
 
 พนักงานปฏิบตัิการ 19 31 16 5 3 

 

3.59 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

5 6 7 2 1 4. ระบบสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ทําใหผูบริหารระดับสูงของธนาคารรับ
รายงานไมทันการณ ไมถูกตอง ไมสามารถ
เชื่อถือได 

พนักงานปฏิบตัิการ 16 27 21 8 2 

 
3.64 

(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

1 4 9 5 2 5. การตัดสินใจขึ้นกับดุลยพนิิจ มากกวา
ขอมูลสนับสนุน 
 พนักงานปฏิบตัิการ 14 26 18 11 5 

 

4.05 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

5 
 

8 4 4 - 6. นโยบายการปรับปรุงโครงสรางไมมี
เปาหมายลดยอดหนี้คางชําระในแตละ     
ไตรมาสมากกวาการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เพื่อใหลูกหนีส้ามารถแกไขปญหาการชําระ
หนี้ไดในระยะยาว 

พนักงานปฏิบตัิการ 18 25 25 4 2 

 
 

4.05 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

3 9 9 - - 7. การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยไม
คํานึงถึงวงจรธุรกิจของลูกหนี้ เชน               
ชวงเริ่มตน ชวงเจริญเติบโต หรือชวงถดถอย พนักงานปฏิบตัิการ 14 36 11 9 4 

 

3.91 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

9 5 3 4 - 8. พนักงานใหความสนใจเปาหมายสินเชื่อ
มากกวาการตดิตามหนี้คางชาํระ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 13 24 17 15 5 

 

3.94 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

4 7 6 4 - 9. ขาดการกํากับดูแลใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามนโยบาย 
 พนักงานปฏิบตัิการ 13 28 19 8 6 

 
3.92 

(เห็นดวยคอนขางมาก) 
ผูชวยผูจัดการ 

 
9 
 

31 8 1 - 10. นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
คํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกจิของ
ประเทศ ภูมภิาค จังหวดั เชน คาแรงงาน 
ราคาน้ํามัน ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย 

พนักงานปฏิบตัิการ 28 15 20 4 7 

 

 
4.73 

(เห็นดวยมาก) 

รวม  233 323 239 107 48 4.01 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงจากปจจัย
ภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
คอนขางมาก  ที่คะแนนเฉลี่ย 4.01 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 2 ปจจัย ไดแก   นโยบาย
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกิจของประเทศ ภูมิภาค จังหวัด เชน 
คาแรงงาน ราคาน้ํามัน ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย ที่คะแนนเฉลี่ย 4.73   และการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารมีมาตรฐานแตพนักงานไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามจริง ที่คะแนน
เฉลี่ย 4.47   สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ไดแก นโยบาย             
การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีเปาหมายลดยอดหนี้คางชําระในแตละไตรมาสมากกวาการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อใหลูกหนี้สามารถแกไขปญหาการชําระหนี้ไดในระยะยาว ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.05           
การตัดสินใจขึ้นกับดุลยพินิจมากกวาขอมูลสนับสนุน ที่คะแนนเฉลี่ย 4.05  พนักงานใหความสนใจ
เปาหมายสินเชื่อมากกวาการติดตามหนี้คางชําระ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.94   ขาดการกํากับดูแลให
ปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.92   การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยไมคํานึงถึงวงจร
ธุรกิจของลูกหนี้ เชน ชวงเริ่มตน ชวยเจริญเติบโต หรือชวงถดถอย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.91  มาตรฐาน
และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร ไมครอบคลุมวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ทั้งหมด  ที่คะแนนเฉลี่ย  3.75   ระบบสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําใหผูบริหารระดับสูงของ
ธนาคารรับรายงานไมทันการณ ไมถูกตองไมสามารถเชื่อถือได ที่คะแนนเฉลี่ย 3.64 และการขาด
ประสบการณของพนักงาน ที่คะแนนเฉลี่ย 3.59 
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ตารางที่ 14 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระ
หนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

10 7 4 - - 1. การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชนโดย
ไมคํานึงถึงรายไดของผูใชบตัร เชน        
บัตรเฟสตชอยส บัตรอิออน บัตรเทสโก พนักงานปฏิบตัิการ 25 26 16 6 1 

 

3.82 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

6 8 5 2 - 2. อิทธิพลทางการเมือง และกฎหมาย เชน 
การเกิดโครงการกองทุนหมูบาน การตอ
ยอดกองทนุหมูบาน SML โครงการน้ํากิน
น้ําใชของกระทรวงทรัพยากรฯ 

พนักงานปฏิบตัิการ 19 26 20 7 2 

 
 

3.37 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 10 3 - - 
 
 

3. กระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายใน
สินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น เชน 
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุก 
อินเตอรเน็ท 

พนักงานปฏิบตัิการ 17 35 18 2 2 

 
 

3.88 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

10 7 3 1 - 4. ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการ
วิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการดําเนิน
ธุรกิจจากธุรกจิเดิมเปนธุรกิจใหมเนื่องจาก
เห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติการชําระหนี้
ที่ด ี

พนักงานปฏิบตัิการ 28 19 15 6 6 

 
 

4.33 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 9 5 2 - 5. การอนุมัติสินเชื่อตามนโยบายของภาครฐั 
เชน สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน การ
ปรับโครงสรางหนี้ภาคประชาชน สินเชื่อ  
ธงฟาราคาประหยัด สินเชื่อหองแถว เปนตน 

พนักงานปฏิบตัิการ 16 27 20 10 1 

 
3.54 

(เห็นดวยคอนขางมาก) 

รวม  144 174 109 36 12 3.78 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับ  
เห็นดวยคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.78   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากมีเพียง 1 ปจจัย 
คือ    ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการวิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจจากธุรกิจ
เดิมเปนธุรกิจใหมเนื่องจากเห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติการชําระหนี้ที่ดี ที่คะแนนเฉลี่ย 4.33  สวน
ปจจัยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก  ไดแก  กระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายในสินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น เชน โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรโนตบุก อินเตอรเน็ท ที่คะแนนเฉลี่ย 3.88 การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชนโดยไม
คํานึงถึงรายไดของผูใชบัตร เชน บัตรเฟสตชอยส บัตรอิออน บัตรเทสโก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.82         
การอนุมัติสินเชื่อตามนโยบายของภาครัฐ เชน สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน การปรับโครงสราง
หนี้ภาคประชาชน สินเชื่อธงฟาราคาประหยัด สินเชื่อหองแถว เปนตน ที่คะแนนเฉลี่ย 3.54 และ
อิทธิพลทางการเมือง และกฎหมาย เชน การเกิดโครงการกองทุนหมูบาน การตอยอดกองทุนหมูบาน 
SML โครงการน้ํากินน้ําใชของกระทรวงทรัพยากรฯ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.37  
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  
ตารางที่ 15 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม   l  และ 2   ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
  

 

ความคิดเหน็ตอการปรับโครงสรางหนี้ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 7 9 5 - - 1. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) พนักงานปฏิบตัิการ 25 34 6 3 6 

3.87 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 8 11 2 - - 2. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนการรักษา
ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา พนักงานปฏิบตัิการ 21 37 8 4 4 

3.94 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

9 9 3 - - 3. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดการจดั
ชั้นหนี้ และการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้
ที่มีปญหา พนักงานปฏิบตัิการ 26 36 9 2 1 

 

3.89 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 9 7 - - 4. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดภาระ
คาใชจายของธนาคารที่ตองสํารองจายใน
การดําเนนิคดตีามกฎหมาย พนักงานปฏิบตัิการ 26 33 11 2 2 

 

3.52 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 6 7 3 5 - 5. ควรใชแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้มากกวา 1 วิธีสําหรับลูกหนี้แตละราย พนักงานปฏิบตัิการ 26 28 8 9 3 

3.96 
(เห็นดวยคอนขางมาก) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
36 

ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

 

ความคิดเหน็ตอการปรับโครงสรางหนี้ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 12 2 3 4 - 6. นโยบายของธนาคารสนับสนุนใหการปรับ
โครงสรางหนี้มีความสําเร็จมากยิ่งขึ้น พนักงานปฏิบตัิการ 34 17 11 7 5 

4.22 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 2 8 7 2 7. การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการเพิ่ม
ภาระงานใหกบัพนักงานผูปฏิบัติงาน พนักงานปฏิบตัิการ 11 10 14 27 12 

2.09 
(คอนขางไมเห็นดวย) 

ผูชวยผูจัดการ 8 6 5 2 - 8. ทานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุงโครงสรางหนี ้ พนักงานปฏิบตัิการ 30 29 15 - - 

4.87 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 13 3 4 1 - 9. ทานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไดสําเร็จ พนักงานปฏิบตัิการ 21 17 26 6 4 

4.66 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 10 5 4 2 - 10. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหการ
ทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น พนักงานปฏิบตัิการ 25 17 21 8 3 

4.45 
(เห็นดวยมาก) 

รวม  325 321 173 89 42 3.94 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.94 โดยมีความเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก 4 ปจจัย ไดแก   ทานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.87 ทานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
สําเร็จ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.66   การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหการทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวัง
มากยิ่งขึ้น ที่คะแนนเฉลี่ย 4.45 และนโยบายของธนาคารสนับสนุนใหการปรับโครงสรางหนี้มี
ความสาํเร็จมากยิ่งขึ้น ที่คะแนนเฉลี่ย 4.22  สวนปจจัยอ่ืนๆ มีความเห็นระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ไดแก  ควรใชแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวา 1 วิธีสําหรับลูกหนี้แตละราย ที่คะแนน
เฉลี่ย 3.96  เปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางธนาคารกับลูกคา ที่คะแนนเฉลี่ย 3.94 ชวยลดการจัด
ช้ันหนี้และการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้ที่มีปญหา   ที่คะแนนเฉลี่ย 3.89   การปรับปรุงโครงสราง
หนี้ชวยลดการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ที่คะแนนเฉลี่ย  3.87  ลดภาระคาใชจายของ
ธนาคารที่ตองสํารองจายในการดําเนินคดีตามกฎหมาย  ที่คะแนนเฉลี่ย 3.52    และมีความเห็นใน
ระดับคอนขางไมเห็นดวยเพียง 1 ปจจัยไดแก เปนการเพิ่มภาระงานใหกับพนักงานผูปฏิบัติงาน         
ที่คะแนนเฉลี่ย 2.09 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นในดานความรูความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยาก
ซับซอนตอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  

ตารางที่ 16  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 1 8 12 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
8 41 17 6 2 

 

3.91 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 9 8 2 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

6 41 18 7 2 

 

4.04 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 9 7 3 2 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

31 10 15 15 3 

 

4.33 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.33   มีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.04 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 3.91   
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ตารางที่ 17   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการขยายระยะเวลาชําระหนี้ 
 

ประเมินความ
คิดเห็น 

ตําแหนง มาก คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 2 11 8 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
6 40 15 9 4 

4.18 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 8 11 1 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

13 39 14 6 2 
4.20 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 4 9 7 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

6 41 13 8 6 
4.19 

(คอนขางมาก) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการลดขยายระยะเวลาชําระหนี้    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.20 มีความยุงยากซับซอน
คอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.19   มี   และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 
4.18   
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 ตารางที่  18   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการชําระดอกเบี้ยปกติ (โดยพักยอดคางชําระไว) 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 2 9 9 1 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
10 38 17 7 2 

3.89 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 10 8 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

7 33 22 10 2 
3.97 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 9 7 4 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

37 16 5 9 7 

 

4.22 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการชําระดอกเบี้ยปกติ (โดยพักยอดคางชําระไว)    เรียงตามลําดับดังนี้ 
วิธีการในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.22   มีความเปนไปไดใน          
การปฏิบัติงานคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.97 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่
คะแนนเฉลี่ย 3.89   
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ตารางที่ 19   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 1 10 8 2 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
8 37 17 10 2 

4.06 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 10 8 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

7 37 19 9 2 
4.01 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 9 7 4 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

37 16 5 9 7 

 

4.22 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.22   มีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.01 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.06   
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ตารางที่ 20  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 3 9 9 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
10 37 14 8 5 

3.96 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 11 7 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

10 32 20 9 3 
3.94 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 8 6 3 4 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

32 18 11 5 8 
4.30 

( มาก) 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว    เรียงตามลําดับ
ดังนี้ วิธีการในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.30   มีความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 3.96 และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก               
ที่คะแนนเฉลี่ย 3.96  
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ตารางที่ 21  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้ 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 6 12 2 1 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
15 42 7 7 3 

4.10 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 6 11 2 2 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

13 42 9 8 2 
4.06 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 11 5 3 2 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

37 8 8 15 6 
4.36 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้  เรียงตามลําดับ
ดังนี้ วิธีการในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.36   มีความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.10 และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก            
ที่คะแนนเฉลี่ย 4.06   
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ตารางที่ 22  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 1 11 8 1 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
5 41 17 6 5 

4.17 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 1 10 9 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

7 42 16 5 4 
4.07 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 10 5 5 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

40 14 4 9 7 
4.29 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการเปลี่ยนตัวลูกหนี้    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการปฏิบัติงานมี
ความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.29   มีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนน
เฉลี่ย 4.17 และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.07   
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ตารางที่ 23 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2  
ในการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 4 8 9 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
14 37 19 4 - 

3.53 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 4 8 8 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

11 40 20 3 - 
3.64 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 10 5 5 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

35 10 16 5 8 
4.46 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย  เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.46  มีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.64 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 3.53   
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ตารางที่ 24   แสดงสรุปความคิดเห็นในสวนของความรูความเขาใจตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ระดับ แปรความหมาย 
การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 3.91 คอนขางมาก 
การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 4.18 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติ (พักยอดคาง) 3.89 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 4.06 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนกูระยะยาว 3.96 คอนขางมาก 

การขายหลักประกันบางสวนชําระหนี้ 4.01 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 4.17 คอนขางมาก 

การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 3.53 คอนขางมาก 

 
ตารางที่ 25    แสดงสรุปความคิดเห็นในสวนของความเปนไปไดในการปฏิบัติงานตอแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ระดับ แปรความหมาย 
การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 4.04 คอนขางมาก 
การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 4.20 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติ (พักยอดคาง) 3.97 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 4.01 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนกูระยะยาว 3.94 คอนขางมาก 

การขายหลักประกันบางสวนชําระหนี้ 4.06 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 4.07 คอนขางมาก 

การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 3.64 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 26   แสดงสรุปความคิดเห็นในสวนของความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงานตอแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ระดับ แปรความหมาย 
การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 4.33 มาก 
การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 4.19 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติ (พักยอดคาง) 4.22 มาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 4.22 มาก 

การเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนกูระยะยาว 4.30 มาก 

การขายหลักประกันบางสวนชําระหนี้ 4.36 มาก 

การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 4.29 มาก 

การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 4.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 24 – 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สัมพันธกัน คือ วิธีการที่
สามารถทําความเขาใจไดมากที่สุด จะมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานและมีความยุงยากนอยที่สุด 
คือวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ความเขาใจที่คะแนนเฉลี่ย 
4.18 ความเปนไปได ที่คะแนนเฉลี่ย 4.20 และความยุงยากที่คะแนนเฉลี่ย 4.19 วิธีที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความเขาใจ ความเปนไปได และความยุงยากในการปฏิบัติงานตอ
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด คือ วิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย โดยมี คะแนนเฉลี่ย
เรียงตามลําดับดังนี้ ความเขาใจที่คะแนนเฉลี่ย  3.53  ความเปนไปไดที่คะแนนเฉลี่ย  3.64 และความ
ยุงยากที่คะแนนเฉลี่ย4.46 
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ   
ตารางที่ 27   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ 
 

 

ปจจัยที่สงเสรมิ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

1 12 7 1 - 1. นโยบายของธนาคารเปดกวางตอ              
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 6 40 16 8 4 

 

4.17 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

13 4 2 1 1 2. การใหความสนับสนุนของฝายพัฒนาหนี้
ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสาขาใน
การสอบถามปญหาหรือคําแนะนํา พนักงานปฏิบตัิการ 

 

34 17 15 2 6 

 

4.51 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

13 1 4 3 - 3. การไดรับความรวมมือจากลูกหนีใ้น            
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 26 18 18 4 8 

 

4.52 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

 

ปจจัยที่สงเสรมิ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 5 3 4 1 4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงาน
ของธนาคารออมสินภายในเขตหรือภาค พนักงานปฏิบตัิการ 36 19 11 2 6 

 

4.41 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

9 3 6 2 1 5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวย
ความรวดเร็วในการอนุมัติ หรือการจัดสง
เอกสารระหวางฝายตางๆ พนักงานปฏิบตัิการ 34 16 17 2 5 

 

4.62 
(เห็นดวยมาก) 

รวม  180 135 99 29 32 4.44 
(เห็นดวยมาก) 
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 จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมให               
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน    โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ที่คะแนน
เฉลี่ย 4.44 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 4 ปจจัย ไดแก การดําเนินการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ดวยความรวดเร็วในการอนุมัติ หรือการจัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ ที่คะแนน
เฉลี่ย 4.62  การไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.52  
การใหความสนับสนุนของฝายพัฒนาหนี้ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสาขาในการสอบถาม
ปญหาหรือคําแนะนํา ที่คะแนนเฉลี่ย  4.51  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงานของธนาคารออมสินภายในเขตหรือภาค ที่คะแนนเฉลี่ย 4.41 มี
เพียงปจจัยเดียวที่มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยคอนขางมาก ไดแก นโยบายของธนาคารเปดกวางตอ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้   ที่คะแนนเฉลี่ย 4.17 
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สวนที่ 6 ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน    
ตารางที่ 28 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ ตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสิน    
 

 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

7 6 8 - - 1. ความลาชาในการเขาไปเจรจาแกไข
ปญหาหนีก้ับลูกหนี้ โดยปลอยใหเวลา
ลวงเลยไป พนักงานปฏิบตัิการ 11 34 27 1 1 

 

3.42 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

2 8 7 4 - 2. การขาดความรูความเขาใจในวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 15 34 20 5 - 

 

3.67 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 10 6 - - 3. การไมไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 18 30 23 3 - 

 

3.55 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
52 

 
ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 8 5 - - 4. นโยบายทีใ่หปรับปรุงโครงสรางหนี้อยาง
เรงดวน โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานปฏิบตัิการ 24 21 25 4 - 

 

4.44 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 8 7 1 - 5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวย
ความลาชาในการอนุมัติ หรือการจัดสง
เอกสารระหวางฝายตางๆ พนักงานปฏิบตัิการ 14 30 22 8 - 

 

3.57 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

รวม  109 189 150 26 1 3.69 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตาม
คําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน   โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.69 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเพียง 1 ปจจัย ไดแก   
นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้อยางเรงดวน โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  ที่คะแนนเฉลี่ย 4.44  สวนปจจัยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ไดแก  การขาดความรูความเขาใจในวิ ธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ที่คะแนนเฉลี่ย  3.67                      
การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยความลาชาในการอนุมัติ หรือการจัดสงเอกสารระหวาง
ฝายตางๆ   ที่คะแนนเฉลี่ย 3.57  การไมไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
ที่คะแนนเฉลี่ย 3.55 และความลาชาในการเขาไปเจรจาแกไขปญหาหนี้กับลูกหนี้ โดยปลอยใหเวลา
ลวงเลยไป ที่คะแนนเฉลี่ย 3.42  
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สวนที่  7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเพิ่มเติม   
ตารางที่ 29 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 กับขอเสนอแนะและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารออมสินเพิ่มเติม    
 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

4 7 8 1 1 1. สามารถใชวิธีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไดมากกวา 1 วิธีสําหรับลูกคาแตละ
ราย พนักงานปฏิบตัิการ 12 31 22 5 4 

 

3.76 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

3 9 8 1 - 2. เพิ่มวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เชน การรับโอนสินทรัพยที่ไมใช
หลักประกนัเพื่อชําระหนี ้ พนักงานปฏิบตัิการ 10 31 25 5 3 

 

3.37 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 9 4 - - 3. สรางแรงจูงใจใหกับสาขาในการปรับ
ลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล คาลวงเวลา
ในการติดตามลูกคา พนักงานปฏิบัติการ  17 39 15 - 3 

 

3.49 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

11 3 7 - - 4. ใชระบบเทคโนโลยีในการออก
รายงานเพื่อเตอืนใหสาขาทบทวนวงเงิน
สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี เพื่อปองกัน
ไมใหลูกหนี้ใชวงเงินเบกิเกนิเพดานที่
ธนาคารอนุมัติ 

พนักงานปฏิบตัิการ 22 16 32 - 4 

 

 
3.27 

(เห็นดวย) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

14 1 6 - - 5. จัดโอนหนีท้ี่มีปญหาเกินกวา 12 
เดือนใหหนวยงานที่จัดตั้งขึน้มาเฉพาะ
ดูแลเพื่อลดภาระงานสําหรับสาขา พนักงานปฏิบตัิการ 30 17 27 - - 

 

4.59 
(เห็นดวยมาก) 

รวม  131 163 154 12 15 3.69 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะและนโยบาย
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเพิ่มเติมในดานตางๆ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยคอนขางมาก  ที่คะแนนเฉลี่ย 3.69 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเพียง 1 ปจจัย ไดแก   
จัดโอนหนี้ที่มีปญหาเกินกวา 12 เดือนใหหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเฉพาะดูแลเพื่อลดภาระงาน
สําหรับสาขาที่คะแนนเฉลี่ย 4.59   สวนปจจัยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ไดแก  สามารถใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดมากกวา 1 วิธีสําหรับลูกคาแตละราย ที่คะแนน
เฉลี่ย 3.76 เพิ่มวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อ
ชําระหนี้ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.37 สรางแรงจูงใจใหกับสาขาในการปรับลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล     
คาลวงเวลาในการติดตามลูกคา ที่คะแนนเฉลี่ย 3.49 และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเพียง 1 
ปจจัย ไดแก ใชระบบเทคโนโลยีในการออกรายงานเพื่อเตือนใหสาขาทบทวนวงเงินสินเชื่อเบิกเงิน
เกินบัญชี เพื่อปองกันไมใหลูกหนี้ใชวงเงินเบิกเกินเพดานที่ธนาคารอนุมัติ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.27 
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