
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาในจังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอนโยบายการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน เพื่อนําเสนอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตามแนวทางของธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ  สามารถกําหนดขอบเขตของ
การศึกษา ประชากร และกลุมตัวอยางในการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาในจังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอนโยบายการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ประกอบดวย 
- คิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
- ความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
- ความเขาใจความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยากซับซอนตอแนว

ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินทั้ง 8 วิธี 
- ความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร

ออมสินประสบความสําเร็จ  
- ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
- ความคิดเห็นตอขอเสนอแนะนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 
 วิธีการศึกษา 
  แหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการออกแบบสอบถามเพื่อรวมรวมความ
คิดเห็นของพนักงานสินเชื่อที่ปฏิบัติงานในตําแหนงบริหาร (ผูชวยผูจัดการ ฝายสินเชื่อ) และ
พนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ ในเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 , 2 ตอนโยบายการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน รวมถึงปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตาม
แนวทางของธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  1.1   เขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 ประกอบดวยธนาคารออมสินสาขาที่อยูภายใต
การดูแลจํานวน 9 สาขา คือ สาขาเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาถนนทิพยเนตร สาขาบวกครกหลวง 
สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาประตูชางเผือก สาขาหนองหอย สาขาดอยสะเก็ด สาขาสันกําแพง 
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ซ่ึงมีพนักงานระดับบริหารที่ดํารงตําแหนงผูชวยผูจัดการจํานวน 10 คน พนักงานปฏิบัติการสินเชื่อ
จํานวน33 คน พนักงานปฏิบัติการสินเชื่อในโครงการธนาคารประชาชนจํานวน 9 คน1.2   เขต
บริการสินเชื่อเชียงใหม 2 ประกอบดวยธนาคารออมสินที่อยูภายใตการดูแลจํานวน 10 สาขา คือ 
สาขาหางดง สาขาสารภี สาขาสันทราย สาขาแมโจ สาขาพราว สาขาแมริม สาขาแมแตง สาขาเชียง
ดาว สาขาไชยปราการ สาขาฝาง ซ่ึงมีพนักงานระดับบริหารที่ดํารงตําแหนงผูชวยผูจัดการจํานวน 
11 คน พนักงานปฏิบัติการสินเชื่อจํานวน 22 คน พนักงานปฏิบัติการสินเชื่อในโครงการธนาคาร
ประชาชนจํานวน 10 คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจาก 
 2.1  หลักเกณฑ  เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ สวนที่ 5 การติดตามหนี้
และการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามคําสั่งที่ 38/2542 
 2.2  หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
 2.3  ขอมูลจากวารสารประจําป รายงานประจําไตรมาส และเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 
 ขั้นตอนการศึกษา 
 1.   ศึกษาวิธีปฏิบัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 8 วิธี ตามหลักเกณฑของธนาคารออม
สิน 
 2.   รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อ
สาขาในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
ออมสิน รวมถึงปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามแนวทางของธนาคารออมสิน
ประสบความสําเร็จ 
 3.  วเิคราะหขอมูลและสรุปผลขอมูลในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา    (Descriptive 
Statistics) เชน ตารางความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percent) และคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา 
 ขอบเขตประชากร : พนักงานสินเชื่อสาขาในระดับบริหาร (ผูชวยผูจัดการสาขา) พนักงาน
สินเชื่อสาขาในระดับปฏิบัติการ และพนักงานสินเชื่อสาขาในระดับปฏิบัติการโครงการธนาคาร
ประชาชน รวม 95 คนในเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 , 2 จังหวัดเชียงใหม แบงตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 กลุมประชากรที่ใชศึกษา 
 

ตําแหนง เขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 เขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 2 
ผูชวยผูจัดการ 10 11 
พนักงานปฏิบัติการ 33 22 
พนักงานปฏิบัติการโครงการ
ธนาคารประชาชน 

  9 10 

รวม 52 43 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา : แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 7 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางานในธนาคาร อายุการทํางานดานสินเชื่อ ระดับตําแหนง และการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน โดย
แบงเปน 3 ชวงไดแก  
  ชวงที่  1 ความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้   
  ชวงที่  2 ความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  ชวงที่  3 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้เกินกําหนด
ของลูกคาสินเชื่อของธนาคารออมสิน 
 สวนท่ี 3 ความคดิเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
 สวนท่ี 4 ความเขาใจความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยากซับซอนตอแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 8 วิธี 
 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ 
 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําส่ังปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารออมสิน 
 สวนท่ี 7 ความคิดเห็นตอขอเสนอแนะนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพิ่มเติม     
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห   วิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เชน ตารางความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percent) และคาเฉลี่ยเลขคณิต  
(Arithmetic Mean) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
 สําหรับลักษณะคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบ Likert  Scale จึงกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับเห็นดวยมาก      ใหน้ําหนักคะแนน 5 
  ระดับเห็นดวยคอนขางมาก     ใหน้ําหนักคะแนน 4 
  ระดับเห็นดวย      ใหน้ําหนักคะแนน 3 
  ระดับคอนขางไมเห็นดวย     ใหน้ําหนักคะแนน 2 
  ระดับไมเห็นดวย    ใหน้ําหนักคะแนน 1 
 เกณฑการแปลผล ไดกําหนดเกณฑการแปลผลโดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่
คํานวณ อาศัยหลักของ Millers (1970) กําหนดขนาดของชั้นจากคาคะแนนเฉลี่ยชวงชั้น (Weight 

Mean Score) ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  = คาสูงสุด   -     คาต่ําสุด = 5 - 1 = 0.80 
               จํานวนชั้น                               5  
  ซ่ึงสามารถแบงชวงคะแนนของระดับความคิดเห็น ไดดังนี้ 
  ชวงคะแนนเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21    -      5.00    คะแนน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
  3.41    -      4.20    คะแนน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
  2.61    -      3.40    คะแนน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
  1.81   -      2.60   คะแนน               มีความคิดเห็นในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
  1.00   -      1.80   คะแนน  มีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย  
 ขอมูลความเห็นแตละขอที่ไดซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณจะแสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็น         
แยกเปน 5 แนวทาง กลาวคือ ความคิดเห็นที่ไมเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
คอนขางมาก  เห็นดวยมาก  เมื่อนํามาประมวลผลจะทําใหทราบความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามแตละตําแหนงงานมีความเห็นในระดับใดตอประเด็นปญหานั้น  
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