
บทท่ี 2 
ทฤษฎี  แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสิน คร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกเนื้อหาตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1.   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.   แนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 
3.   ความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
4.   แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
5.   การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
6.   การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
7.   ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

ความคิดเห็น เปนความรูสึก ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แตไมลึกซึ้งเทาทัศนคติจาก
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น ดังนี้  

ความหมายของความคิดเห็น 
ความคิดเห็น หรือ Opinion หมายถึง  

ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
คําแถลงที่ยอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษา 

คําวาความคิดเห็นมีความหมายใกลเคียงกับคําวา เจตคติ ซ่ึงมีคําอธิยายไววาแนวโนมที่บุคคลไดรับ
มาหรือเรียนรูมาและหลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเปนปฏิปกษตอบาง
ส่ิงบางอยางหรือตอบุคคลบางคน  (ราชบัณฑิตยสถาน ,2532) 

ความคิดเห็นหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงแตเปนลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนกับ
ทัศนคติ คนเรามักจะมีความคิดเห็นแตกตางกันไปความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ (สุชา 
จันทรเอม ,2542) 
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 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะความ
คิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในขณะที่
ทัศนคติจะเปนการแสดงความรูสึกทั่วๆ ไปเกี่ยวกับ ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิยาย
เหตุผลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ (สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ, 2522) 
 ความคิดเห็น เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดในลักษณะที่ไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ 
ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมี
สวนที่แตกตางไปจากทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได (จํารอง เงินดี, 2534)
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางวาจาของเจตคติการที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อ 
หรือความรูสึกอยางไรเปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลดังนั้นการวัด ความคิดเห็นของบุคคล
นั้นเปนสิ่งที่เปนไปได (บุญเรียง ขจรศิลป, 2534) 
 จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาความคิดเห็นเปนเรื่องของ
ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้โดยอาศัยความรูและประสบการณ
ของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึงสามารถแสดงออกไดหลายดาน และความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนไปตาม
ขอเท็จจริงและเจตคติของบุคคล ไมสามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิด อาจไดรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได 
 
 วิธีวัดความคิดเห็น 
 การสรางมาตรวัดความคิดเห็นมีอยูดวยกันหลายวิธี   แตวิธีที่แพรหลายมีอยู   4   วิธี   คือ  
(นพมาศ ธีรเวคิน, 2542) 

1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurston Method) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปน Scale ที่มี
ชวงหางเทากัน (Equal Appearing Intervals) 

2.   วิธีกัตตแมน (Guttmann’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือแนวความคิดเห็นในแนวเดียวกัน
และสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ําเปรียบเทียบกันได จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุด และแสดง
ถึงการสะสมของความคิดเห็น 

3.   วิธีจําแนก S–D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น 
โดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar Adjective) เชน ดี – เลว  ขยัน – ขี้เกียจ 
เปนตน 

4.    วิธีแบบลิเคิท (Likert Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย เพราะ
เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซ่ึงมี
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คําตอบใหเลือก 5 คําตอบ และใหคะแนน 5,   4,   3,   2,   1,   หรือ   +2,   +1,   0,   -1,   -2, 
ตามลําดับ การใหคะแนน Positive หรือ Negative  
 
แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง  

ในการดําเนินงานทุกๆ ชนิดยอมตองมีความเสี่ยงเกิดขึ้นความเสี่ยงหมายถึงโอกาสที่องคกร
จะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือ
เปาหมายที่วางไว ความเสี่ยงสามารถแบงออกได 2 ประเภทคือ ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
(External Forces) เชน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ความตองการของลูกคา เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
ภาวการณแขงขัน และความเสี่ยงจากปจจัยภายใน (Internal Forces) เชน ความเสี่ยงในการ
ดําเนินงาน ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ  (เจริญ เจษฎาวัลย, 2546) 
 
ความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หมายถึง การรวมมือกันในการเจรจาระหวางเจาหนี้สถาบัน
การเงินผูใหกูยืมเงินกับลูกหนี้ ซ่ึงเปนผูกูยืมเงิน ในการแกไขปญหาหนี้ระหวางกันเพื่อใหเจาหนี้
สถาบันการเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุดและลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2541) 
 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดหลักเกณฑในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใหมีการ
จัดแบงกลุมหนี้ NPL ตามระดับความเปนไปไดในการปรับโครงสรางหนี้หรือการไดรับชําระหนี้
จากลูกหนี้ในอนาคต หากทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดสําเร็จจะชวยลด NPL ของสถาบัน
การเงินไดเร็วขึ้น โดยมีหลักการคัดเลือก คือ ปญหาของลูกหนี้ยังอยูในวิสัยที่จะแกไขได ตัวลูกหนี้ 
หรือผูบริหารกิจการมีความเขาใจปญหาและยอมรับความเปนจริง รวมทั้งมีความตั้งใจจริงที่จะ
แกปญหา พรอมที่จะเปดเผยขอมูลที่ถูกตองและครบถวน อีกทั้งเจาหนี้อ่ืน   เชน  สถาบันการเงิน 
(ถามี) พรอมที่จะใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกัน โดยสถาบันการเงินสามารถ
จัดแบงกลุมลูกหนี้ที่เปน NPL ตามระดับความเปนไปไดในการรับชําระหนี้คืน และลักษณะของ
ลูกหนี้ ตามตารางที่ 1  การแบงกลุมลูกหนี้ที่เปน NPL ตามระดับความเปนไปได ลูกหนี้ที่อยูในกลุม 
A และ B มีความสามารถที่จะปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  ปญหาที่เกิดขึ้นยังไมรุนแรง ธุรกิจสามารถ
ดําเนินตอไปได สําหรับลูกหนี้ที่อยูในกลุม C และ D ไมสามารถที่จะปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
ธุรกิจประสบปญหาในการดําเนินงานหรืออยูในขั้นตอนของการดําเนินคดีของศาล ในการปรับปรุง
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โครงสรางหนี้จะพิจารณาคัดเลือกจากกลุม A และ B กอน เนื่องจากเปนกลุมที่มีความเปนไปไดสูง 
และเริ่มจากรายใหญกอน 
ตารางที่ 1 การแบงกลุมลูกหนี้ที่เปน NPL ตามระดับความเปนไปไดในการชําระหนี้และ
ลักษณะของลูกหนี้ 
 

NPL ระดับความเปนไปได ลักษณะของลูกหนี้ 
กลุม A 
กลุม B 
 
กลุม C 
กลุม D 

80% 
50% 

 
20% 
0% 

มีปญหาระยะสั้น ไมรุนแรง แนวโนมการดําเนินธุรกิจยังไปได 
มีปญหามากกวากลุมแรกตองใชเวลาในการแกปญหาแตยังรับสภาพ
หนี้ได 
มีปญหามาก ไมสามารถรับสภาพหนี้เดิมได 
มีปญหารุนแรง เจาหนี้หลายรายกําลังฟองจายชําระหนี้ไดนอย 

 
การปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดมี 9 วิธี ดังนี้ 
1. การลดเงินตนหรือดอกเบี้ยคางรับ คือ การยินยอมงดเวนมิใหลูกหนี้ชําระเงนิตนหรือ

ดอกเบี้ยคางรบัที่สถาบันการเงินไดบันทกึบัญชีรับรูเปนรายไดแลว หรือเปนการลดหยอนตนเงิน
หรือดอกเบีย้คางรับซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Hair Cut เหมาะสําหรับลูกหนี้ที่หยุดกิจการ ธุรกิจไมมี
โอกาสจะฟนตัว หรือมีรายไดพอที่จะชําระหนี ้ โดยกรณีที่ยังคงมีดอกเบี้ยที่คางชําระหลังจากทีไ่ดมี
การปรับลดลงแลว ใหตั้งพักและใหลูกหนีผ้อนชําระโดยมีลําดับแนวทางการพิจารณา ดังนี ้

 (1)  ใหลูกหนีช้ําระดอกเบีย้คางชําระใหหมดกอน จึงเริ่มชําระเงินตน 
(2)   ชําระเปนสัดสวนพรอมตนเงิน 
(3)   จายชําระตนเงินใหหมดกอน หลังจากนั้นจึงชําระดอกเบี้ยที่คางชาํระ 

2.  การลดอัตราดอกเบี้ย คือ การลดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูใหต่ําลงกวาอัตราดอกเบีย้ที่คิดจาก
ลูกหนี้ ณ ปจจุบัน หรือตามสัญญาเงินกูเดิม เหมาะสําหรับลูกหนี้ทีย่ังประกอบธุรกิจเปนปกติแต
รายไดไมเพียงพอในการชําระหนีไ้ดตามเงือ่นไขเดิม แนวทางการลดอัตราดอกเบี้ยจึงตองพิจารณา
จากประมาณการงบกระแสเงนิสด (Cash Flow) วากจิการมีรายไดและสามารถชําระหนีไ้ด ทั้งนี้
รายไดที่จะนํามาชําระใหพิจารณาจากกําไรกอนภาษี และดอกเบีย้เปนเกณฑการจดัสรรเงินมาชําระ
หนี้ทั้งนี้ สมมติฐานของรายไดและคาใชจายตองตั้งอยูบนพื้นฐานความเปนจริงและความเปนไปได 
ซ่ึงเมื่อมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงแลวควรที่จะใหลูกหนี้สามารถชําระดอกเบีย้ที่ครบกําหนดตาม
งวดปกติไดทนัที และในการลดอัตราดอกเบี้ยจะมีแนวทางการพิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ย   ดังนี ้
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(1)   กําหนดอัตราดอกเบี้ย Float Rate หรืออัตราดอกเบี้ยลอยตวั ซ่ึงอัตราดอกเบีย้
อาจเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามภาวะตลาด 

(2)    กําหนดอัตราดอกเบี้ย Fixed Rate หรืออัตราดอกเบี้ยคงที่ เฉพาะชวงแรก 2-3 ป 
หลังจากนัน้เปลี่ยนเปนอัตราดอกเบี้ย Float Rate 

(3)     กําหนดอัตราดอกเบี้ย Fixed Rate ตลอดอายุเงินกู 
เมื่อมีการลดอัตราดอกเบี้ยลงแลว อาจมีดอกเบี้ยคางชําระสวนที่มิไดมีการลดหยอนใหกับ

ลูกหนี้ ดังนั้นแนวทางในการพิจารณาใหลูกหนี้จายชําระหนี้เพื่อลดภาระหนี้ใหหมดเร็วขึ้นนั้นมี
แนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

(1)  ใหชําระดอกเบี้ยครบกาํหนดเต็มจํานวน โดยหากมเีงินสดคงเหลอืใหนําไปหัก
ชําระดอกเบีย้คางชําระและตนเงิน 50: 50 หรือตามสัดสวน 

(2)   ใหชําระดอกเบี้ยครบกาํหนดเต็มจํานวน หากมีเงินสดคงเหลือใหนําไปหกัชําระ
ตนเงินทั้งหมด (ตั้งพกัดอกเบี้ยคางชําระไว) 

(3)   ใหชําระดอกเบี้ยครบกาํหนดบางสวนในชวงแรกโดยอาจกําหนดระยะเวลา  3 –
5 ปแรกสวนดอกเบี้ยทีเ่หลือใหตั้งพกัไวหากมีเงินสดคงเหลือใหนําไปหักชําระตนเงินและดอกเบีย้
คางชําระ หรือหักตนเงนิทั้งหมด เชน คิดดอกเบี้ย 10% ใหจายในปที ่ 1, 2, 3 อัตรา 4%, 5%, 6% 
ตามลําดับ ตั้งแตปที่ 4 ใหจายชําระเต็ม 10% ดอกเบีย้คางชําระที่ตั้งพักไวในปที่ 1, 2, 3 ใหทยอยจาย
ชําระพรอมกบัตนเงินหรือภายหลังตนเงนิ เปนตน  

3.    การเปลี่ยนหนี้เปนทุน คือ การที่สถาบันการเงินเปลี่ยนสถานะของตนเองจากเจาหนี้เงิน
ใหกูยืม เปนผูถือหุนในกิจการของลูกหนี้ โดยที่ลูกหนี้มีการโอนหนี้สินของสถาบันการเงินมาเปน
ทุนจดทะเบียน เหมาะสําหรับลูกหนี้ที่มีปญหามาก ไมสามารถรับสภาพหนี้ไดเต็มจํานวน    ตองลด
หนี้ใหบางสวน แตยังประกอบธุรกิจเปนปกติ แตรายไดไมเพียงพอในการชําระดอกเบี้ยเนื่องจากมี
ภาระหนี้มากเกินไป หากมีการลดภาระเงินตนลงบางจะสามารถชําระหนี้ได และดีกวาการบังคับ
ชําระดวยหลักประกัน เนื่องจาก หลักประกันไมคุมภาระหนี้โดยในการดําเนินการแปลงหนี้เปนทุน
จะตองมีผูสอบบัญชีอิสระทําการประเมินสินทรัพย หนี้สิน (Due Diligence) ของลูกหนี้เพื่อตัดสวน
ขาดทุนของลูกหนี้กอน และหนี้ที่แปลงเปนทุนตองมีผลตอบแทนตอสวนทุน (Return on Equity) 
ในอนาคต หากแปลงหนี้เปนทุนแลวทําใหสถาบันการเงินตองถือหุนเกินกวา 10% ตองขออนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ หนี้ที่แปลงเปนทุนควรมีลักษณะเปนหุน   บุริมสิทธิ์ ซ่ึงมีสิทธิ
ออกเสียงมากกวาหรืออยางนอยเทาเทียมกับหุนสามัญทุกประการ แตจะไดรับเงินปนผลกอนใน
อัตราสูงกวาหรืออยางนอยเทากับหุนสามัญ ทั้งนี้วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยการเปลี่ยนหนี้
เปนทุนนี้ กิจการมีความสามารถในการชําระหนี้ไดจํากัด เนื่องจากมีภาระหนี้จํานวนมาก จึงตอง
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พิจารณาแนวทางที่จะลดหนี้ใหไดมากที่สุดกอนที่แปลงหนี้สวนที่เหลือเปนทุน ซ่ึงแนวทางในการ
จัดแบงภาระหนี้สามารถจัดแบงภาระหนี้ทั้งหมดเปนสวนๆ ดังนี้ 

สวนที่ 1 Commercial loan พิจารณาจากกระแสเงินสด (Cash Flow) ของกิจการวา
สามารถรับสภาพหนี้ไดเทาไร โดยชําระดอกเบี้ยในอัตราตลาดหรือต่ํากวาเล็กนอย ตนเงินที่คํานวณ
ไดถือเปน Commercial Loan มีกําหนดการชําระเงินตนและดอกเบี้ยปกต ิ

1.1  การแบง Commercial Loan (ในกรณีที่มีเจาหนี้หลายราย) ใหแบงตาม
หลักประกันโดยแบงกลุมเจาหนี้ ไดดังนี้ 

1.1.1 เจาหนี้ที่มหีลักประกนั (Secure Lender) โดยหลักประกันเปน ทรัพยสินใน
โครงการ (Core Assets) 

1.1.2 เจาหนีท้ี่มีหลักประกนั (Secure Lender) โดยหลักประกนัเปนทรัพยสิน                 
นอกโครงการ (Non Core Assets) 

1.1.3  เจาหนี้ทีไ่มมีหลักประกัน (Unsecured Lender) 
  เจาหนี้ที่มหีลักประกนัที่เปน Core Assets ควรจะไดรับจัดสรรเปน Commercial 
Loan ไปกอน หากมีหลักประกันเหลือจึงจัดสรรใหแกเจาหนีก้ลุม 1.1.2 และ 1.1.3 โดยเจาหนีท้ี่มี
หลักประกนันอกโครงการใหรับโอนทรัพยชําระหนี้กอน สวนทีเ่หลืออาจใหตดัออกหรือถือเปนหนี้
ไมมีหลักประกันเพื่อมา Share Commercial Loan ที่เหลือจากกลุม 1.1.1 ได 

1.2  การใชราคาหลักประกนัเพื่อจัดสรร Commercial Loan สามารถใชราคา ดังนี้ 
                           1.2.1 กรณสีถาบันการเงินเปนผูรับจํานอง Core Assets ควรใชลําดับราคาดังนี้ 
    1. Fair Market Value คือ ราคาตลาด 
                                2. Discount จาก Fair Market Value คือ ราคาที่มีการลดคาลงจากราคา
ตลาด 
        3. Force Sale Value คือ ราคาบังคับขายหรอืราคาขายทอดตลาด 

สวนที่ 2 หนีส้วนที่นอกเหนือจาก Commercial Loan ควรใหแปลงเปนหนี้ประเภทอื่นหรือ
ทุนกอนตามลาํดับ ดังนี ้

2.1  Convertible Loan หรือ Convertible Debenture หรือ Convertible Bond                  
ไมมีดอกเบีย้ หรือมีดอกเบี้ยต่ํามาก หรือกําหนดใหจายดอกเบี้ยเมื่อผลการ
ดําเนินงานดีเกนิกวาทีก่ําหนด (Performance Link) วิธีนี้เหมาะสําหรบั กรณีที่
โครงการมีความไมแนนอน อาจดีกวาที่คาดหมาย 

2.2 Hanging Debt ตั้งคางไว โดยอาจคดิหรือไมคิดดอกเบี้ย ถาคิดใหจายชําระ
ตอนทายหนี้ทัง้หมด 
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2.3 แปลงหนี้ที่เกนิ Commercial Loan เปนทนุทันท ี
2.4 ตัดภาระหนี้สวนที่เหลือหลังจากแปลงหนีเ้ปนทุนทันที่ (Hair cut) 

4. การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (เดมิเปนหนี้ระยะยาวอยูแลว) คือ การเลื่อนกําหนด
ระยะเวลาของเงินตนที่จะครบกําหนด หรือเงินตนที่ครบกําหนดไปแลวซ่ึงคางชําระออกไปโดยการ
ขยายระยะเวลาของอายุเงินกูใหยาวขึ้นจากกําหนดเดิม เหมาะสําหรับลูกหนี้ที่ยังประกอบธุรกิจเปน
ปกติแตรายไดไมพอชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขเดิม ทั้งนี ้ ตนเงินกูสวนที่เล่ือนกําหนดชําระออกไป
สามารถพิจารณาเลื่อน ดังนี ้ 

(1)  นําตนเงินที่คางชําระและตนเงนิที่ยังไมถึงกําหนดชําระมาจัดตารางชําระหนีใ้หม 
(2)  นําตนเงินที่คางชําระมาตอทายตารางชําระหนี้เดิม 

5.  การเปลี่ยนหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว คือ การเปลี่ยนประเภทหนีจ้ากหนี้ระยะสัน้ที่มีอายุ
เงินกูไมเกิน 1 ป เปนหนี้ระยะยาว ที่มีอายุเงินกูมากกวา 1 ป โดยมีกําหนดการชําระคืนเงินตนเปน
งวดที่แนนอนตามอายุเงินกู 

6. การเพิ่มระยะเวลาปลอดหนี้ (Grace Period) เงินตนและหรือดอกเบี้ย คือ การขยาย
ระยะเวลาของเงินกูทีย่ังอยูในชวงของระยะเวลาปลอดการชําระหนี้เงนิตนใหยาวขึน้ หรือการใหตั้ง
พักชําระหนี้เงนิตนและหรือดอกเบี้ยคางชาํระระยะเวลาหนึ่ง 

7.    การรับโอนสินทรัพยเปนหลักประกัน คือ การรับโอนสินทรัพยของลูกหนี้ที่นํามาเปน
หลักประกันหนี้สถาบันการเงิน เพื่อหักชําระหนี้ที่ลูกหนี้มีภาระตอสถาบันการเงิน โดยเหมาะ
สําหรับลูกหนี้ที่ธุรกิจไมสามารถจะดําเนินตอไปไดหรือตองเลิก มีปญหารุนแรง เจาหนี้หลายราย
กําลังฟอง 

8.    การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อชําระหนี้ คือ การรับโอนสินทรัพยอ่ืนทีม่ใิช
หลักประกันของสถาบันการเงิน เพื่อหักชําระหนี้ของลูกหนี้ที่มีภาระตอสถาบันการเงิน ซ่ึงโดยมาก
จะกระทําเมื่อสินทรัพยที่ลูกหนี้นํามาเปนหลักประกันไมเพียงพอตอการหักชําระหนี้ หรือเดิมไมมี
หลักประกนัเงินกู 

9.    การรับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใหสิทธิลูกหนี้ในการซื้อ/โอนกลับคืน คือ การรับโอน
สินทรัพยของลูกหนี้เพื่อหักชําระหนี้ที่มีภาระตอสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินใหสิทธิลูกหนี้
ในการซื้อสินทรัพยนั้นคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด และราคาที่ตกลงกัน หรือใหสถาบันการเงินมี
สิทธิขายบุคคลภายนอกเมื่อใดก็ได แตตองเสนอเงื่อนไขและราคาเดียวกันใหเจาของเดิมซื้อกอน 
หากไมซ้ือสถาบันการเงินจึงจะขายได เปนตน ทั้งนี้ สินทรัพยที่ รับโอนโดยมากจะเปนที่ตั้ง
โครงการซึ่งลูกหนี้ใชในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ในชวงเวลาที่สถาบันการเงินใหโอกาสลูกหนี้ใน
การซื้อทรัพยคืน ลูกหนี้จะขอเชาทรัพยดังกลาวจากสถาบันการเงินเพื่อดําเนินธุรกิจตอไป 
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อยางไรก็ตาม การผอนปรนเงื่อนไขเงินกูบางกรณี ไมถือเปนการปรับโครงสรางหนี้ตาม
ระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย ดังตอไปนี้ 

1. การลดอัตราดอกเบี้ยตามภาวะตลาดหรือลดเพื่อการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกหนี้ 
2. การขยายเวลาการชําระหนี้ โดยลูกหนี้ยังคงชําระตามอัตราเดิมที่ระบุไวในสัญญาและ
ธนาคารไดรับชําระครบถวน 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสินไดกําหนดการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามคําสั่งที่ 38/2542 เร่ืองการให

สินเชื่อ ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2542 สวนที ่5 การติดตามและแกไขหนี้ ขอ 12 วิธีการแกไขหนี้ ดังนี ้ 
1.   การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ คือ การยินยอมยกเวนใหลูกหนี้ไมตองชําระดอกเบี้ย

สวนปรับคางรับที่ธนาคารไดบันทึกบัญชีรับรูเปนรายไดแลว โดยมีเงื่อนไข 
  (1) ชําระดอกเบี้ยในอตัราปกติกอนการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  

  (2) ระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ สําหรับสินเชื่อบุคคล
สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 

  (3)  ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน 
2.  การขยายระยะเวลาชําระหนี้ คือ การเลื่อนกําหนดระยะเวลาของเงินตนที่จะครบกําหนด

ซ่ึงคางชําระออกไปโดยมีเงื่อนไข 
(1) ขยายระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความสําหรับสินเชื่อบุคคล

สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 

(2) ปลอดระยะเวลาชําระดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป 
    (3) ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน 

(4) เมื่อครบระยะเวลาปลอดชําระดอกเบี้ยใหนําดอกเบี้ยคางมาคํานวณเฉลี่ยจายเปน
รายเดือนภายในระยะเวลาไมเกิน 10 ป   

3.  การชําระดอกเบี้ยปกติ คือ การใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติ โดยมี
เงื่อนไข 

(1) ขยายระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความสําหรับสินเชื่อบุคคล
สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 
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(2) ปลอดระยะเวลาชําระเงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป 
(3) ชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน 
(4) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ ใหชําระเงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอม

ดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน  ดอกเบี้ยคาง คํานวณเฉลี่ยจายเปนราย
เดือนภายในระยะเวลาไมเกิน 10 ป 

4.   การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน คือ การใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตรา
ปกติโดยชําระไมนอยกวา 50% ของดอกเบี้ยในอัตราปกติ โดยมีเงื่อนไข 

(1) ขยายระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความสําหรับสินเชื่อบุคคล
สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 

(2) ปลอดระยะเวลาชาํระเงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป 
(3) ระหวางปลอดระยะเวลาชําระหนี้ ใหชําระ  ดอกเบี้ยบางสวนของเงินตนไมนอย

กวา 50% ของดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนด    ดอกเบี้ยในสวนที่ชําระไมครบให
คํานวณสะสมไวรวมกับดอกเบี้ยคาง 

(4) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ ใหชําระเงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอม
ดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน   ดอกเบี้ยคาง คํานวณเฉลี่ยจายเปน            
รายเดือนภายในระยะเวลาไมเกิน 10 ป 

5.    การเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว คือ การเปลี่ยนประเภทหนี้จากหนี้
ระยะสั้นที่มีอายุการกูเงินไมเกิน 1 ป เปนหนี้ระยะยาว โดยมีเงื่อนไข 

(1) จาํนวนเงินกูเบิกเกินบัญชีที่ไมเกินวงเงินใหถือเปนเงินตน 
(2) จํานวนเงินกูเบิกเกินบัญชีที่เกินวงเงินใหถือเปนดอกเบี้ยคาง 
(3) คํานวณดอกเบี้ยตามประเภทของสินเชื่อ  

6.     การขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้ คือ การนําหลักประกันมาคํานวณ
เปรียบเทียบมูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินหลังขาย/เงินตนคงเหลือ จะตองมากกวาหรือเทากับ
มูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินกอนขาย/จํานวนเงินใหกู โดยมีเงื่อนไข 

(1) จํานวนเงินจากการขายหลักประกันตองชําระหนี้ใหธนาคารทั้งหมด 
(2) หลักประกันสวนที่เหลือตองมีอัตราสวนมากกวาหรือเทากับหลักประกันกอน

ขาย 
(3) หลักประกันที่เปนทรัพยสินคงเหลือตองมีลักษณะทําเลที่ตั้งและทางเขาออกใน

การใชสิทธิประโยชนดีกวาหรือเทากับสวนที่ขาย 
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7.   การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ คือ การขายหลักประกันใหกับลูกหนี้รายใหมที่มีศักยภาพดีกวา
ลูกหนี้เดิม โดยมีเงื่อนไข 

(1) เปล่ียนตัวลูกหนี้โดยขายหลักประกัน  ใหกูไดในวงเงินไมเกินจํานวนเงินตน
คงเหลือและดอกเบี้ยคางชําระของลูกหนี้เดิม และจดทะเบียนจํานองหลักประกันใหมตามวงเงินกู
ในสัญญาเดิม 

(2) เปลี่ยนตัวลูกหนี้โดยไมขายหลักประกัน  ใหลูกหนี้ใหมทําหนังสือรับสภาพหนี้  
และใชการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามวิธีที่ 1 – 4 โดยพิจารณาตามความสามารถของผูกูรายใหม 

8.   การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย คือ การใหทายาทโดยชอบธรรมหรือผูจัดการมรดกชําระ
เงินกูแทนลูกหนี้ผูตาย โดยมีเงื่อนไข 

(1) กรณีทรัพยจํานองเปนของผูกู  ใหทายาทหรือผูจัดการมรดกทําหนังสือรับสภาพ
หนี้และใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามวิธีที่ 1 – 4 โดยพิจารณาตามความสามารถของผูกูราย
ใหมและเปลี่ยนชื่อผูจํานองเปนทายาทหรือผูจัดการมรดก 

(2) กรณีทรัพยจํานองเปนของบุคคลอื่น ใหทายาทหรือผูจัดการมรดกหรือผูจํานํา 
จํานองทําหนังสือรับสภาพหนี้และใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามวิธีที่ 1 – 4 โดยพิจารณา
ตามความสามารถของผูกูรายใหม  

จากแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงธนาคารออมสินได
นํามาเปนเกณฑในการกําหนดวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  ซ่ึงมีวิธีท่ี
เหมือนกับแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน  5  วิธี  คือ  วิธีการลดจํานวนเงินดอกเบี้ย
สวนปรับ วิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ วิธีการชําระดอกเบี้ยปกติ วิธีการชําระดอกเบี้ยปกติ 
(บางสวน) และวิธีการเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว สวนวิธีที่แตกตางจากแนวทาง
ของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 3 วิธี คือ วิธีการขายหลักประกันเพื่อชําระหนี้ วิธีการ
เปล่ียนตัวลูกหนี้ และวิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย  
  
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ณัฎฐวรรณ จิราพงษ (2548)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอคําสั่ง
ดานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา พนักงานสินเชื่อสาขาเห็นวาเนื้อหา ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติของคําสั่งมีความเหมาะสมระดับปานกลาง มีความซ้ําซอนกันมากเกินไป ตองใชเวลาทํา
ความเขาใจกับคําส่ัง และมีความตองการใหธนาคารจัดอบรม ชี้แจง วิธีปฏิบัติแกพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ และเมื่อเปรียบเทียบระดับความเห็นกับลักษณะปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาการเปนพนักงานที่แตกตางกัน มีความเห็น 
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ความเขาใจตอคําสั่งสินเชื่อของธนาคาร และการนําไปปฏิบัติแตกตางกัน และมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับคําสั่ง ธนาคารไมควรยกเลิกคําส่ังเปนบางสวน ควรยกเลิกทั้งหมดและออกใหมทั้ง
ฉบับ และควรมีการทบทวนปรับปรุงทุกระยะ 1 – 2 ป ควรรวบรวมสินเชื่อท่ีคลายกันไวในประเภท
เดียวกันเพื่อลดความซ้ําซอน  ควรจัดทําคูมือ เพื่อใหพนักงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และ
ควรจัดตั้งศูนยกลางขอมูลเพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถเรียกดูและนําไปจัดทํารายงานเองได  

ตุลา ลีฬหาชีวะ (2544)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย ของพนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหง
ประเทศไทยทั้ง  9 แนวทาง พนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยสวนใหญมีความคิดเห็นในดาน
วัตถุประสงคและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยวาสามารถใช
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดมากกวา 1 วิธีในการแกไขปญหาสําหรับลูกคาแตละราย           
ในดานนโยบายและการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชยมีความสอดคลองกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยและการปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหพนักงานสินเชื่อ
มีความระมัดระวังในการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อมากขึ้น ในสวนของความเขาใจตอแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้พนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีความเขาใจในกรณีของการเปลี่ยนหนี้
ระยะสั้นเปนระยะยาวมากที่สุด และเห็นวาการเปลี่ยนหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาวมีความเปนไปได
ในการปฏิบัติมากที่สุด ในขณะที่การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อชําระหนี้มีความ
ยุงยากซับซอนมากที่สุด ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จมาก
ที่สุด คือ การไดรับการฝกอบรมและเพิ่มเติมความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
รองลงมาคือการแลกเปลี่ยนแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน และ
การไดรับความรวมมือจากลูกหนี้เปนลําดับทายสุด 

ธนัญญา แจมทิม (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสมาชิก
สหกรณการเกษตรดอยสะเก็ด จํากัด (เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวาสมาชิกสหกรณการเกษตรมี
ความรูความเขาใจในดานการประชาสัมพันธของสหกรณการเกษตรในสวนของโครงการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพและสามารถชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยได และเชื่อใน
วัตถุประสงคของโครงการที่จะชวยผอนคลายภาระหนักในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยลูกหนี้ที่ 
เขารวมโครงการตองมีความซื่อสัตยสุจริตมีความขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพและใหความ
รวมมือกับสหกรณการเกษตรในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนอยางดี และหนี้ที่จะทําการ
ปรับปรุงโครงสรางตองเปนหนี้ที่เกิดจากความสุจริต เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากภาวะเศรษฐกิจ 
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รวมถึงมีความเห็นดวยตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณการเกษตรในดานการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยการขยายระยะเวลาชําระหนี้ 

ผูจัดการรายสัปดาห (2549) บทวิเคราะหผูถือบัตรเครดิตลดใชจาย-ยอมคางชําระ การที่
สถาบันการเงินภายในและภายนอกประเทศที่แขงขันในการใหบริการบัตรเครดิตใหแกประชาชน 
ทําใหเกิดกระแสการนําเงินสดในอนาคตมาใชจายเพิ่มมากขึ้น รวมถึงภาวะทางเศรษฐกิจที่บีบรัดใน
ขณะนี้ ราคาน้ํามัน ราคาสินคา และอัตราดอกเบี้ยเงินกูตางปรับเพิ่มมากขึ้น ผูถือบัตรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณิชยของไทยมีการใชจายรวมลดลง 10.95% ยอดเบิกเงินสดลวงหนาลดลง 15.7% 
และมีหนี้คางเพิ่มขึ้น  2.2% ขณะที่ผูถือบัตรที่ออกโดยสาขาธนาคารตางประเทศใชจายลดลง 5.89% 
แตกลับมียอดเบิกเงินสดลวงหนาเพิ่มขึ้น 16.43% และมีหนี้คางเพิ่มขึ้น 7.75%  สวนบัตรเครดิตที่
ออกโดยบริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน หรือนอนแบงค (Non – Bank) ที่มีฐานลูกคารายใหญที่สุด
ยอดใชจายรวมลดลง 5.03% ยอดเบิกเงินสดลวงหนาเพิ่มขึ้น 12.23% และมีสินเชื่อคงคางเพิ่มขึ้นถึง 
9.76% ส่ิงที่เกิดขึ้นจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย พบวายอดใชจายผานบัตรรวมลดลง 
แตยอดสินเชื่อคงคางกลับเพิ่มขึ้น หมายความวา ผูใชบัตรเลือกที่จะถือเงินสดในมือมากขึ้น โดยยอม
เสียดอกเบี้ยโดยจายแบบผอนชําระหรือบางรายอาจไมผอนชําระเลย ตัวเลขการใชจายชี้ใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาผูถือบัตรเลือกที่จะจายนอยลง และยอมที่จะเปนหนี้เพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันในดานการ
ดําเนินงานลดความเสี่ยงตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จากความสามารถในการชําระหนี้ของ
ประชาชนที่ลดลงจึงไดมีการเสนอใหลดภาระการผอนชําระขั้นต่ําจาก 10% เปน 5%  แตกลับไมได
รับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย และกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดคือ กลุมที่
ไมใชสถาบันการเงิน ซ่ึงไดเปดทางใหลูกคาผอนชําระขั้นต่ําที่ 5% และตองปรับยอดผอนชําระขั้น
ต่ําไปที่ 10% ทั้งหมด และหากเปนเชนนี้จริงยอด NPL จะพุงขึ้นทันที รวมถึงผลกระทบตอสินเชื่อ
บุคคลประเภทอื่นๆ ของสถาบันการเงนิ  
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