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ภาคผนวก ก 
หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
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 วัตถุประสงคของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
1. ใหสถาบันการเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุดจากลูกหนี้ 
2. ใหสถาบันการเงินสามารถลดการจัดชั้นหนี้ และการกันสํารองหนี้ที่มีปญหา คือ 

2.1 เมื่อปรับโครงสรางหนี้แลวลูกหนี้ที่มีปญหาจะไดรับการปรับชั้นหนี้เปนจัด
ช้ันต่ํา กวามาตรฐาน  

2.2 หากลูกหนี้ผอนชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขตั้งแต 3 งวด หรือ 3 เดือนติดตอกัน
สามารถปรับเปนหนี้ปกติได 

3. สถาบันการเงินสามารถนําสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่เกิดขึ้นไป
ขอรับการชวยเหลือจากทางการเพื่อเพิ่มกองทุนชั้นที่ 2 ได 

4. เปนการสนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกิจ เนื่องจากทั้งสถาบันการเงินและลูกหนี้
สามารถดําเนินการรวมกันภายใตแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยสถาบัน
การเงินไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ตามแผนและลูกหนี้สามารถดําเนินกิจการของ
ตนตอไปได ซ่ึงทําใหทั้งสองฝายมีสภาพคลองในการดําเนินงานและมีสวนทําให
ภาวะเศรษฐกิจฟนตัว 

 
หลักเกณฑการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารอง 

 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดชั้นหนี้และการกันเงินสํารอง
โดยใชบังคับตั้งแตงวดบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2541 เปนตนไป ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 หลักเกณฑการจัดชั้นหนี้และการเงินสํารอง 
 

ประเภทการจดัชั้น ระยะเวลาที่คางชําระดอกเบีย้/เงินตน การกันสํารอง 
         หนี้ปกติ 
         กลาวถึงเปนพิเศษ 
         ต่ํากวามาตรฐาน 
         สงสัย 
         สงสัยจะสูญ 
         สูญ 

           ไมเกิน 1 เดือน 
            1 เดือน – ไมเกิน 3 เดือน 
            3 เดือน – ไมเกิน 6 เดือน 
            6 เดือน – ไมเกิน 12 เดือน 
             เกิน 12 เดือน 
             ไมมีราคา/เรียกเก็บไมได 

1% 
2% 

20% 
50% 

100% 
ตัดออกจากบญัชี 
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  การจัดเรียงลูกหนี้ที่มีหนี้เงินกูยืมหลายประเภทใหจัดชั้นลูกหนี้ตามประเภทหนี้ที่มี
ระดับคุณภาพต่ําสุด ซ่ึงตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดใหลูกหนี้ที่คางชําระ
ตนเงินหรือดอกเบี้ยตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan : 
NPL) ซ่ึงสถาบันการเงินจะตองหยุดรับรูรายไดที่เกิดขึ้นเมื่อพนจากระยะเวลา 3 เดือนดังกลาว และ
ตองกันสํารองหนี้ตามการจัดชั้นหนี้ตามระยะเวลาของการคางชําระหนี้ ดังนั้น ลูกหนี้ที่เปน NPL 
จะไดแกลูกหนี้ที่จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญ รวมถึง ลูกหนี้ที่อยู
ระหวางดําเนินคดีตามกฎหมาย 

อยางไรก็ตาม ไดมีขอยกเวนสําหรับลูกหนี้ที่มีหนี้ปกติมากกวา 90% ของหนี้ทั้งหมด
สามารถจัดชั้นเปนหนี้ปกติได ไดแก ลูกหนี้เงินใหสินเชื่อสวนที่มีหนังสือยืนยันตรวจรับงานจาก
หนวยงานราชการไมเกิน 6 เดือนนับจากวันที่เซ็นตรวจรับ และการใหกูยืมใหมแกลูกหนี้ที่จัดชั้น 

ในการจดัชั้นหนี้และการกนัเงินสํารองของสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดใหสถาบันการเงินตองดําเนินการสอบทานสินเชื่อ คือ การตรวจสอบคุณภาพหนี้ในดานการ
ชําระหนีห้ลักประกันและสถานภาพทางธรุกิจของลูกหนี้ ซ่ึงมีความสําคัญตอการปองกันการเกิด
ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ซ่ึงมปีระโยชนในการชวยใหการบริหารสินเชื่อมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น คือรูวาหนี้มีปญหาอยางไร และทําใหแกไขปญหาไดทันทวงที โดยกําหนดใหมีขอบเขต
ของการสอบทานอยางนอย 70% ของสินเชื่อทุกประเภททุกไตรมาส เร่ิมตั้งแตไตรมาส กันยายน 
2541 เปนตนไป โดยใหหนี้ที่ตองสอบทาน ไดแก ลูกหนี้รายใหญ 100 รายแรก ลูกหนี้ที่มีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ หนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐานขึ้นไป และผูสอบทานตองไมเกี่ยวของกับการ
อนุมัติสินเชื่อหรือการประเมินราคาหลักประกัน ทั้งนี้ การประเมินราคาหลักประกัน คือ การ
ตรวจสอบมูลคาของสินทรัพยที่ลูกหนี้นํามาเปนหลักทรพัยค้ําประกนัหนี้โดยไดจาํนอง / จํานํา ไว
กับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีความสําคัญ กลาวคือ ใหเปนหลักประกนัหนี้ของลูกหนี้ในการกูยืมเงิน ใช
คํานวณเงินสํารองสําหรับการจัดชั้นหนี้ และใชคํานวณสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ซ่ึงหลักประกนัหนี้มหีลายประเภท และมีสิทธิประโยชนแตกตางกนัในการนํามูลคามาใชในการ
คํานวณหลักประกัน ดังนี ้
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ประเภทหลักประกัน     มูลคาที่นํามาใชได 
 เงินสด / เงินฝาก      100% 
 การค้ําประกันโดยบรรษัทประกัน    100% 
 สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)   
 หลักทรัพยจดทะเบียน          95% 
 หลักทรัพยนอกตลาด     90%  ประเมินภายใน 6 เดือน 
 อสังหาริมทรัพย เชน ทีด่ิน ส่ิงปลูกสราง  50%  ประเมินเกิน 6 เดือน 
 สังหาริมทรัพย เชน เครื่องจกัร อุปกรณ 
 การโอนสิทธิการรับเงินตามสัญญางาน       0% 
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดเกณฑในการกันสํารองลูกหนี้จัดชั้น โดยสถาบัน
การเงินจะตองกันสํารองเปนอัตรารอยละตามประเภทของลูกหนี้จัดชั้นโดยเทียบกับมูลคา
หลักประกัน ดังนี้ 

1. ลูกหนี้ปกติ (หนี้คาง < 1 เดือน) ตั้งสํารอง 1% ของตนเงินคงคาง 
2. ลูกหนี้ที่กลาวถึงเปนพิเศษ (หนี้คาง 1 - 3 เดือน) ตั้งสํารอง 2% ของมูลหนี้ (ตนเงิน

คงคางและดอกเบี้ยคางรับ) 
3. ลูกหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน (หนี้คาง 3 -  6 เดือน) ตั้งสํารอง 20% ของมูลหนี้

หลังจากหักหลักประกัน 
4. ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย (หนี้คาง 6 - 12 เดือน) ตั้งสํารอง 50% ของมูลหนี้หลังจากหัก

หลักประกัน 
5. ลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ (หนี้คาง > 12 เดือน) ตั้งสํารอง 100% ของมูลหนี้

หลังจากหักหลักประกัน 
กรณีลูกหนี้ไมมีหลักประกันเงินกู สถาบันการเงินจะตองกันสํารองเปนอัตรารอยละ

ของภาระหนี้ตามประเภทของลูกหนี้จัดชั้น แตในกรณีที่ลูกหนี้มีหลักประกันเงินกู จะตอง
เปรียบเทียบมูลคาหลักประกันกับภาระหนี้ โดยหากมูลคาหลักประกันไมคุมภาระหนี้ คือ มีมูลคาต่ํา
กวาภาระหนี้ สถาบันการเงินตองกันสํารองเปนอัตรารอยละจากมูลคาหลักประกันที่ขาดไปตาม
ประเภทของลูกหน้ีจัดชั้น แตหากมูลคาหลักประกันคุมภาระหนี้ คือมีมูลคามากกวาหรือเทากับ
ภาระหนี้สถาบันการเงินไมตองกันสํารองแตอยางใด ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 31  การกันเงินสํารองลูกหนี้จัดชั้น กรณีใชอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันและราคา
ประเมินหลักประกันไมคุมภาระหนี้  
 

กรณีไมมีหลักประกัน กรณีมีหลักประกัน 
ประเมินเกิน 6 เดือน ประเมินไมเกิน 6 เดือน 

 
 
ลูกหนี้จัดชัน้ 

 
 
ภาระหนี ้

(A) 

การกันสํารอง 
จากภาระหนี ้

 (B) 

ราคา
ประเมิน

หลักประกัน 
มูลคาที่เปน

หลักประกันได 
(C) 

การกันสํารอง 
(A-C)*B 

มูลคาที่เปน
หลักประกันได 

(D) 

การกันสํารอง 
(A-D)*B 

ต่ํากวามาตรฐาน 100 20 100 50 10 90 2 
สงสัย 100 50 100 50 25 90 5 
สงสัยจะสูญ 100 100 100 50 50 90 10 

 
ตารางที่ 32   การกันเงินสํารองลูกหนี้จัดช้ันกรณีใชอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันและราคา
ประเมินหลักประกันคุมภาระหนี้ 
 

กรณีไมมีหลักประกัน กรณีมีหลักประกัน 
ประเมินเกิน 6 เดือน ประเมินไมเกิน 6 เดือน 

 
 
ลูกหนี้จัดชัน้ 

 
 
ภาระหนี ้

(A) 

การกันสํารองจากภาระ
หนี้ (B) 

ราคา
ประเมิน

หลักประกัน 
มูลคาที่เปน

หลักประกันได 
(C) 

การกันสํารอง 
(A-C)*B 

มูลคาที่เปน
หลักประกันได   

การกันสํารอง   

ต่ํากวามาตรฐาน 100 20 120 60   8 108 -0- 
สงสัย 100 50 120 60 20 108 -0- 
สงสัยจะสูญ 100 100 120 60 40 108 -0- 

 
 อนึ่ง จากหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดไววาหลังจากปรับโครงสราง
หนี้แลว ลูกหนี้ที่จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญ จะไดรับการปรังเปน
หนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงมีผลตอการจัดชั้นหนี้และการกันสํารอง โดยลูกหนี้ที่ไดรับการปรับ
โครงสรางหนี้แลว จะไดรับการปรับการจัดช้ันหนี้เปนต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงกําหนดการกันสํารอง
ตามหนี้จัดช้ันที่ 20% และหากลูกหนี้สามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขตั้งแต 3 เดือนติดตอกัน
สามารถปรับเปนหนี้จัดชั้นปกติได และกันสํารองตามเกณฑการจัดชั้นหนี้ที่ 1% ตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 33  การจัดชั้นหนี้ใหมภายหลังปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

หนี้เดิมจัดชั้น หนี้จดัชั้นใหม 
- ปกต ิ
- กลาวถึงเปนพเิศษ 
- ต่ํากวามาตรฐาน 
- สงสัย 
- สงสัยจะสูญ 

- ปกต ิ
- กลาวถึงเปนพเิศษ 
- ต่ํากวามาตรฐาน 
- ต่ํากวามาตรฐาน 
- ต่ํากวามาตรฐาน 

 
ตารางที่ 34  การกันเงินสํารองภายหลังจากปรับโครงสรางหนี้ 
 

การกันสํารอง ลูกหนี้จัดชั้น ภาระหนี ้
(หลัง

หลักประกนั) 
เดิม วันที่ทําสัญญา

ปรับโครงสรางหนี ้
เมื่อชําระ 3 งวด/

เดือน 
ปกติ 
กลาวถึงพิเศษ 
ต่ํากวามาตรฐาน 
สงสัย 
สงสัยจะสูญ 

100 
100 
100 
100 
100 

1% 
2% 

20% 
50% 

100% 

1% 
2% 

20% 
20% 
20% 

1% 
1% 
1% 
1% 
!% 

 
จากเกณฑการจัดชั้นหนี้และการกันสํารองขางตน ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปด

โอกาสใหกับสถาบันการเงินในการลดการจัดชั้นหนี้และการกันสํารองหนี้ที่มีปญหาหลังจากที่มี
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เรียบรอยแลว 

จากปญหาของสถาบันการเงินที่ประสบปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL)  ใน
ปริมาณสูง ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดหลกัเกณฑในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนี้ 
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คุณสมบัติของลูกหนี้ท่ีมีปญหา   
1. เปนหนี้ NPL (จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน , สงสัย , สงสัยจะสูญ) คือ มีหนี้ตนเงินหรือ

ดอกเบี้ยคางชําระตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป 
2. ลูกหนี้ที่ยังดําเนินธุรกิจอยู แตชําระหนี้ไมไดตามเงื่อนไขเดิม และธุรกิจมีศักยภาพ 
3.     ลูกหนี้มีความตั้งใจ และรวมมอืในการแกไขหนี้ 
 

กําหนดเกณฑการรับรูรายไดของสถาบันการเงินเมื่อมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
1. เมื่อปรับโครงสรางหนี้ 

รายไดดอกเบี้ยและรายไดอ่ืนทุกประเภทใหใชเกณฑเงินสด (Cash Basis) คือ 
ดอกเบี้ยและรายไดที่สถาบันการเงินไดรับเขามาในงวดการดําเนินงานใด ใหถือเปนรายไดของงวด
การดําเนินงานนั้น 

2. เมื่อลูกหนี้ปฏิบัติไดครบ 3 งวด / 3 เดือน ตามเงื่อนไขใหม 
สถาบันการเงินสามารถใชเกณฑสิทธิ (Accrual Basis) ตามปกติได คือ ดอกเบี้ย

และรายไดอ่ืนที่สถาบันการเงินไดรับเขามาใหพิจารณาจัดแบงใหตรงตามงวดการดําเนินงานที่ควร
จะเปน 

 
 ขั้นตอนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน 

1. ศึกษารายละเอียดโครงการของลูกหนี้ที่มีปญหา ไดแก สภาพหนี้ท่ีมีกับสถาบัน
การเงิน หนี้คางชําระ ประวัติการชําระหนี้ ประวัติธุรกิจและผูบริหารของลูกหนี้ การใหความ
รวมมือกับสถาบันการเงิน หลักประกันเงินกู 

2. เจรจากับลูกหนี้เพื่อพิจารณาสาเหตุของปญหาที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ใหกับ
สถาบันการเงินได โดยพิจารณาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับกิจการลูกหนี้ สถานการณทาง
การตลาด การเงิน การจัดการภายใน ความรุนแรงของปญหา ความเสี่ยงทางการเงิน และคุณภาพ
การบริหารงานของลูกหนี้ รวมทั้งการดําเนินการแกไขปญหาของกิจการ โดยพิจารณาดังนี้ 

2.1 ปญหาของกิจการ 
• ดานการตลาด 

- ภาวะอุตสาหกรรม (ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่มีตออุตสาหกรรม /       
ภาวการณแขงขัน / โอกาสหรืออุปสรรค) 

-  ปญหาดานความตองการและการสนอง (Demand & Supply) 
-  ชองทางการจัดจําหนาย / คูแขงสําคัญ 
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• ดานเทคนิค 
 - ปญหาดานเทคนิคการผลิต / คุณภาพสินคาหรือบริการ / การจัดการ
ผลิต 
• ดานการจัดการ 
 -  การบริหารงาน/การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงาน 
       -  ประสบการณ / ความชํานาญของผูบริหาร 
• ดานการเงิน 
       -  ภาระหนี้สินของโครงการ 
 -  ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
       -  ผลกระทบจากการดําเนินงานที่มีผลตอการดําเนินงานและฐานะ 
 การเงิน 
       -  การบริหารการเงินผิดพลาด 
 -  ปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน 

  2.2   การดําเนินการแกไขปญหาของกิจการ 
    -  การลดตนทุนการผลิตและคาใชจายดานตางๆ 
    -  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต / การทํางาน / คุณภาพสินคาหรือ 
                                                    บริการ 
          -  การหารายไดเสริม 
 3.  พิจารณาแนวทางที่จะใชการปรับโครงสรางหนี้ โดยเจรจาแนวทางดังกลาวกับ
ลูกหนี้ ในขณะเดียวกันควรพิจารณาแนวทางการแกปญหาหนี้ที่ลูกหนี้เสนอตอสถาบันการเงิน
เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้ไดรับความเห็นชอบรวมกันทั้งฝายเจาหนี้และลูกหนี้ รวมทั้งความจําเปน
หรือความเปนไปไดในการเรียกหลักประกันและ/หรือบุคคลค้ําประกันเพิ่มเติม และเงื่อนไขพิเศษ
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน ลูกหนี้ตองลดทุนหรือเพิ่มทุน หรือใหความยินยอมใหสถาบัน
การเงินสงเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบผลการดําเนินงานและฐานะการเงินหรืองานดานอื่นๆ ของ
ลูกหนี้ 
 4.  พิจารณากระแสเงินสด (Cash Flow) ของลูกหนี้วามีความสามารถในการจายชําระ
หนี้สถาบันการเงิน และสถาบันการเงินอ่ืนได ภายใตสถานการณ ณ ปจจุบัน รวมทั้ง วัตถุประสงค
หรือเหตุผลของการใหกูยืมเงินเพิ่มเติมภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยสอดคลองกับอายุ
โครงการ (Economic Life) และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยจัดทําประมาณการผล
การดําเนินงานและฐานะการเงินตลอดอายุเงินกู ดังนี้ 
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 ผลการดําเนินงาน แสดงถึงรายได ตนทุนในการดําเนินงาน ดอกเบี้ยจาย และคาเสื่อม
ราคาที่ไมไดจายเปนเงินสด เพื่อแสดงใหเห็นเม็ดเงินของธุรกิจประกอบดวย 

- รายไดรวม 
- กําไร (ขาดทุน) กอนหักดอกเบี้ยและคาเสื่อมราคา 
- ดอกเบี้ยจายของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินอื่น 
- คาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 
- กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 

 ฐานะการเงิน โดยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ ไดแก 
- อัตราสวนหมุนเวียน (Current Ratio) คือ อัตราสวนระหวางสินทรัพยหมุนเวียน

และหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงใชวัดสภาพคลองของกิจการ 
- อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสวนของผูถือหุน (Long-term Debt Ratio) คือ 

อัตราสวนระหวางหนี้สินระยะยาวและสวนของผูถือหุน ซ่ึงใชวัดภาระหนี้สิน
ระยะยาวที่กิจการตอเทียบกับเงินทุนของกิจการ 

- อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสวนของผูถือหุน (Debt Raito) คือ อัตราสวนระหวาง
หนี้สินรวม (หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินระยะยาว) และสวนของผูถือหุน โดยใช
วัดภาระหนี้สินทั้งหมดที่กิจการมีเทียบกับเงินทุนของกิจการ 

- อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาวและดอกเบี้ย (Debt Service 
Coverage Ratio) คือ อัตราสวนระหวางกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี รวมทั้งคา
เสื่อมราคาและคาใชจายตัดจายเทียบกับตนเงินกูและดอกเบี้ยจายชําระ ซ่ึงใชวัด
ความสามารถในการจายชําระหนี้ระยะยาวและดอกเบี้ยของกิจการ 

 5.  จัดทํารายงานวิเคราะหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และคํานวณสวนสูญเสียจากการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 6.  สรุปแนวทางการแกปญหาหนี้กับลูกหนี้อีกครั้ง รวมทั้งเจรจาขอหลักประกันเงินกู
เพิ่มเติม (ถาจําเปน) 
 7.   นําเสนอรายงานตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 8.   เมื่อไดรับอนุมัติแลวใหจัดทําสญัญาปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือบันทึกขอตกลง
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามการอนุมัติของคณะกรรมการแตละสถาบันการเงิน และตามเงื่อนไข
ที่เห็นชอบทั้ง 2 ฝายระหวางเจาหนี้สถาบันการเงิน และลูกหนี้เพื่อใหลูกหนี้ลงนาม รวมทั้งจัดทํา
เอกสารนิติกรรมสัญญาที่เกี่ยวของใหครบถวน เชน การจํานอง จํานํา หลักทรัพยที่ลูกหนี้นํามาเปน
หลักประกันเพิ่มเติม 
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          9.   ทํารายงานสรุปผลการดําเนินการติดตามลูกหนี้ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทุกเดือน 
    จากความหมาย วัตถุประสงค และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหง
ประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงการใหความชวยเหลือทั้งฝายสถาบันการเงินและลูกหนี้ใหสามารถ
ดําเนินงานตอไปไดรวมกัน  
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ภาคผนวก ข 
คําสั่งสินเชื่อที่ 38/2542 

หลักเกณฑ เงื่อนไขและวิธีการปฏบิัติในการใหสินเชื่อ 
สวนที่ 5 การติดตามและแกไขหนี้ 
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สวนท่ี 5 การตดิตามหนี้ และการแกไขหนี ้
 
 ขอ 1 ความหมายของคํา 
 ขอ 2 ผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี ้
 ขอ 3 การติดตามหนี ้
 ขอ 4 การประนอมหนี ้
 ขอ 5 การบังคับชําระหนี ้
 ขอ 6 การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ดวยระบบงานมือ 
 ขอ 7 การคํานวณดอกเบีย้ 
 ขอ 8 การรับชําระหนี ้
 ขอ 9 การกันเงนิสํารอง 
 ขอ 10 การควบคุม 
 ขอ 11 หลักเกณฑการแกไขหนี ้
 ขอ 12 วิธีการแกไขหนี ้
 ขอ 13 ผูดูแลคําสั่ง 
 ขอ 14 บทเฉพาะกาล 
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ขอ 1.    ความหมายของคาํ 
สาขา         หมายความวา    หนวยงานถือบัญชีลูกหนี้ 
งวด                      หมายความวา ระยะเวลาชําระเงินตนและหรือดอกเบี้ย 
ประนอมหนี้        หมายความวา ประนอมหนี้ในศาลและประนอมหนี้นอกศาล 
ประนอมหนีใ้นศาล  หมายความวา ศาลไดมีคําพพิากษาใหเปนไปตามสัญญา 

ประนีประนอมยอมความในศาล  
เงินสํารอง        หมายความวา เงินคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ขอ 2.    ผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ดังนี ้
 2.1  ผูที่มีอํานาจอนุมัตใิหกูเงินตามคําสัง่ที่ธนาคารกําหนด เปนผูอนุมัติแกไขหนี ้ รายที่มี
จํานวนเงินใหกูอยูในอํานาจอนุมัติของตน 
 2.2  สํานักพัฒนาหนี้ 
  (1)     ใหมีคณะกรรมการแกไขหนี้ ประกอบดวย 
   ก   ผูอํานวยการสํานัก เปนประธาน 
   ข   รองผูอํานวยการสํานัก หรือผูชวยผูอํานวยการสํานักในสายงานเปนกรรม 
   ค   พนักงานวิเคราะหสินเชื่อเจาของเรื่อง เปนกรรมการ 
   (2)     คณะกรรมการตาม (1) อนุมัติแกไขหนี้รายท่ีจํานวนเงินกูไมเกิน 5 ลานบาท 
  2.3 คณะกรรมการพิเศษตามที่ธนาคารกําหนดอนุมัติแกไขหนี้รายท่ีจํานวนเงินใหกูที่เกิน
อํานาจของผูอนุมัติแกไขหนีต้าม 2.2 และหรือแกไขหนีโ้ดยวิธีอ่ืนนอกจาก ขอ 12 
ขอ 3.    การตดิตามหนี้ ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
           3.1  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใด ใหมหีนังสือเตือนใหชําระหนี้เงนิกู 
 3.2  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้ติดตอกนั 2 งวด ใหมีหนังสือเตือนใหชําระหนี้เงนิกูคร้ังที่ 
2 โดยกําหนดระยะเวลาใหชาํระหนี้ที่คาง ตามแบบหนงัสือแนบทายคาํสั่งนี้ และสงสําเนาหนังสือ
ดังกลาวใหผูค้าํประกัน หรือ ผูจํานํา จํานอง (ถามี) โดยทางไปรษณยีตอบรับ และแนบใชตอบรับไว
กับสําเนาหนังสือเตือนดังกลาว 
 3.3      เมื่อพนกําหนดระยะเวลาตาม 3.2 และลูกหนี้เพิกเฉยไมชําระหนี้ตามหนังสือเตือนให
ชําระหนี้เงินกูครั้งที่ 2 ใหติดตามทุกวิถีทางใหพบลูกหนี้และหรือผูค้ําประกันใหได เพื่อเจรจา
ประนอมหนี้ใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน 
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ขอ 4.    การประนอมหนี้ 
 4.1 ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี ้
  (1)   สอบถามขอมูลลูกหนี้ที่ เกี่ยวกับปญหาและสาเหตุไมชําระหนี้ แลวจัดทํา
รายงานวิเคราะหปญหาและสาเหตุ พรอมใหความเห็นและใหแนบรายงานดังกลาวไวกับรายงาน
สรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 ขอ 2  
  (2)      เมื่อลูกหนี้มีความสามารถชําระหนี้ไดจํานวนหนึ่ง แตไมสามารถชําระหนีต้าม
สัญญากูเงินได ก็ใหลูกหนี้ทําหนังสือรับสภาพหนี้ ตามแบบแนบทายคําส่ังนี้  และใหแนบหนังสือ
ดังกลาวไวกับรายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 ขอ 3.1 (2) 
  (3)      จัดทํารายงานวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ในปจจุบัน
ตาม (2) และใหความเห็นวา ลูกหนี้มีความสามารถชําระหนี้ตามจํานวนดังกลาวจริงหรือไม และให
แนบรายงานดังกลาวไวกับรายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส.2 ขอ 3.1 (3) 
  (4)      นําจํานวนเงินที่วิเคราะหไดตาม  (3) มาพิจารณาวาจะแกไขหนี้โดยวิธีใดให
สอดคลองกับวิธีการแกไขหนี้ ตามขอ 12 
  (5)      จัดทําเอกสารแกไขหนี้ ดังนี้ 
     ก.    ลงทะเบียนแกไขหนี้แยกตามประเภทสินเชื่อ ตามแบบ ฒส. 1 ที่แนบทาย
คําสั่งนี้ โดยใชสมุดเบอรสอง จัดทําชองตางๆ ใหครบถวน 
     ข.  จัดทํารายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 กรอกขอความแนบสําเนา
เอกสารใหครบถวนและลงชื่อรับรองสําเนาถูกตองทุกฉบับ 
     ค.    คํานวณดอกเบี้ยคางชําระตามแบบ ฒส.3 ที่แนบทายคําสั่งนี้ ตามวิธีการ
คํานวณที่กําหนดไวในขอ 7 และแนบไวกับ ฒส.2 ขอ 1.5 (4)  
  (6)      กรณีสาขามีอํานาจอนุมัติ ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
   ก.    อนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส.2 
   ข.   ทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1 ถึง ฒส.4-4 แลวแต
กรณีที่แนบทายคําสั่ง โดยใหประธานคณะกรรมการแกไขหนี้ลงชื่อในสัญญา (ถามี) 
   ค.    กรณีไมสามารถเจรจาประนอมหนี้ได หรือแกไขหนี้โดยวิธีการอื่นซึ่ง
ไมใชขอ 12 ใหสงแบบ ฒส.2 พรอมเอกสารใหสํานักพัฒนาหนี้ดําเนินการ 
  (7)      กรณีสาขาไมมีอํานาจอนุมัติใหสงแบบ ฒส.2 พรอมเอกสารใหครบถวน โดย
ไมตองกรอกขอความในแบบ ฒส.2 ขอ 4 ใหผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้โดยตรงและสงสําเนาแบบ 
ฒส.2 โดยมิตองแนบเอกสารใหหนวยงานที่ควบคุม 
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 4.2  เมื่อผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ไดรับเอกสารจากสาขาตาม 4.1 (7) ใหปฏิบัติดังนี้ 
  (1)      ตรวจสอบเอกสารที่แนบทายแบบ ฒส. 2 ใหครบถวน 
  (2)      ดําเนินการตามขอ 4.1 (1) ถึง (5) โดยอนุโลม 
  (3)    อนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส. 2  ภายในวงเงินของตนและทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1  ถึง ฒส. 4-4 แลวแตกรณี โดยใหประธาน
คณะกรรมการแกไขหนี้ลงชื่อในสัญญา (ถามี) ใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน และปฏิบัติดังนี้ 
   ก.   สงสัญญาประนีประนอมยอมความทั้งตนฉบับและคูฉบับ ใหสาขา
ปรับปรุงบัญชีลูกหนี้และรับชําระหนี้ตามเงื่อนไขสัญญา และสําเนาเก็บไวเปนหลักฐาน 
   ข.    สงตนฉบับรายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 ที่ไดอนุมัติแลวให
สาขาและสําเนาเก็บไวเปนหลักฐาน 
  (4)      กรณีผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้จะแกไขหนี้โดยวิธีอ่ืน ซ่ึงมิใชวิธีการตาม           
ขอ 12  หรือการเจรจาประนอมหนี้ไมประสบผลสําเร็จ ใหสงเอกสารตาม 4.2 (1) ใหสํานักพัฒนา
หนี้ดําเนินการ และสงสําเนาแบบ ฒส. 2 ใหสาขาทราบโดยไมตองแนบเอกสาร 
 4.3  สํานักพัฒนาหนี้ไดรับเอกสารตาม 4.1 (6) ค หรือ 4.2 (4) ใหปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1)      ตรวจสอบเอกสารที่แนบทายพรอมแบบ ฒส.  2  ใหครบถวน 
  (2)      ดําเนินการตามขอ 4.1 (1) ถึง (5) โดยอนุโลม 
  (3)   อนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส. 2 ภายในวงเงินของตน และทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1 ถึง ฒส. 4-4 แลวแตกรณี โดยใหประธาน
คณะกรรมการแกไขหนี้ลงชื่อในสัญญาและปฏิบัติตาม 4.2 (3) ก และ ข โดยอนุโลม 
  (4)      กรณีแกไขหนี้โดยวิธีอ่ืน ซ่ึงไมใชวิธีการตามขอ 12  หรือเกินวงเงินของตนให
เสนอคณะกรรมการพิเศษที่ธนาคารกําหนด เปนผูอนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส.2 และทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1  ถึง ฒส. 4-4  แลวแตกรณี โดยใหประธาน
คณะกรรมการแกไขหนี้หรือกรรมการเลขานุการเปนผูลงชื่อในสัญญา (ถามี) 
ขอ  5. การบังคับชําระหนี ้
 5.1  หนี้ที่มีหลักประกันเปนทรัพยสิน และมีหรือไมมีหลักประกันที่เปนสมุดเงินฝากออมสิน
หรือสลากออมสินรวมอยูดวย ใหปฏิบัติดังนี้ 
  (1)      กรณีสํานักพัฒนาหนี้แกไขหนี้ไมได ใหสงฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสิน
ภาคฟองคดีตอศาล แลวแตกรณี ตามที่ธนาคารกําหนด 
  (2)     ใหฝายกฎหมาย หรือธนาคารออมสินภาคฟองคดีตอศาลภายใน 90 วัน และ
หากลูกหนี้ขอประนอมหนี้กอนฟองคดีตอศาล ฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาคจะสงเรื่องให
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สํานักพัฒนาหนี้ดําเนินการใหก็ได และกอนดําเนินการฟองคดีใหผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค 
หรือผูอํานวยการฝายกฎหมาย แลวแตกรณีมีอํานาจสั่งการใหสาขาถอนเงินสมุดฝากเงิน หรือสลาก
ออมสิน (ถามี) ชําระหนี้กอน โดยใหสาขาปฏิบัติตามขอ 5.2 โดยอนุโลม 
 5.2 หนี้ท่ีมีหลักประกันเปนสมุดฝากเงินออมสินและหรือสลากออมสิน ซ่ึงไมมีหลักประกัน
ที่เปนทรัพยสินอื่นรวมอยูดวย และการแกไขหนี้อยูในอํานาจอนุมัติของสาขา ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1) ใหผูจัดการสาขาจัดทําใบถอนเงินตามจํานวนเงินหนี้ที่คางชําระ ลงชื่อถอนเงิน
แทนเจาของหลักประกันและบันทึกไวในใบถอนเงินวา “ชําระหนี้ตามสัญญากูฉบับลงวันที่
.....................................ของผูกูชื่อ.....................................” 
  (2) กรณีมีเงินเหลือจากชําระหนี้เงินกูครบถวนแลว ใหจัดทํา อส.75 บันทึกขอความ
วา “รับชําระหนี้เงินกูไวเกิน” และลงรับใน อส.110 
  (3) ใหคืนเงินตาม (2) ใหเจาของหลักประกันตามระเบียบปฏิบัติ โดยจัดทํา อส.20 
อนุมัติจายเงินใหเจาของหลักประกัน บันทึกวา “คืนเงินเจาของหลักประกัน ที่รับชําระหนี้เงินกูไว
เกินตาม อส.75 เลขที่...........................เมื่อวันที่.....................................” และลงจายใน อส.110 
  (4)      กรณีจํานวนเงินถอนไมพอชําระหนี้ ใหสงเรื่องใหฝายกฎหมายหรือธนาคาร
ออมสินภาคแลวแตกรณี เรียกรองใหชําระหนี้สวนที่ยังขาดอยูหรือฟองคดีตอศาลตาม 5.1 (1)  
 5.3  เมื่อมีคําพิพากษาศาลถึงที่สุด ใหฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาค สงสําเนาคํา
พิพากษาและสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล ใหสาขาปรับปรุงบัญชีลูกหนี้และรับชําระหนี้
ตามคําพิพากษา และสงสําเนาใหฝายการบัญชี        
ขอ  6. การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ดวยระบบงานมือ 
 เมื่อสาขาไดอนุมัติแกไขหนี้ไวใน แบบ ฒส.2 และไดจัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 
หรือไดรับแบบ ฒส.2 ที่ผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ไดอนุมัติไวในแบบ ฒส. 2 พรอมดวยสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือไดรับสําเนาคําพิพากษาพรอมสัญญาประนีประนอมยอมความของ
ศาล จากฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาค ใหปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ ดังนี้ 
 6.1  ตรวจสอบจํานวนเงินตน ในสัญญาประนีประนอมยอมความใหถูกตองตรงกับเงินตน
คงเหลือใน สช. 18 
 6.2  ปดบัญชีลูกหนี้ตามสัญญากูเงินเดิมตามระเบียบปฏิบัติโดยนําเงินตนตาม 6.1 จัดทํา อส. 
75 ลง สช. 5 และบันทึกกํากับรายการวา “ปดบัญชีประนอมหนี้” ลง สช.28 อส.110 สช.18 และ สช.
63 ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ กรณีสาขาที่ใชระบบงานคอมพิวเตอรใหพิมพ “บัญชีลูกหนี้รายตัว (สช.
18)” ไวเปนหลักฐานกอนปดบัญชีลูกหนี้ 
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 6.3  เปดบัญชีลูกหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยใช สช.18 ที่แนบทายคําสั่งนี้ 
หรือจะใช คช.18 ก็ได แตตองปรับปรุงชองตางๆ ของ คช.18 ใหมีชองครบถวนตาม สช.18 และ
ปฏิบัติดังนี้ 
  (1)      นําเงินตนตาม 6.1 จัดทํา อส.20 ลง สช.8 และบันทึกกํากับรายการวา “เปด
บัญชีประนอมหนี้” ลง สช.29 อส.110 และ สช.63 ตามระเบียบปฏิบัติ และลงรับ สช.18 ก ชอง 
“เงินตน”  และบรรทัด “สัญญาลงวันที่................” ดานบน สช.18 ก ใหบันทึกวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ เพื่อคํานวณดอกเบี้ยงวดแรก และบันทึกรายละเอียดดานบนของ สช.18 ก 
ใหครบถวน 
  (2)      นําดอกเบี้ยคางตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  ลงรับไวในชอง 
“ดอกเบี้ย” สวนดอกเบี้ยปดบัญชีตาม 6.2 ไมตองดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้น 
  (3)      นําเงินตนและดอกเบี้ยตาม (1) และ (2) บันทึกไวในทะเบียนแกไขหนี้แตละ
ประเภท แบบ ฒส. 1 โดยแกไขใหถูกตองตามสญัญาประนีประนอมยอมความ 
 6.4  ใหกันเงินสํารองตามขอ 9 
 6.5   บัญชี สช.5 สช.8 สช.28 สช.29 สช.63 สช.18 ก อส.75 และ อส.20 แยกตางหาก และ
ประทับขอความวา “ประนอมหนี้” 
ขอ  7. การคํานวณดอกเบี้ย 
 กอนทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  ใหคํ านวณถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความหนึ่งวัน ตามแบบ ฒส.3 แนบทายคําสั่งนี้ ดังนี้ 

7.1 วิธีนับจํานวนวัน 
(1) วันเริ่มตนการนับเปนวันแรก กรณีหนึ่งกรณีใด ดังนี้  

ก. วันที่จายเงินกู 
ข. วันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือวันครบกําหนด

ปลอดชําระหนี้ 
ค. วันที่ครบกําหนดชําระหนี้งวดกอน 

(2) วันสิ้นสุดการนับเปนวันสุดทาย กรณีนึ่งกรณีใด ดังนี้ 
ก. วันกอนวันที่ครบกําหนดชําระหนี้งวดนี้ 
ข. วันกอนวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ 

7.2 กรณีเดือนใดไมมีวันครบกําหนดชําระหนี้ ใหเล่ือนไปในวันที่ 1 ของเดือนถัดไป 
7.3  กรณีวันที่ครบกําหนดชําระหนี้ในเดือนใดเปนวันหยุด ใหเล่ือนไปในวันเปดทํางาน 

โดยไมตองนําวันที่เล่ือนไปมานับวันคํานวณดอกเบี้ยของเดือนนั้น 
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7.4 สูตรคํานวณดอกเบี้ย มีดังนี้ 
(1) ดอกเบี้ยปกติ   =    เงินตนคงเหลือ x อัตราดอกเบี้ยปกติ x จํานวนวนั 

                                                     100 x 365 
  (2) ดอกเบี้ยผิดนัด =    เงินตนคงเหลือ x อัตราดอกเบี้ยผิดนัด x จํานวนวนั 

                                                     100 x 365 
7.5 การคํานวณจํานวนงวด 

  (1) จํานวนงวดตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหนับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความถึงวันสิ้นสุดสัญญาประนีประนอมยอมความ หารดวยระยะเวลาตองวด 
หากมีเศษใหปดทิ้ง 
  (2) จํานวนงวดคงเหลือ ใหนับตั้งแตวันครบกําหนดปลอดชําระหนี้ถึงวันที่ส้ินสุด
สัญญาประนีประนอมยอมความ หารดวยระยะเวลาตองวดหากมีเศษใหปดทิ้ง 

7.6 เงินงวด เทากับ เงินตนคงเหลือ คูณดวยคาคงที่ในตารางแสดงคาคงที่ของเงินงวดตอ
เงินกู (เงินตนคงเหลือ) 1 บาท ตามที่ธนาคารกําหนด หากมีเศษของรอยใหปดเปนรอย 
ขอ  8.  การรับชําระหนี้ 

8.1 เมื่อครบกําหนดชําระดอกเบี้ยแตละเดือนหรืองวดใหคํานวณดอกเบี้ยลงรับใน สช.18 ก 
8.2 เมื่อไดรับชําระหนี้เงินตน ดอกเบี้ย และดอกเบี้ยคางใหจัดทํา อส.75 ลงจายใน สช.18 ก 

และ ลง สช.5 สช.28 อส.110 และ สช.63 ประจําวัน ตามระเบียบปฏิบัติ 
ขอ  9. การกันเงินสํารอง 
 9.1  หลักเกณฑการกันเงินสํารอง และอัตราเงินสํารอง มีดังนี้ 
  (1) ผิดนัดชําระหนี้เกิน 6 เดือน ใหกนัเงินสํารอง 50% ของเงินตนคงเหลือ 
  (2)   ผิดนดัชําระหนี้เกิน 12 เดือน  ใหกันเงนิสํารอง   75%  ของเงินตนคงเหลือ 
  (3) ผิดนัดชําระหนี้เกิน 24  เดือน  ใหกันเงนิสํารอง 100%  ของเงินตนคงเหลือ 
 9.2 วิธีการกันเงินสํารอง 
  (1)  ใหผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ปฏิบัติดังนี้ 
   ก.   กอนทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหตรวจสอบหนี้คางชําระกี่เดือน
แลวคํานวณเงินสํารองตามอัตราที่กําหนดไวใน 9.1 และบันทึกไวในรายงานสรุปการแกไขหนี้ 
แบบ ฒส.2 ขอ 1.5 (8) 
   ข. หลังจากทําสัญญาประนีประนอมยอมความใหเปล่ียนการกันเงินสํารอง
ตาม ก. เปนศูนย และบันทึกไวในรายงานสรุปการแกไขหนี้แบบ ฒส. 2 ขอ 4.3 
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  (2) เมื่อสาขาไดรับสัญญาประนีประนอมยอมความและตนฉบับรายงานสรุปการ
แกไขหนี้ แบบ ฒส.2 ใหปฏิบัติดังนี้ 
    ก.   ใหนําการจัดชั้นลูกหนี้จํ านวนเงินสํารองตาม  (1)  ก  บันทึกไวใน
บัญชีลูกหนี้แบบ สช.18 ก บรรทัดแรก ถัดจากชอง “วันที่” บันทึกวา “เงินสํารองกอนทําสัญญา” 
แลวกรอกขอความใหครบถวน 
    ข.   นําการจัดชั้นลูกหนี้และจํานวนเงินสํารองตาม (1) ข บันทึกไวในบรรทัด
ที่สอง ถัดจากชอง “วันที่” บันทึกวา “เงินสํารองหลังทําสัญญา” แลวกรอกขอความใหครบถวน 
        กรณีสาขาไดรับสําเนาคําพิพากษาและสัญญาประนีประนอมยอมความใน
ศาล จากฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาค ใหจัดช้ันลูกหนี้ โดยตรวจสอบจํานวนเดือนที่คาง
ชําระกอนวันที่ลงในคําพิพากษา และใหคํานวณเงินสํารองตามอัตรา 9.1 แลวบันทึกไวใน
บัญชีลูกหนี้ แบบ สช.18 ก บรรทัดแรก เชนเดียวกับ (2) ก และใหเปลี่ยนการจัดช้ันลูกหนี้ตั้งแต
วันที่ลงในคําพิพากษา และกันเงินสํารองเปนศูนยและบันทึกไวในบรรทัดที่สอง เชนเดียวกับ (2) ข 
  (3)  เมื่อมีการเปล่ียนการจัดชั้นลูกหนี้กันเงินสํารองเปนศูนยแลว หากลูกหนี้ผิดตัด
ไมชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใดใหปฏิบัติ ดังนี้ 
   ก.   กรณีลูกหนี้ไมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล ตาม
อนุมัติของผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ใหเริ่มนับเดือนที่คางชําระใหม และกันเงินสํารองตามอัตรา 
9.1 และเริ่มตนแกไขหนี้ใหม 
   ข.   กรณีลูกหนี้ไมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล ตามคํา
พิพากษาศาล ใหสงเรื่องใหฝายกฎหมาย หรือธนาคารออมสินภาค บังคับคดีแลวแตกรณี 
 9.3 ทุกวันสิ้นเดือนใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1)   นําบัญชีลูกหนี้ สช.18 ก ทุกรายมาบันทึกวันสิ้นเดือนไวในชอง “วันที่” 
  (2)   ตรวจสอบจํานวนเดือนที่คาง บันทึกจํานวนเดือนที่คางไวในชอง “คางกี่เดือน” 
กรณีไมคางใหบันทึกวา “ไมคาง” 
  (3)   คํานวณเงินสํารอง ตามจํานวนเดือนที่คางในอัตราสํารองตาม 9.1 แลวบันทึกไว
ในชอง “ชั้นลูกหนี้” บันทึกวา “เกิน............เดือน” และชอง “จํานวนเงิน” บันทึกจํานวนเงินสํารอง
ที่คํานวณได 
  (4)   จัดทําแบบ สช. 36 ก ตามขอ 10.1 (2) โดยนําเงินสํารองจาก สช.18 ก บรรทัด
แรก บันทึกในชอง “เงินสํารองกอนทําสัญญา” และบรรทัดสุดทายบันทึกในชอง “เงินสํารองหลัง
ทําสัญญา” 
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 9.4 การจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารอง รายลูกหนี้ที่ยังไมไดประนอมหนี้ใหปฏิบัติตาม
คําสั่งที่ธนาคารกําหนด 
ขอ  10. การควบคุม 
 10.1  ใหสาขาจัดทํารายงาน 
  (1)   จัดทํา สช.63 ประจําเดือน ดังนี้ 
   ก.  ใหนํายอดรวมเงินตนตาม สช.28 และ สช.29 ลง สช.63 ตามระเบียบ
ปฏิบัติ 
   ข.    ตรวจสอบจํานวนเงินตนคงเหลือยกไปใน สช.63 ประจําเดือนกับยอดเงิน
ตนคงเหลือยกไปใน สช.63 ประจําวันสิ้นเดือน และยอดรวมเงินตนคงเหลือในแบบ สช.36 ก ตาม 
(2) ใหถูกตอง 
            (2) จัดทํา “รายงานการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารองหนี้ สินเชื่อประเภท
....................ประจําเดือน...................” ตามแบบ สช.36 ก ที่แนบทายคําสั่งนี้ของลูกหนี้รายตัวโดย
เก็บขอมูลจาก สช.18 ก สงธนาคารออมสินภาค ภายในวันที่ 10 ของเดือนโดยทางโทรสาร และสง
สําเนาใหสํานักบริหารสินเชื่อ 
  (3)   สง สช.5 สช.8 สช.28 สช.29 สช.63 ประจําวัน และประจําเดือนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของตามระเบียบปฏิบัติ 
 10.2  ใหธนาคารออมสินภาค ปฏิบัติดังนี้ 
  (1) ตรวจสอบรายงานตาม 10.1 ใหถูกตอง 
  (2) รวบรวมขอมูลตาม 10.1 (2) และสรุปยอดรวมรายสาขา เรียงลําดับสาขาตามเขต
ของธนาคารออมสินภาค ตามแบบ สช.36 ก สงสํานักพัฒนาหนี้ภายในวันที่ 15 ของเดือน โดยทาง
โทรสาร และสงสําเนาใหสํานักบริหารสินเชื่อทุกประเภทสินเชื่อ สวนสํานักพัฒนาสินเชื่อบุคคล
และสํานักสินเชื่อธุรกิจใหสงเฉพาะประเภทสินเชื่อที่ควบคุม 
 10.3  ใหสํานักพัฒนาหนี้รวบรวมขอมูลตาม 10.2 (2) สรุปยอดรวมรายธนาคารออมสินภาค 
และสรุปรายประเภทสินเชื่อ ตามแบบ สช.36 ก เสนอธนาคารภายในวันที่ 25 ของเดือน และสง
สําเนาใหสํานักบริหารสินเชื่อ 
ขอ  11. หลักเกณฑการแกไขหนี้    มีดังนี้ 
 11.1   นําเงินตนและดอกเบี้ยคางในแบบ ฒส.2 ที่ไดรับอนุมัติแลว บันทึกไวในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
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 11.2   ระยะเวลาชําระหนี้ใหขยายระยะเวลาไดไมเกินสองเทาของระยะเวลาใหกูเงินของ
สินเชื่อแตละประเภท นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ ยกเวนสินเชื่อประเภท
เคหะ ใหขยายระยะเวลาไดไมเกินระยะเวลาใหกูเงินของสินเชื่อเคหะ 
 11.3   กําหนดวันที่ที่ชําระเงินงวดของงวดแรก และวันที่ที่ชําระเงินงวดของงวดเดือนตอๆ ไป 
ตองเปนวันที่เดียวกัน 
 11.4   หากผิดนัดชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ งวดหนึ่งงวดใดหรือผิด
สัญญาขอหนึ่งขอใด ใหถือวางวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระหนี้ผิดนัดทุกงวด และคิดดอกเบี้ยในอัตรา
ผิดนัดตามที่ธนาคารประกาศกําหนด จนกวาจะชําระหนี้ครบถวน 
 11.5    กรณีลูกหนี้ชําระเงินเกินกําหนดวันชําระในสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหผอน
ผันระยะเวลาชําระหนี้ออกไป 7 วัน หากลูกหนี้มาชําระเงินงวดใดภายในกําหนดระยะเวลาผอนผัน
ดังกลาว ใหคิดดอกเบี้ยงวดนั้นในอัตราปกติ โดยไมตองนําระยะเวลาที่ขยายดังกลาวมาคํานวณ
ดอกเบี้ย และหากพนกําหนดระยะเวลาผอนผันดังกลาวใหคิดดอกเบี้ยงวดนั้นในอัตราผิดนัด 
ขอ  12. วิธีการแกไขหนี ้
 12.1    วิธีที่ 1 การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนที่ปรับ คือ การยกเวนใหลูกหนี้ไมตองชําระ 
ดอกเบี้ยคางรับที่ธนาคารไดบันทึกบัญชีรับรูเปนรายไดแลว โดยยังคงใหลูกหนี้ชําระเงินตนพรอม
ดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดภายในระยะเวลาท่ีธนาคารกําหนด มีเงื่อนไขชําระหนี้
ดังนี้ 
  (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส.4-1  
  (2) ขยายระยะเวลาชําระหนี้ตามขอ 11.2 
  (3) ลูกหนี้ชําระดอกเบี้ยคางในอัตราปกติในวันทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
โดยคํานวณถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญาหนึ่งวัน 
  (4) ธนาคารลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 
  (5) เงินตน ใหลูกหนี้ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนด เปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้ในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา 
 12.2   วิธีที่ 2 การขยายระยะเวลาชําระหนี้ คือ การเลื่อนกําหนดระยะเวลาของเงินตนที่จะครบ
กําหนด ซ่ึงคางชําระออกไปโดยการขยายระยะเวลาของอายุเงินกูใหยาวโดยสามารถขยายระยะเวลา
การกูไดไมเกิน 10 ป (ยกเวนสินเชื่อเคหะที่สามารถขยายระยะเวลาการกูไดไมเกินระยะเวลาสูงสุด
ของการกูสินเชื่อเคหะแตไมเกินอายุของผูกู 65 ป)    มีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี้ 
   (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ตามแบบ ฒส.4-2 
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   (2) ขยายระยะเวลา ชําระหนี้ตามขอ 11.2 
   (3) ปลอดชําระดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอม
ยอมความ 
   (4) เงินตน ใหลูกหนี้ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนด เปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้ในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หากชําระเกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
  (5) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหผอนชําระดอกเบี้ยคางโดยคํานวณ
เฉลี่ยจายเปนรายเดือนในระยะเวลาไมเกิน 10 ป แตไมเกินระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
 12.3 วิธีที่ 3 การชําระดอกเบี้ยปกติ คือ การนําดอกเบี้ยคางรับตั้งพักไวโดยมีกําหนดเวลา
และใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติ เมื่อครบกําหนดผอนผันจึงนําเงินตน
พรอมดอกเบี้ยคํานวณเปนเงินงวดใหลูกหนี้ชําระตามปกติ สวนดอกเบี้ยคางรับใหนํามาคํานวณ
เฉลี่ยจายเปนรายเดือนจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น   มีเงื่อนไขชําระดังนี้ 
   (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-3 
   (2) ขยายระยะเวลาชําระหนี้ 
   (3) ปลอดชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
   (4) ในระหวางปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหลูกหนี้ชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตรา
ปกติตามที่ธนาคารประกาศกําหนด นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หากชําระ
เกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
   (5) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหชําระหนี้ ดังนี้ 
    ก.  เงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนดเปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ นับตั้งแตวันที่ครบกําหนดปลอด
ชําระหนี้ หากชําระเกินกวาเงินงวด ที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินให
นําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
    ข.  ดอกเบี้ยคาง ใหผอนชําระโดยคํานวณเฉลี่ยจายเปนรายเดือนในระยะเวลา
ไมเกิน 10 ป แตไมเกินระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 12.4  วิธีที่ 4 การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน คือ การนําดอกเบี้ยคางรับตั้งพักไวโดยมี
กําหนดเวลาและใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติโดยชําระไมนอยกวา 50% 
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ของดอกเบี้ยในอัตราปกติ ดอกเบี้ยในสวนที่คางใหนําไปรวมกับดอกเบี้ยคางรับตั้งพักไว เมื่อครบ
กําหนดผอนผันจึงนําเงินตนพรอมดอกเบี้ยคํานวณเปนเงินงวดใหลูกหนี้ชําระตามปกติ สวน
ดอกเบี้ยคางรับใหนํามาคํานวณเฉลี่ยจายเปนรายเดือนจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น มีเงื่อนไขชําระดังนี้   
  (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส.4-4 
  (2) ขยายระยะเวลาชําระหนี้ตามขอ 11.2 
   (3) ปลอดชําระเงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
   (4) ในระหวางปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหลูกหนี้ชําระหนี้ ดังนี้ 
   ก.   ชําระดอกเบี้ยบางสวนของเงินตนไมนอยกวา 50% ของดอกเบี้ยในอัตรา
ปกติตามที่ธนาคารประกาศกําหนด นับต้ังแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หากชําระ
เกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
   ข.   ดอกเบี้ยในสวนที่ชําระไมครบตาม ก. ใหคํานวณสะสมไวรวมกับดอกเบี้ย
คาง 
  (5) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหชําระหนี้ ดังนี้ 
   ก.   เงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนดเปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ นับตั้งแตวันที่ครบกําหนดปลอด
ชําระหนี้ หากชําระเกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนาํไป
ชําระดอกเบี้ยคาง 
   ข.   ดอกเบี้ยคาง ใหผอนชําระโดยคํานวณเฉลี่ยจายเปนรายเดือนในระยะเวลา
ไมเกิน 10 ป แตไมเกินระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

12.5  วิธีที่ 5 การเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว คือ การเปลี่ยนประเภทหนี้
จากหนี้ระยะสัน้แบบเบกิเกินบัญชีที่มีอายุเงนิกูไมเกิน 1 ป เปนหนี้ระยะยาว ที่มีอายุเงินกูมากกวา 1 
ป โดยมีกําหนดการชําระคืนเงินตนเปนงวดที่แนนอนตามอายุเงินกู   มเีงื่อนไขชําระหนี้ดังนี ้
  (1) จํานวนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีในสวนที่ไมเกินวงเงินใหถือเปนเงินตน 
  (2) จํานวนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีในสวนที่เกินวงเงิน ใหถือเปนดอกเบี้ยคาง 
   (3)   กรณีมีเงินตนของเงินกูระยะยาว ใหนําเงินตนตาม (1) มารวมเปนเงินตน
คงเหลือใหม 
  (4)  กรณีมดีอกเบี้ยคางของเงินกูระยะยาว ใหนําดอกเบีย้ตาม (2) มารวมเปนดอกเบี้ย
คางใหม 
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  (5) การแกไขหนี้ใหใชวิธีการตาม 12.1 ถึง 12.4 โดยคํานวณดอกเบี้ยของเงินตนเบิก
เงินเกินบัญชีและเงินกูระยะยาวตามอัตราที่ธนาคารประกาศกําหนด ของแตละประเภท 
 12.6  ขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้ คือ การนําหลักประกันมาคํานวณ
เปรียบเทียบมูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินหลังขาย/เงินตนคงเหลือ จะตองมากกวาหรือเทากับ 
มูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินกอนขาย/จํานวนเงินใหกู โดยมูลคาหลักประกันที่จําหนายไดตอง
นํามาชําระหนี้ใหธนาคารทั้งหมด  
  (1) จํานวนเงินที่ไดจากการขายหลักประกัน ตองนํามาชําระหนี้ใหธนาคารทั้งหมด 
   (2) หลักประกันในสวนที่ เหลือหลังขาย ตองมีอัตราสวนมากกวาหรือเทากับ
หลักประกันกอนขาย โดยประเมินหลักประกันใหมและเปรียบเทียบอัตราสวน ดังนี้ 
มูลคาหลักประกันทีเ่ปนทรพัยสินหลังขาย มากกวาหรือเทากับ มูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินกอนขาย 
                       เงินตนคงเหลือ                                                                  จํานวนเงินใหกู 
  (3) หลักประกันที่เปนทรัพยสินคงเหลือ ตองมีลักษณะทําเลที่ตั้งและทางเขาออกใน
การใชสิทธิประโยชนทรัพยสินดังกลาว ดีกวาหรือเทากับสวนที่ขาย 
  (4) ใหสาขามีอํานาจใหความยินยอม ปลอดจํานองทรัพยสินสวนที่ขาย โดยไมลด
วงเงินจํานอง 
  (5) ในกรณีลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้สวนที่เหลือได ใหแกไขหนี้โดยใชวิธีการ
ตาม 12.1 ถึง 12.4  
  (6) กรณีผูซ้ือหลักประกันทรัพยสินแบงขาย ของกูเงินกับธนาคาร ใหปฏิบัติดังนี ้
    ก.   ใหกูเงนิตามระเบียบ 
    ข.   จํานวนเงนิใหกูไมเกินจาํนวนเงินที่ธนาคารไดรับชําระหนี ้
    ค.   การปลอดจํานองตาม (4) ตองทําวันเดยีวกับการรับจาํนอง 
 12.7 วิธีที่ 7 การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ คือ การขายหลักประกันใหกับลูกหนี้รายใหม ซ่ึงธนาคาร
สามารถใหกูไดเทากับวงเงินตนและดอกเบี้ยคางชําระของลูกหนี้เดิม พรอมทั้งจดทะเบียนไถถอน
และจดจํานองใหม หากเปนการเปลี่ยนตัวลูกหนี้โดยไมมีการขายหลักประกันและลูกหนี้ใหมตอง
ทําหนังสือรับสภาพหนี้ทั้งหมดจากผูกูเดิมไปเปนของผูกูใหมโดยคงอัตราชําระเงินงวดและ
ระยะเวลาตามสัญญาเดิม  
  (1) เปล่ียนตัวลูกหนี้โดยขายหลักประกันทั้งหมดชําระหนี้ มีเงือ่นไขชําระหนี้ดังนี ้
   ก.   พิจารณาใหผูซ้ือกูเงินไดตามระเบียบ 
   ข.   ไมตองประเมินหลักทรัพยใหม 
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   ค.   จํานวนเงนิใหกูไมเกินจาํนวนเงินตนคงเหลือและดอกเบี้ยคางของลูกหนี้
เดิม 
   ง.   กรณีเปนทรัพยจํานอง ตองจดทะเบยีนไถถอนจํานองและจดทะเบยีนรับ
จํานองในวันเดียวกัน หากจาํนวนเงินจํานองเดิมต่ํากวาจาํนวนเงินที่ใหกู ใหจดทะเบยีนรับจํานอง
เต็มจํานวนเงนิใหกู 
  (2) เปล่ียนตัวลูกหนี้โดยไมขายหลักประกัน มีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี ้
   ก. ลูกหนี้ใหมไมใชผูจํานอง จํานํา และผูค้ําประกัน 
   ข. ใหลูกหนี้ใหมทําหนังสือรับสภาพหนี ้
   ค. แกไขหนี้โดยใชวิธีตาม 12.1 ถึง 12.4 
 12.8 วิธีที่ 8 การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย คือ การใหทายาทโดยชอบธรรมหรือผูจัดการ
มรดกชําระเงินกูแทนลูกหนี้ผูตาย หากทายาทไมสามารถชําระหนี้แทนไดทั้งหมดใหธนาคารจัดทํา
หนังสือรับสภาพหนี้พรอมทั้งแกไขหนี้ตามแนวทางที่ 1-4  คือ แนวทางการลดจํานวนเงินดอกเบี้ย
สวนที่ปรับ   แนวทางการขยายระยะเวลาชําระหนี้   แนวทางการชําระดอกเบี้ยปกติ  และแนวทาง
การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน  
  (1) กรณีทรัพยจํานองหรือจํานําเปนของผูกู มีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี้ 
   ก.   มีหนังสือเชิญผูจัดการมรดกหรือทายาทผูกูมาติดตอและแจงจํานวนหนี้
คางใหทราบ 
   ข.   หากบุคคลตาม ก. ยินยอมชําระหนี้แทนผูกูใหบุคคลดังกลาวจัดทําหนังสอื
รับสภาพหนี้หากไมยินยอมชําระหนี้แทนผูกู ใหสงฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาคฟองคดตีอ
ศาล 
   ค.   กรณีบุคคลตาม ก. ไมสามารถชําระหนี้ตามสัญญากูเงินเดิมได ใหแกไข
หนี้โดยใชวิธีตาม 12.1 ถึง 12.4 
   ง.   แนะนําบุคคลตาม ก. ดําเนินการรับมรดก และใหผูจัดการสาขามีอํานาจ
ยินยอมใหเปล่ียนชื่อผูจํานอง จากผูกูเปนผูจัดการมรดกหรือทายาท 
  (2) กรณีทรัพยจํานองหรือจํานําเปนของบุคคลอื่นไมใชของผูกู หรือกรณีมีบุคคลค้ํา
ประกนัมีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี้ 
   ก.   มีหนังสือเชิญผูจํานอง ผูจํานํา หรือผูค้ําประกัน มาติดตอและแจงจํานวน
หนี้คางใหทราบ 
   ข.   ใหผูจํานอง ผูจํานํา หรือผูค้ําประกัน ชําระหนี้แทนผูกูตามสัญญากูเงินเดิม 
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   ค.   หากบุคคลตาม ข. ไมสามารถชําระหนี้ได ใหทําหนังสือรับสภาพหนี้และ
แกไขหนี้โดยใชวิธีตาม 12.1 ถึง 12.4 
ขอ 13. ใหสํานักพัฒนาหนี้ดูแล  ใหเปนไปตามคําสั่งนี้ และดําเนินการจัดพิมพและหรือปรับปรุง
เอกสารตางๆ ที่ใชในคําสั่งนี้ 
ขอ 14. บทเฉพาะกาล 
 14.1 ใหนําคําสั่งที่เกี่ยวกับการใหสินเชื่อมาปฏิบัติโดยอนุโลม เฉพาะในสวนที่ไมขัดหรือ
แยงกับคําสั่งนี้ 
 14.2 ลูกหนี้ที่คางชําระหนี้อยูกอนคําสั่งนี้ใชบังคับ ใหสาขาเริ่มดําเนินการตั้งแตขั้นตอนตาม
ขอ 3.3 
 14.3 ในระหวางที่สํานักพัฒนาหนี้ดําเนินการจัดพิมพเอกสารตามขอ 13 ใหสาขามีอํานาจ
อนุมัติใหจางพิมพเฉพาะบัญชีลูกหนี้ แบบ สช.18 ก ตามแบบและขนาดที่แนบทายคําสั่งนี้ไวใช
เทาที่จําเปนไปกอน 
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ตัวอยางหนังสอืเตือนใหชําระหนี้เงินกู 

                                                        
ที่                                                                                                   ธนาคารออมสินสาขา..................                           

.................................................... 
  วันที่............................................. 
เร่ือง   เตือนใหชําระหนี้เงินกู 
 
เรียน  ............................................. 
 
  ตามที่ทานไดกูเงินจากธนาคารออมสิน ตามสัญญากูเงิน ฉบับลงวันที่..................... 
จํานวนเงิน..................................บาท (....................................................) นั้น ปรากฏวา ทานผิดนดั
ไมชําระหนีเ้งนิกูตั้งแตงวดที่............ถึงงวดที่...........รวม..........งวด เปนเงิน................................บาท 
(.........................................................................) 
  จึงเรียนมา  เพื่อขอใหทานนําเงินจํานวนดังกลาว ไปชําระใหธนาคารออมสิน
โดยเร็ว และธนาคารขอขอบคุณทานที่ใชบริการของธนาคารออมสินมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  อนึ่ง   หากทานไดชําระเงินดังกลาว  ใหแกธนาคารกอนไดรับหนังสือฉบับนี้แลว 
ธนาคารก็ตองขออภัยดวย 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                   ............................................ 
                               (                                           ) 
                            ตําแหนง........................................ 
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ตัวอยางหนังสอืเตือนใหชําระหนี้เงินกูคร้ังท่ี 2 

                                                         
ที่                                                                                                      ธนาคารออมสินสาขา.................. 
                                                                                                          ................................................... 
  วันที่............................................. 
เร่ือง   เตือนใหชําระหนี้เงินกู คร้ังที่ 2 
 
เรียน  ............................................. 
 
  ตามที่ทานไดกูเงินจากธนาคารออมสิน ตามสัญญากูเงิน ฉบับลงวันที่..................... 
จํานวนเงิน...............................บาท (....................................................) นั้น ปรากฏวา ทานผิดนัดไม
ชําระหนี้เงนิกูตั้งแตงวดที่............ถึงงวดที่..........รวม..............งวด เปนเงนิ................................บาท 
(.........................................................................) 
  โดยหนงัสือฉบับนี้ ธนาคารออมสินขอใหทานนําเงนิจาํนวนดังกลาวไปชําระให
ธนาคารออมสินภายใน 15 วัน นับตั้งแตวนัที่ไดรับหนังสือฉบับนี้ หากพนกําหนดดงักลาว ทานยัง
เพิกเฉยธนาคารออมสินจะดาํเนินการตามกฎหมายตอไป 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                  ............................................. 
                 (                                            ) 
                    ตําแหนง..................................... 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
98 

ตัวอยางหนังสอืรับสภาพหนี ้

                                                         
                                        ทําที่.................................... 

               วันที่........................................... 
 โดยหนงัสือฉบับนี้ ขาพเจา.................................................................................................... 
อยูบานเลขที่..........................ตําบล/แขวง.........................................อําเภอ/เขต................................. 
กรุงเทพ/จังหวดั................................รหัสไปรษณีย..........................โทรศัพท.................................... 
 ขอทําหนังสือฉบับนี้ เพื่อเปนหลักฐานแสดงวา ผูกูชื่อ........................................................... 
..........................................................................................ไดกูเงินจํานวน...................................บาท 
(...................................................................) ไปจากธนาคารออมสินสาขา......................................... 
ตามสัญญากูเงินลงวันที่..................................................ซ่ึงไมสามารถชําระหนี้ไดนัน้ 
 ขาพเจาตกลงยนิยอมชดใชใหธนาคารออมสินแทนผูกู ดงันี้ 

1. เงินตนและดอกเบี้ยคางทั้งหมดตามสัญญากูเงินขางตน 
2. ชําระหนี้งวดละ............................บาท เร่ิมตั้งแตงวดวนัที่.............................................. 

ตามวิธีการและเงื่อนไขการชําระหนี้ที่ธนาคารออมสินกําหนด 
3. ดอกเบี้ยในอัตราปกติและในอัตราผิดนัดตามที่ธนาคารออมสินกําหนด 
4. คาใชจายหรือคาเสียหายอนัจะมีขึ้น เพราะการประนอมหนี้ เชน คาประเมิน

หลักประกนัใหมหรือการทีข่าพเจาไมปฏิบัติตามหนังสอืรับสภาพหนีฉ้บับนี้ 
ขาพเจาไดอานและมีความเขาใจในหนังสือรับสภาพหนี้ฉบับนี้โดยตลอดแลว จึงลงลายมือ

ชื่อไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน 
     ลงชื่อ.................................................ผูรับสภาพหนี ้
                                                                             (                                                ) 
 
     ลงชื่อ..................................................พยาน 
                                                                              (                                                ) 
 
     ลงชื่อ...................................................พยาน 
                                                                               (                                               ) 
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ตัวอยางแบบ ฒส. 2  

                                                
ธนาคารออมสนิ................................................................................................................................... 
ท่ี...................................................................วันท่ี............................................................................... 
เร่ือง.....รายงานสรุปการแกไขหนี้........................................................................................................ 
เรียน     ........................................ 
 
 ดวยผูกูของหนวยงาน/สาขา.........................................บัญชีลูกหนี้เลขที่............................... 
สินเชื่อประเภท....................................มีปญหาในการชําระหนี้ ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญากูเงนิ 
 จึงขอรายงานสรุปขอมูลผูกู ปญหาและสาเหตุไมชําระหนี้ และขอเสนอแนะการแกไขหนี้ 
ดังนี ้
 
 
 1.1 สัญญากูเงิน (สําเนา สัญญากูเงิน สัญญากูเบิกเงนิเกินบัญชี และบันทึกตอทาย เอกสารหมายเลข 1) 

(1) สัญญากูเงินลงวันที่....................จํานวนเงินใหกู.................อัตราดอกเบี้ย.............% 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

(2) สัญญากูเงินเบกิเงินเกินบัญชลีงวันที่................วงเงินกู...........อัตราดอกเบี้ย.........% 
1.2 ผูกู (สําเนา บัตรประชาชน ทะเบียนบาน หนังสือรับรองจดทําเบียนหุนสวนบริษัทฯ  เอกสารหมายเลข 2) 

                   (1)  ชื่อ..................................................................ที่อยูปจจุบนั........................................ 
.................................................................................................โทรศัพท.............................................  

(2) ชื่อ/นิติบุคคล..................................................ที่อยูปจจุบนั........................................ 
.................................................................................................โทรศัพท............................................. 

(3) ชื่อผูทําการแทน..............................................ที่อยูปจจุบนั....................................... 
.................................................................................................โทรศัพท.............................................  
 1.3 หลักประกนั (สําเนา สัญญาจาํนอง จํานํา เอกสารสิทธิ์และบันทึกตอทาย เอกสารหมายเลข 3) 
       (1)  โฉนด/ น.ส.3 ก เลขที่......................จํานวน................ไร..............งาน..............ตรว. 
พรอมสิ่งปลูกสรางตั้งอยูที่................................................................................................................... 
 

ขอ 1 ขอมูลผูกู 

บันทึกขอความ 
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       (2)   ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

(3)  บุคคลค้ําประกัน (สําเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน และหนังสือค้ําประกัน เอกสารหมายเลข 4) 
              ชื่อ......................................................................ที่อยูปจจุบนั................................... 

......................................................................................................โทรศัพท........................................ 
              ชื่อ......................................................................ที่อยูปจจุบนั................................... 

......................................................................................................โทรศัพท........................................ 
            1.4 เงื่อนไขการชําระหนี้ตามสัญญาเดิม ระยะเวลาชําระหนี้..............ป จํานวน................งวด 
   (1) กําหนดชําระงวดแรกวนัที่...............งวดตอไปกําหนดชําระภายในวันที่................. 
   (2)    ดอกเบีย้ชําระเปนงวด                          (................เดือน) งวดละ .....................บาท 
   (3) เงินตนและหรอืดอกเบี้ยชําระเปนงวด (.................เดือน) งวดละ.....................บาท 
   (4)    ปลอดชาํระเงินตนและหรือดอกเบี้ยเปนเวลา........เดือน ตั้งแตวันที่...........ถึง......... 
  1.5  จํานวนหนี้คางชําระ (สําเนาบัญชีลูกหนี้ และหรือบัญชีกระแสรายวัน เอกสารหมายเลข 5) 
                   (1)    เงินตนคงเหลือ กูระยะยาว ณ วันที่................................เปนเงิน.......................บาท 

(2)   เงินกูเบิก เงินเกนิบัญชีภายในวงเงนิ ณ วันที่...................เปนเงิน......................บาท 
(3)   รวมเงนิตนคงเหลือ (1)+(2).............................................เปนเงิน......................บาท 
(4)   ดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดตามแบบ ฒส.3 (เอกสารหมายเลข 6) เปนเงิน...............บาท 
(5)   ดอกเบี้ยเบิกเกินบัญชใีนสวนที่เกินวงเงิน.........................เปนเงิน....................บาท 
(6)   รวมดอกเบี้ยที่คาง (4)+(5)................................................เปนเงิน.....................บาท 
(7)   เงินกูระยะยาว จํานวนงวดที่คาง..........เดือน เงินกูเบกิเงินเกินบัญชคีาง...........เดือน 
(8)   จัดชัน้ลูกหนี้ ชั้นเกิน..........เดือน อัตราสํารอง.........% เงินสํารอง.....................บาท 
        (กอนทําสัญญาแกไขหนี้ เงินสํารอง = เงินตนตาม (3) คูณดวยอัตราสํารอง) 
(9) เบี้ยประกันอัคคีภัย คางชําระ..........ป ป........................เปนเงิน.........................บาท 

(สําเนาใบเสร็จรับเงินและใบจายเงินท่ีธนาคารชําระคาเบี้ยประกันอัคคีภัยแทน เอกสารหมายเลข 7) 
 
                                                                 (รายงานการวิเคราะห         เอกสารหมายเลข 8) 
 
 

ขอ 2 ปญหาและสาเหตุไมชําระหนี ้
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  3.1 ความสามารถชําระหนี้ของผูกู 
        (1)  ขณะที่ใหกูมีรายไดสุทธิ เดือนละ.......บาท (สําเนารายงานวิเคราะห เอกสารหมายเลข 9) 
                     (2)  ปจจุบัน สามารถชําระหนี้ไดเดือนละ.......บาท (หนังสือรับสภาพหนี้  เอกสารหมายเลข 10) 
        (3)  รายงานการวิเคราะหความสามารถชําระหนี้ (2) เดือนละ......บาท  (เอกสารหมายเลข 11) 
  3.2 มูลคาหลักประกนั (สําเนารายงานการประเมินราคาหลักประกนั)   
  (1)  ขณะที่ใหกูเงิน ราคาประเมิน.....................................บาท     (เอกสารหมายเลข 12)  
                    (2)  ปจจุบันราคาประเมิน (ถามี)...................................... บาท     (เอกสารหมายเลข 13) 
  (3)  เพิ่มหลักประกันทรัพยสิน ราคาประเมิน (ถามี.............บาท  (เอกสารหมายเลข 14) 
  (4)  เพิ่มบุคคลค้ําประกัน (ถามี) (สําเนาบตัรประชาชน ทะเบียนบานและหนังสือค้ําประกัน  เอกสารหมายเลข 15) 
   ช่ือ.............................................................ที่อยูปจจุบนั............................................ 
.............................................................................................โทรศัพท................................................ 
  
  

4.1 ประนอมหนี้ไดเมื่อวนัที่.......................................จะทําสัญญาในวันที่............................ 
 4.2 วิธีการแกไขหนี้ คือ.......................................................................................................... 
 4.3 จัดชั้นลูกหนี้ ไมเกิน....................เดือน เงินสํารองหลังทําสัญญาเปน “ศูนย” 
 4.4 เงื่อนไขการชําระหนี้ใหม มีดังนี ้
        (1)   เงินตนคงเหลือ ตามขอ 1.5 (3) ..........บาท ดอกเบี้ยคาง ตามขอ 1.5 (6)............บาท 
       (2)   ขยายระยะชําระหนีจ้ากเดิม...........ป เปน............ป นับตั้งแตวนัที่ลงในสัญญา 
       (3)   ปลอดชําระเงินตน / ดอกเบีย้คาง / ดอกเบีย้ปกต ิเปนเวลา...............ป 
       (4)   ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ตั้งแตวนัที่ลงในสัญญา คือ วันที่...................เปนตนไป 
               หรือระหวางปลอดชําระหนี้ ตั้งแตวันที่................ถึง วันที่................ชําระหนี ้ดังนี ้
  ก............................................................................................................................... 
  ข............................................................................................................................... 

(4)  เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ ตั้งแตวันที่........................................ชําระหนี้ ดังนี ้
 ก............................................................................................................................... 

  ข............................................................................................................................... 
 

ขอ 3 ความสามารถชําระหนี ้และมูลคาหลักประกนั 

ขอ 4 ขอเสนอแนะการแกไขหนี ้
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 4.5 แกไขหนี้ไมได ตามรายงานการวิเคราะห ขอ 3.1 (3) สงฝายกฎหมาย / ภาค วันที่........... 
 
 
       ลงชื่อ........................................ 
                     (..............................................) 
               ตําแหนง....................... 
 
ความเหน็ 
 
 
 

ความเหน็ 

ความเหน็ 
 
 
 

ความเหน็ 
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                                                                                             ตัวอยางแบบ สช.18 ก บัญชบีันทึกลูกหนี้รายตัว                                                                    หนา...... 
                                                                  บัญชีลูกหนี้ประเภท.....................................สาขา.............................ภาค.............                                    แบบ สช.18 ก 
บัญชีเลขที่...............................           จํานวนใหกู......................................อัตราดอกเบีย้............................              สัญญาลงวันที่....................ระยะเวลา..........ป 
ชื่อ...........................................           ชําระดอกเบี้ยงวด (........เดือน) งวดละ................ งวดแรกวนัที่.............         หลักประกนั................................................... 
ที่อยู.........................................           ชําระเงินตนและดอกเบี้ย (.......เดอืน) งวดละ.......งวดแรกวนัที่.............         บี้ยประกนัภยัชําระวันที่...............เงิน............ 
................................................            ปลอดตนและหรือดอกเบี้ย ตั้งแตวันที่................ครบวันที่....................        ไมชําระเบี้ยประกันภัย ป........ป..........ป........ 

เงินงวด ดอกเบี้ย เงินตน เงินสํารอง วันที เลขที่ 
อส.20/75 ชําระ 

จํานว
นวัน 

อัตรา
ด.บ. รับ จาย คงเหลือ รับ จาย คงเหลือ 

คางกี่
เดือน ชั้นลูกหนี้ % จํานวนเงิน 

ผูบันทึก 

                        
                        
                        
                        
                        
                        

 
หมายเหต ุ 1. บรรทัดแรกถัดจากชอง “วันที่” บันทึกวา “เงินสํารอง กอนวันทําสัญญา” จากแบบ ฒส.2 ขอ 1.5 (8) 
  2. บรรทัดที่สองถัดจากชอง “วันที”่ บันทึก “เงินสํารองหลังวันทําสัญญาจากแบบ ฒส.2 ขอ 4.3 
  3. ชอง “ชั้นลูกหนี”้ ใหกรอกขอความชั้นลูกหนี้คางวา “เกิน............เดอืน” และชอง % กรอกอัตราสํารอง 
  4. ชอง “จํานวนเงินสํารอง”= ชอง “เงินตนคงเหลือ” คูณดวยชอง “%” 
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                                                                                              ตัวอยาง ทะเบียนแกไขหนีค้างชําระ                                                                  แบบ ฒส.1 
ทะเบียนแกไขหนี้คางชําระ 

สินเชื่อประเภท................................... 
 

หนวยงานถือบัญชี หนี้คางชําระ แกไขได ลําดับ
ที่ 

วันที่ 
รับเรือง 

สัญญาลง
วันที่ ขื่อ
ผูอนุมัติ 

ชื่อ/ที่อยูผูกู 
บัญชี
เลขที่ 

ชื่อ
หนวยงาน 

เงินตน
คงเหลือ 

ดอกเบี้ย 
วัน 

ประนอม
หนี้ 

วันขอ
อนุมัติ 

วันทํา
สัญญา 

แกไขไมได 
วันสง

กฎหมาย 

ชื่อ 
เจาของ
เรื่อง 

ติดตาม
ผล 

              
2 cm 2.5 cm 2.5 cm 8 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 
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                                                                                           ตัวอยาง รายงานชัน้ลูกหนี้และการกันเงินสํารอง                                                             แบบ สช.36 ก 
รายงานชั้นลูกหนี้และการกนัเงินสํารอง สินเชื่อประเภท................................ 

ประจําเดือน.............................................. 
ธนาคารออมสินภาค.......... ธนาคารออมสินสาขา................................. 
หนี้คงเหลือ จํานวนเงินตนคงเหลือแตละชั้นลูกหนี้ และอัตราสํารอง 

ลําดับ 
 

เลขบัญชี 
ชื่อ  

ภาค สาขา หรือลูกหนี้ ดอกเบี้ย
คาง 

เงินตน 
คาง 

กี่เดือน 
เงินสํารอง
กอนวันทํา
สัญญา 

ราย เกิน 6 เดือน 
50% 

ราย เกิน 12 เดือน 
75% 

ราย เกิน 24 เดือน 
100% 

เงินสํารองหลัง
วันทําสัญญา 

               
                
                
                
                
                

                                               รวม     รวม         
 
หมายเหตุ 1. ขอมูลนี้รวบรวมจาก สช.18 ก  
  2. ชอง “ภาค สาขา หรือลูกหนี้” และ “บรรทัด ธนาคารออมสิน ธนาคารออมสินภาค หรือธนาคารออมสินสาขา” ใหขีดฆาคําที่ไมใชออก 
  3. ชอง “เงินสํารอง กอนวันทําสัญญา” บันทึกเงินสํารองจากบรรทัดแรกของ สช.18 ก                                                            .............................ผูรวบรวม 
  4. ชอง “เงินสํารอง หลังวันทําสัญญา” บันทึกเงินสํารองจากบรรทัดสุดทายของ สช.18 ก                                                  ตําแหนง................................... 

5. ชอง “เกิน.....เดือน” บันทึกจํานวนเงินตนคงเหลือ ตามชั้นลูกหนี้ กรณีคางไมเกิน 6 เดือนไมตองบันทึก                                      ......../............/........  
6. ชอง”ราย” กรอกเลข 1 เฉพาะรายที่จัดชั้นลูกหนี้เกิน 6 เดือนขึ้นไป

105 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
106 

ตัวอยางแบบฟอรมคํานวณดอกเบี้ยคางชาํระกอนถึงวันที่ทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 
แบบ ฒส.3 

ดอกเบี้ยคางคํานวณถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
ลูกหนี้ชื่อ..................................   บัญชีลูกหนี้เลขที่................................ สินเชื่อประเภท.................... 

หนวยงาน/สาขา............................ 

หมายเหตุ  วิธีนับจํานวนวัน 
     1. วันเริ่มตนการนับเปนวนัแรก คือ                           ลงชื่อ.................................ผูคํานวณ 
                      วันที่จายเงินกู หรือวันที่ครบกําหนดชาํระหนี้ของงวดกอน (.....................................)        
                  2. วันสิ้นสุดการนับเปนวันสุดทาย คือ                            ตําแหนง..................................       
                      วันกอนวนัที่ครบกําหนดชําระหนี้งวดนี้ หรือวันกอนวนัทีล่งในสัญญา  
                      ประนีประนอมยอมความ 
                        
 

วันที่/จํานวนวัน เงินตน
คงเหลือ 

ดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด ดอกเบี้ยในอัตราปกติ 

ต้ังแตวันที่ถึงวันที่ จํานวนวัน  ด.บ.% จํานวนเงิน จํานวนเงิน ด.บ.% 

ประกาศ ณ 
วันที่ 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

     
    
    

             รวม        ดอกเบี้ยคางชําระ 
             หัก         ดอกเบี้ยชําระแลว 
             คงเหลือ ดอกเบี้ยคางชําระ 
                           จํานวนเงินดอกเบี้ยในสวนที่ปรับ    
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 
แบบ ฒส.4-1                                                                                        สินเชื่อประเภท....................... 
ลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนที่ปรับ                                                        บัญชีเลขที่.............................. 
                                                                                                              ของสาขา............................... 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                              ทําที่........................................ 
     วันที่.......................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย....................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่............................. 
ถนน...........................................ตรอก/ซอย.............................ตําบล/แขวง........................................ 
อําเภอ/เขต.......................กทม./จังหวัด......................รหัสไปรษณยี.................โทรศัพท................... 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทําสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูช่ือ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่..........................................ได และได
เปนหนี้ตอเจาหนี้ตามสัญญาดังกลาว รวมเงินตนและดอกเบี้ยคางชําระ เปนจํานวนเงนิ..............บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน   จํานวนเงิน...........................................บาท 
  1.2 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั จํานวนเงิน...........................................บาท 
  1.3 ดอกเบี้ยคางในอัตราปกต ิ จํานวนเงิน...........................................บาท 
ดอกเบี้ยตาม 1.2 และ 1.3 คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน 
  1.4 เงินดอกเบีย้สวนปรับ (1.2 ลบดวย 1.3) จํานวนเงิน.....................................บาท 
 ขอ 2 ระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1    ในอัตราปกตทิี่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา...........%) นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผดินัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนดัจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
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 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ...................................................................... 
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือค้ําประกัน ที่ไดใหไวเปนประกันหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
สัญญาจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่........................................................นั้น มาเปน
ประกันหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยคางในอัตราปกติตามขอ 1.3 เปนจํานวนเงิน.................บาท 
(................................................................................)    ใหเจาหนี้ในวันทําสัญญานี้  และเจาหนี้ตก
ลงลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนที่ปรับตามขอ 1.4 เปนจํานวนเงิน..................................................บาท  
(................................................................................) ใหลูกหนี้ 
 ขอ 6 เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดวยดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (...........เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ ขอ 2 จํานวน............งวด 
นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา โดยชําระงวดละไมนอยกวา...................บาท (.......................................) 
กําหนดชําระงวดแรกในวันที่...........ของเดือน........................เปนตนไป และงวดตอๆ ไปกําหนด
ชําระภายในวันที่.................ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หากงวดสุดทายในวันสิ้นสุด
สัญญามีหนี้คางชําระอยูเทาใดลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ใหเจาหนี้ทั้งหมดจนครบถวน 
 ขอ 7 กรณีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใดหรือผิดสัญญานี้ขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระและยินยอมใหเจาหนี้คิดดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดตาม
ขอ 3 โดยใหเจาหนี้ยึดหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนี้ได หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยึดทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขายทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
 ขอ 8 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ................................................พยาน 
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีขยายระยะเวลาชําระหนี้ 
แบบ ฒส.4-2                                                                                           สินเชื่อประเภท.................... 
ขยายระยะเวลาชําระหนี้                                                                         บัญชีเลขที่............................. 
                                                                                                                ของสาขา............................. 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                                ทําที่..................................... 
     วันที่....................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย......................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่.......................... 
ถนน...............................................ตรอก/ซอย.............................ตําบล/แขวง.................................... 
อําเภอ/เขต......................กทม./จังหวัด.......................รหัสไปรษณีย.................โทรศัพท.................. 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทําสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูชื่อ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่..............................ได และไดเปนหนี ้
หนี้ตอเจาหนีต้ามสัญญาดังกลาว รวมเงนิตนและดอกเบีย้คางชําระ เปนจํานวนเงนิ....................บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน     จํานวนเงิน.......................บาท 
  1.2 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั  
                                 คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน จํานวนเงิน.......................บาท 

ขอ 2 ระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1ในอัตราปกติที่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา...........%) นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผดินัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนดัจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ......................................................................
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ที่ไดใหไวเปนประกนัหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
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สัญญาจํานอง จํานํา และหรอืคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่.................นั้น มาเปนประกนัหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5 เจาหนี้ตกลงใหลูกหนีป้ลอดชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 เปนระยะเวลา..................ป  
นับตั้งแตวันทีล่งในสัญญา และครบกําหนดปลอดชําระหนี้วนัที่............................. 
 ขอ 6 เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดวยดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (..........เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ ขอ 2 จํานวน............งวด 
นับตั้งแตวันทีล่งในสัญญา โดยชําระงวดละไมนอยกวา.................บาท (..........................................) 
กําหนดชําระงวดแรกในวันที่...........ของเดือน...................เปนตนไป และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระ
ภายในวันที่...............ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หากงวดสุดทายในวันส้ินสุดสัญญามี
หนี้คางชําระอยูเทาใดลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ใหเจาหนี้ทั้งหมดจนครบถวน ในกรณีชําระเงินงวดเกิน
กวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงินสวนที่เกินไปชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
 ขอ 7 เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
โดยผอนชําระใหแกเจาหนี้ คํานวณเฉลี่ยชําระเปนรายเดอืน ในระยะเวลา...........ป จํานวน.......เดือน 
นับตั้งแตวันทีค่รบกําหนดปลอดชําระหนีด้ังกลาวโดยชําระเดือนละไมนอยกวา.........................บาท 
(.................................................................) กําหนดชําระเดือนแรกในวนัที่............ของเดือน............. 
และเดือนตอๆ ไป กําหนดชําระภายในวันที.่...............ของเดือนถัดจากเดอืนที่ครบงวดชําระ โดย
ชําระพรอมกบัชําระเงินงวดตามขอ 6 
 ขอ 8 กรณีลูกหนี้ผิดนดัชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใดหรือผิดสัญญานี้ขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระและยินยอมใหเจาหนี้คิดดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดตาม
ขอ 3 โดยใหเจาหนี้ยดึหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนีไ้ด หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยดึทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขายทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
 ขอ 9 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ..................................................พยาน 
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีชําระดอกเบี้ยปกต ิ
แบบ ฒส.4-3                                                                                               สินเชื่อประเภท................ 
ชําระดอกเบีย้ปกติ                                                                        บัญชีเลขที่........................ 
                                                                                                                    ของสาขา.......................... 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                                    ทําที่.................................. 
      วันที่................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย.......................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่.......................... 
ถนน...............................................ตรอก/ซอย.............................ตําบล/แขวง.................................... 
อําเภอ/เขต.........................กทม./จังหวัด......................รหัสไปรษณีย.................โทรศัพท................. 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทาํสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูชื่อ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่.............................ได และไดเปนหนี้
ตอเจาหนีต้ามสัญญาดังกลาว รวมเงนิตนและดอกเบีย้คางชําระ เปนจํานวนเงิน..........................บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน     จํานวนเงิน.......................บาท 
  1.3 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั     
                                  คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน จํานวนเงิน.......................บาท  
 ขอ 2 ขยายเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1    ในอัตราปกติที่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา..........%) นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผิดนัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนัดจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
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 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ...................................................................... 
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ที่ไดใหไวเปนประกนัหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
สัญญาจํานอง จํานํา และหรอืคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่..................นั้น มาเปนประกนัหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5  เจาหนี้ตกลงใหลูกหนี้ปลอดชําระเงินตนตามขอ 1.1 และปลอดชําระดอกเบี้ยคางตาม
ขอ 1.2 เปนเวลา......ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา และครบกําหนดปลอดชําระหนี้วันที่.................. 
 ขอ 6 ในระหวางระยะเวลาปลอดชําระหนีต้ามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตน
ตามขอ 1.1 ในอัตราดอกเบี้ยปกติตามขอ 3 เปนงวด (...............เดือน) จํานวน............งวด นับตั้งแต
วันที่ลงในสัญญานี้ โดยชําระงวดละไมนอยกวา.......................บาท (...............................................) 
กําหนดชําระงวดแรกในวันที่...............ของเดือน...........................เปนตนไป และงวดตอๆ ไป
กําหนดชําระภายในวันที่..............ของเดือนถัดจากเดือนทีค่รบงวดชําระ กรณีลูกหนีชํ้าระดอกเบีย้
เกินกวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงนิสวนที่เกินไปชําระดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 
 ขอ 7  เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ดังนี้ 
           7.1  เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (............เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ จํานวน..............งวด 
นับตั้งแตวันทีค่รบกําหนดปลอดชําระหนีด้ังกลาว โดยชําระงวดละไมนอยกวา..........................บาท 
(................................................) กําหนดชําระงวดแรกในวันที่............ของเดือน...............เปนตนไป 
และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระภายในวันที่...........ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หากงวด
สุดทายในวันที่ส้ินสุดสัญญามีหนี้คางชําระอยูเทาใด ลูกหนี้ตกลงชําระใหแกเจาหนี้ทั้งหมดจน
ครบถวน ในกรณีชําระเงินงวดเกินกวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงินสวนที่
เกินไปชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
  7.2  ดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระใหแกเจาหนี้ คํานวณเฉลี่ยชําระ
เปนรายเดือน ในระยะเวลา............ป จํานวน....................เดือน นับตั้งแตวันครบกาํหนดปลอดชําระ
หนี้ดังกลาวโดยชําระเดือนละไมนอยกวา.......................บาท (.........................................................) 
กําหนดชําระเดือนแรกในวนัที่................ของเดือน................................และเดือนตอๆ ไป กําหนด
ชําระภายในวนัที่..............ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ 
 ขอ 8 กรณีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้งวดหนึง่งวดใดหรือผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระ และยินยอมใหเจาหนี้คดิดอกเบีย้ในอตัราผิดนัดตาม
ขอ 3 และใหเจาหนีย้ึดหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนี้ได หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี ้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยดึทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขาดทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
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 ขอ 9 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
 
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ..................................................พยาน 
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 
แบบ ฒส.4-4                                                                                               สินเชื่อประเภท................ 
ชําระดอกเบีย้ปกติบางสวน                                                                        บัญชีเลขที่......................... 
                                                                                                                    ของสาขา.......................... 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                                    ทําที่.................................. 
      วันที่................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย.......................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่.......................... 
ถนน...............................................ตรอก/ซอย.........................ตําบล/แขวง........................................ 
อําเภอ/เขต.........................กทม./จังหวัด.........................รหัสไปรษณยี.................โทรศัพท.............. 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทําสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูชื่อ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่.............................ได และไดเปนหนี้
ตอเจาหนีต้ามสัญญาดังกลาว รวมเงนิตนและดอกเบีย้คางชําระ เปนจํานวนเงิน..........................บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน     จํานวนเงิน.......................บาท 
  1.3 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั     
                                  คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน จํานวนเงิน.......................บาท  
 ขอ 2 ขยายเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1    ในอัตราปกติที่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา...........%) นับตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผิดนัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนัดจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
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 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ...................................................................... 
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือค้ําประกัน ที่ไดใหไวเปนประกันหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
สัญญาจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่..................นั้น มาเปนประกันหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5 เจาหนี้ตกลงใหลูกหนีป้ลอดชําระเงนิตนตามขอ 1.1 และปลอดชาํระดอกเบีย้คางตาม
ขอ 1.2 เปนเวลา.....ป นับตั้งแตวนัที่ลงในสัญญา และครบกําหนดปลอดชําระหนี้วนัที่..................... 
 ขอ 6 ในระหวางระยะเวลาปลอดชําระหนีต้ามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ใหเจาหนี้ ดงันี้ 
                       6.1 ชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1 ในอัตราดอกเบี้ยปกติตามขอ 3 เปนงวด 
(...............เดือน) จํานวน............งวด นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้ โดยชําระงวดละไมนอยกวา
...................บาท (.......................................................)   กําหนดชําระงวดแรกในวันที่....................... 
ของเดือน...........................เปนตนไป และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระภายในวันที่..............ของเดือน
ถัดจากเดือนทีค่รบงวดชําระ กรณีลูกหนี้ชําระดอกเบีย้เกนิกวาทีก่ําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงให
เจาหนีน้ําเงินสวนที่เกนิไปชําระดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 
                        6.2 ดอกเบี้ยในสวนที่ชําระไมครบของแตละงวดตาม 6.1 ใหเจาหนีค้ํานวณสะสมไว
รวมกับดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 
 ขอ  7 เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ดังนี้ 
           7.1 เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (............เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ จํานวน..............งวด 
นับตั้งแตวันทีค่รบกําหนดปลอดชําระหนีด้ังกลาว โดยชําระงวดละไมนอยกวา.........................บาท 
(................................................) กําหนดชําระงวดแรกในวันที่............ของเดือน...............เปนตนไป 
และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระภายในวันที่....................ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หาก
งวดสุดทายในวันที่ส้ินสุดสัญญามีหนี้คางชําระอยูเทาใดลูกหนี้ตกลงชําระใหแกเจาหนี้ทั้งหมดจน
ครบถวน ในกรณีชําระเงินงวดเกินกวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงินสวนที่
เกินไปชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
  7.2 ดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระใหแกเจาหนี ้คํานวณเฉลี่ยชําระ
เปนรายเดือน ในระยะเวลา............ป จํานวน....................เดือน นับตั้งแตวันครบกําหนดปลอดชําระ
หนี้ดังกลาวโดยชําระเดือนละไมนอยกวา.......................บาท (.........................................................) 
กําหนดชําระเดือนแรกในวนัที่................ของเดือน................................และเดือนตอๆ ไป กําหนด
ชําระภายในวนัที่..............ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ 
 ขอ 8 กรณีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้งวดหนึง่งวดใดหรือผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระ และยินยอมใหเจาหนี้คดิดอกเบีย้ในอตัราผิดนัดตาม
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ขอ 3 และใหเจาหนีย้ึดหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนี้ได หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี ้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยดึทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขาดทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
 ขอ 9 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
 
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ.................................................พยาน 
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ตัวอยาง รายงานรับคาเบี้ยประกัน 
รายงานรับคาเบี้ยประกนัภยั 

ธนาคารออมสินสาขา..................... เขต...............ภาค.......... 
ประจําเดือน.............................. 

คาธรรมเนียมฝากตางสาขา วันที่ ประเภท
สินเชื่อ 

ผูเอาประกัน 
(ชื่อลูกคา) 

เลขที่
กรมธรรม 

จํานวนเงิน 
ทุนประกันภัย 

คาเบี้ย
ประกันภัย 

คาประกันภัย
สุทธิ* จํานวนเงิน อส.3 ข เลขที ่

คาโทรสาร/คา
โทรศัพท 

จํานวนเงิน 
นําฝาก 

รับชําระแทน
สาขา 

            
            
            
            
            
            
            

                                                                    รวม         

 
                                                ...............................................................                                                                  ............................................................ 
                                                (                                                             )                                                                 (                                                          ) 
                                                       พนักงานปฏิบัติการสินเชื่อ                                                                                       หัวหนาหนวย/ผูทําการแทน 
 * คาเบี้ยประกันสุทธิ (ไมรวมภาษีและอากรแสตมป) 

 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
118 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค   
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเลขที่….......... 

 
 

 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของพนักงานสนิเชื่อสาขาที่มตีอนโยบาย 
การปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ (Independent Study) หลักสูตร
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ   คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   รุนที่  5   มีวัตถุประสงคเพื่อ
ขอทราบความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขา ที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน โดยจะนาํผลการศึกษาที่ไดรับไปใชประโยชนในดานการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน
ดานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
ของทานอยางเปนอิสระและเปนความจริงที่สุด โดยขอมูลดังกลาวจะไมมีผลเสียตอผูตอบ
แบบสอบถามแตอยางใดและถือเปนความลับ 
 
        นางสาวนาฏฤดีพร สุริยาวงศ 
     นักศึกษาโครงการปริญญาโทสําหรับผูบริหาร รุนท่ี 5 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย       หญิง 
2. อายุ 

 20 - 30 ป   31 - 40 ป 
 41 - 50 ป   มากกวา 50 ป 

3. รายไดตอเดือน 
 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท  มากกวา 40,000 บาท 

4. สถานภาพสมรส 
 โสด    สมรส   หยา/หมาย 

5. ระดับการศึกษาของทาน 
 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท 

6. อายุการทํางานในธนาคารออมสินของทาน 
 1 – 5  ป    6  – 10  ป 
 11 – 15 ป   มากกวา 15 ป 

7. อายุการทํางานดานสินเชื่อของทาน 
  1 – 5  ป    6  – 10  ป 

 11 – 15 ป   มากกวา 15 ป    
8. ระดับตําแหนงในการทํางานของทานในปจจุบัน 

 ฝายปฏิบัติการ หนาที่.............................. 
 ฝายบริหาร หนาที่.............................. 

9. ทานไดมีสวนรวมการปฏิบัติงานเกีย่วกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน
หรือไม 

 มีสวนรวมโดยตรง  มีสวนรวมโดยออม              ไมมีสวนรวม 
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สวนท่ี 2    ความคิดเห็นตอคาํสั่งปรับปรงุโครงสรางหนี้ธนาคารออมสนิ  ความเสี่ยงจากปจจัย
ภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสัง่ปรบัปรุงโครงสรางหนี้   และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกทีมี่
ผลตอการชาํระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 
โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองวาง     ท่ีทานมีความคิดเห็น 
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ชวงท่ี 1   การปรับปรุงโครงสรางหนี้   หมายถึง   การรวมมือกันในการเจรจาระหวางเจาหนี้สถาบัน
การเงินผูใหยืมกับลูกหนี้ ซ่ึงเปนผูกูยืมในการแกไขปญหาหนี้ระหวางกันเพื่อใหเจาหนี้สถาบัน
การเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุดและลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
  เขาใจมาก    เขาใจคอนขางมาก 

 เขาใจ    ไมเขาใจ 
ชวงท่ี  2 ความเสี่ยงจาก ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ระดับความคดิเห็นของทาน  
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในทีม่ีผลกระทบ

ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. มาตรฐานและกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคาร ไมครอบคลุม
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งหมด   

     

2. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารมีมาตรฐานแตพนักงานไม
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตาม
จริง 

     

3. การขาดประสบการณของพนักงาน      
4. ระบบสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ทําใหผูบริหารระดับสูงของธนาคารรับ
รายงานไมทันการณ ไมถูกตอง ไม
สามารถเชื่อถือได 

     

5. การตัดสินใจขึ้นกับดุลยพนิิจ มากกวา
ขอมูลสนับสนุน 
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ระดับความคดิเห็นของทาน  
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในทีม่ีผลกระทบ

ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

6. นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี
เปาหมายลดยอดหนี้คางชําระในแตละ
ไตรมาสมากกวาการปรับปรุงโครงสราง
หนี้เพื่อใหลูกหนี้สามารถแกไขปญหาการ
ชําระหนี้ไดในระยะยาว 

     

7. การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยไม
คํานึงถึงวงจรธุรกิจของลูกหนี้ เชน ชวง
เร่ิมตน ชวงเจริญเติบโต หรือชวงถดถอย 

     

8. พนักงานใหความสนใจเปาหมาย
สินเชื่อ มากกวาการติดตามหนี้คางชําระ 

     

9. ขาดการกํากับดูแลใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามนโยบาย 

     

10. นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
คํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกิจ
ของประ เทศ  ภู มิ ภ าค  จั งหวั ด  เ ช น 
คาแรงงาน ราคาน้ํามัน ราคาสินคา อัตรา
ดอกเบี้ย 
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ชวงท่ี 3 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อ
ธนาคารออมสิน 

ระดับความคดิเห็นของทาน  
ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มี

ผลกระทบตอการชําระหนีเ้กินกําหนด
ของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชน
โดยไมคํานึงถึงรายไดของผูใชบัตร เชน 
บัตรเฟสตชอยส บัตรอิออน บัตรเทสโก  

     

2. อิทธิพลทางการเมือง และกฎหมาย 
เชน การเกดิโครงการกองทุนหมูบาน การ
ตอยอดกองทนุหมูบาน SML โครงการน้ํา
กินน้ําใชของกระทรวงทรัพยากรฯ 

     

3. กระแสเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายใน
สินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น 
เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุก 
อินเตอรเน็ท 

     

4. ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการ
วิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการ
ดําเนินธุรกจิจากธุรกิจเดิมเปนธุรกิจใหม 
เนื่องจากเห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติ
การชําระหนี้ทีด่ี  

     

5. การอนุมัติสินเชื่อตามนโยบายของ
ภาครัฐ เชน สินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน การปรับโครงสรางหนี้ภาค
ประชาชน สินเชื่อธงฟาราคาประหยดั 
สินเชื่อหองแถว เปนตน 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคารออมสิน    
ระดับความคดิเห็นของทาน  

ความรูความเขาใจตอโครงการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPL) 

     

2. เปนการรักษาความสัมพนัธระหวาง
ธนาคารกับลูกคา 

     

3. ชวยลดการจัดชั้นหนี้และการกันเงนิ
สํารองสําหรับลูกหนี้ที่มีปญหา 

     

4. ลดภาระคาใชจายของธนาคารที่ตอง
สํารองจายในการดําเนนิคดตีามกฎหมาย 

     

5. ควรใชแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้มากกวา 1 วิธีสําหรับลูกหนี้แตละราย 

     

6. นโยบายของธนาคารสนับสนุนใหการ
ปรับโครงสรางหนี้มีความสาํเร็จมาก
ยิ่งขึ้น 

     

7. เปนการเพิ่มภาระงานใหกบัพนักงาน
ผูปฏิบัติงาน 

     

8. ทานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

     

9. ทานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไดสําเร็จ 

     

10. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยให
การทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวังมาก
ยิ่งขึ้น 
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สวนท่ี 4 ความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบตัิงาน ความยุงยากซับซอนตอแนวทางการ
ปรับปรงุโครงสรางหนี้  

ระดับความคดิเห็นของทาน  
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

 มาก  คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

วิธีที่ 1 ลดจํานวนเงนิดอกเบีย้สวนที่ปรับ      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 2  ขยายระยะเวลาชําระหนี ้      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 3  ชําระดอกเบี้ยปกติ (โดยพกัยอด
คางชําระไว) 

     

            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 4  ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็นของทาน  
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

 มาก  คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

วิธีที่ 5  เปล่ียนเงินกูเบกิเงินเกินบัญชีเปน
เงินกูระยะยาว 

     

            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 6  ขายหลักประกันที่เปนทรัพยสิน
บางสวนชําระหนี ้

     

            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 7  เปล่ียนตัวลูกหนี ้      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 8  เรียกชาํระหนีก้รณีผูกูตาย      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ  
            ปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินประสบ
ความสําเร็จ 

ระดับความคดิเปนของทาน  
ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน
ประสบความสําเร็จ 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. นโยบายของธนาคารเปดกวางตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

2. การใหความสนับสนุนของฝายพัฒนา
หนี้ตอการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของ
สาขาในการสอบถามปญหาหรือ
คําแนะนํา 

     

3. การไดรับความรวมมือจากลูกหนีใ้น
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวาง
ผูปฏิบัติงานของธนาคารออมสินภายใน
เขต หรือภาค 

     

5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ดวยความรวดเร็วในการอนุมตัิ หรือการ
จัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ  

     

 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
128 

สวนท่ี 6 ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบตัิงานตามคําสัง่การปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคาร
ออมสิน 

ระดับความคดิเปนของทาน  
ปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออม
สิน 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. ความลาชาในการเขาไปเจรจาแกไข
ปญหาหนีก้ับลูกหนี้ โดยปลอยใหเวลา
ลวงเลยไป 

     

2. การขาดความรูความเขาใจในวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

3. การไมไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

4. นโยบายทีใ่หปรับปรุงโครงสรางหนี้
อยางเรงดวน โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผล
ของการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

     

5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ดวยความลาชาในการอนุมัต ิหรือการ
จัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
129 

สวนท่ี 7 สํารวจความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะนโยบายการปรับปรงุโครงสรางหนี้เพิ่มเติม 
ระดับความคดิเปนของทาน  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับขอเสนอแนะ
นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1.  สามารถใชวิธีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไดมากกวา 1  วิธี สําหรับลูกคาแตละ
ราย 

     

2. เพิ่มวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน 
การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกนั
เพื่อชําระหนี ้

     

3. สรางแรงจูงใจใหกับสาขาในการปรับ
ลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล คาลวงเวลา
ในการติดตามลูกคา 

     

4.  ใชระบบเทคโนโลยีในการออก
รายงานเพื่อเตอืนใหสาขาทบทวนวงเงิน
สินเชื่อเบิกเกนิบัญชี เพื่อปองกันไมให
ลูกหนี้ใชวงเงนิเกินเพดานทีธ่นาคาร
อนุมัติ 

     

5. จัดโอนหนีท้ี่มีปญหาเกินกวา 12 เดือน
ใหหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเฉพาะดแูลเพื่อ
ลดภาระงานสาํหรับสาขา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ   นางสาวนาฏฤดีพร  สุริยาวงศ 
 
 วัน เดือน ป เกดิ  12   กันยายน 2510 
 
 ประวัติการศึกษา 2538 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ     

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2529 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคลเชียงใหม ปการศึกษา 2529 
2524 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม 
 

 ทุนการศึกษา  ไดรับทุนการศกึษาระดับปริญญาโท ธนาคารออมสิน 2547-2548 
 
 ประสบการณการทํางาน 2544- ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการ ธนาคารออมสินสาขาแมโจ 
    2537   พนักงานอํานวยสินเชือ่ 
    2536   พนักงานบัญชีระดับ 4 
    2535   พนักงานการเงินระดบั 4 
    2532   พนักงานปฏิบัติการระดับ 3 
    2531   พนักงานปฏิบัติการระดับ 2 
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