
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 191 คน โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้

สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิด

เห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดดังนี้

1. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ พบวา
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง

2. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นอยูในระดับสูง

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จํากัด จํานวน 191 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 อายุระหวาง 26 – 30 ป
รอยละ 40.3 สถานภาพสมรส รอยละ 54.5 ระดับการศึกษาปริญญาตร ีรอยละ 34.6 ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการ 1 – 3 ป รอยละ 31.4 อัตราเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 67.0 และ
ปฏิบัติงานเปนลูกจางชั่วคราว รอยละ 53.9
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความ

คิดเห็น ตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคา
เฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้

1.  ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับสูง

2.  ดานความหลากหลายของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง

3.  ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง

4.  ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง

5.  ดานผลปอนกลับของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิด

เห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง
ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้

1.  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

2.  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิด
เห็นอยูในระดับปานกลาง

3.  ดานความคาดหวังที่จะไดรับการสนองจากองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

4.  ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบ
การณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว ซ่ึงไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอ
องคการ เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระใดบางที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พบ
วา

ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ
1.  พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ 

ระดับสูง แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานในบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

2.  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ
ระดับสูง แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานในบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน 
แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ระดับปวช. มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี มีระดับความผูกพันตอองคการในระดับสูง

4.  พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง  แสดงวาระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

5.  พนักงานที่มีรายไดหรือเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง แสดงวารายไดหรือเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองค
การ ของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

6.  พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง แสดงวาตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติไมมี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จํากัด
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ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอ

องคการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบวา มีความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยผลปอนกลับ
ของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคือ ความมี
เอกลักษณของงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีอิสระในการทํางาน และงานที่โอกาสปฏิ
สัมพันธกับบุคคลอื่น ตามลําดับ

ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพา
ได และความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ ตามลําดับ

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษา เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 

ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการและขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ มีดังตอไปนี้ คือ

1.  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
     จากผลการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับ

สูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองค
การของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานอยูในระดับสูง  และสอดคลองกับการศึกษาของธรรมศักดิ์  ดีสมศักดิ์ (2546) ที่ได
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลกบัความผูกพันในองคการของพนักงานโรงงานสยามไซเคิล อินดัสตรี พบวา 
พนักงานของสยามไซเคิล อินดัสตรี มีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง และสอดคลองกับการศึกษา
ของเบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณี
ศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา 
เพศไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ
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2.  ความสัมพันธของความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
     จากการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีเพศตางกัน พบวา พนักงานที่มี

เพศตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน เพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความผูก
พันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความผูก
พันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา เพศไมมีความ
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน พบวา 
พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของรัชดาพร  รองเสียง 
(2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุต
สาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท มีความสัมพันธกับระดับความผูก
พันตอองคการ

จากการศึกษา ความผูกพันของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ  นวลิมป 
(2546) ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูก
พันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสอดคลองกับการศึกษาของรัช
ดาพร  รองเสียง (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา 
บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ

จากการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ
แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันตอองค
การโดยรวมไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกรกฎ  พลพานิช (2540) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพการตลาด บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา อายุในองคการที่แตกตางกันของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพ มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน
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จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตก
ตางกัน พบวา พนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม
ไมแตกตางกัน แสดงวา รายไดหรืออัตราเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีพรรณ  จันทรลํ้าเลิศ (2546) ที่ไดศึกษา ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ราชาเซรามิค จํากัด พบวา รายไดของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับการศึกษาของเริง
ศักดิ์  เขียวขจี (2543) ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท 
เอส. พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวา ระดับเงินเดือนพนักงานที่มรีะดับเงินเดือนมากกวา 20,000 
บาท มีความผูกพันดานความพยายามทุมเทใหกับงานมากกวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท
 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่
ปฏิบัติแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมไมมีแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของรัชดาพร  รองเสียง (2549) ที่ไดศึกษา
ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาห
กรรมอาหาร จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก หนวยงานหรือ
แผนกที่ปฏิบัติงานอยู มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ

3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน และดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับ
ความผูกพันตอองคการ

     จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาห
กรรม จํากัด พบวา ปจจัยในดานลักษณะงาน และดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับพิชญากุล  ศิริปญญา (2542) ที่ไดศึกษาระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงานและงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกับการศึกษาของเบญจมา
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ภรณ  นวลิมป (2546) ที่ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษาธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยใน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอก
ลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา
ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ในการดําเนินงานขององคการ 

เนื่องจากความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา – ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอ
ใจในงาน ความผูกพันตอองคการยังเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการสามารถทํางานไดดี
ยิ่งขึ้น และยังเปนตัวเชื่อมประสานความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อ
ใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว นอกจากนั้นความผูกพันตอองคการยังมีสวนเสริมสรางความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมา
จากการที่สมาชิกในองคการมีความรักผูกพันตอองคการของตน

จากผลการศึกษาระดับความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานบริษัท ลานนาเกษตรอุต
สาหกรรม จํากัด โดยรวมจะอยูในระดับสูง แตยังพบวาระดับความผูกพันตอองคการบางดานมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เพื่อประโยชนในการสรางความผูกพันตอองคกรใหดียิ่งขึ้น  ผูศึกษาจึงมี
ความคดิเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ในประเด็นดังนี้

1.  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบ
สอบถามมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ และมีความผูก
พันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ โดย
รวมมีความคิดเห็น ในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดานจะพบวา ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ นอยกวา  6 ป และมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง ดังนั้นบริษัทควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึ้น โดยการจัดใหมีโบนัสหรือ
รางวัลแกผูที่มีผลการทํางานดี เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน บริษัทฯ ควรให
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ความสําคัญกับพนักงานทุกระดับ  โดยเฉพาะพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน นอยกวา 6 ป ทาง
บริษัทฯ ควรใหความสําคัญมากเปนพิเศษ โดยเปดโอกาสในการเลื่อนขั้นหรือปรับเปลี่ยนงานที่จะ
ทําใหพนักงานคาดวาจะไดรับความสําเร็จและมีโอกาสกาวหนายิ่งขึ้น   ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกวาการที่ตนจะมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมถึงการ
จัดการดานสวัสดิการ ซ่ึงอาจตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานที่เกษียณอายุ เพื่อเปนการจูงใจและรักษา
พนักงานที่มีความสามารถใหเกิดความรูสึกอยากอยูกับองคการตลอดไป

2.  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษา พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดานจะพบวา ผล
ปอนกลับของงาน มีคาระดับความคิดเห็นปานกลาง จึงควรทําการปรับปรุง โดยมีการชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยางตอเนื่องวาควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางไร ผลงานของ
พนักงานแตละคนเปนอยางไร ขอดี – ขอเสียและขอบกพรองเปนอยางไร และเปดโอกาสให
พนักงานมีโอกาสชี้แจงผลการปฏิบัติงานที่ผานมา วามีปญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร เพราะ
ถาหากพนักงานคิดวาผลการปฏิบัติงานที่ถูกประเมินไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติที่
ไมดีตอผูบังคับบัญชาและหนวยงาน ซ่ึงจะสงผลถึงความผูกพันตอองคการได

3.  ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอประสบการณในงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งดานความรูสึกวาตนมีความ
สําคัญตอองคการ ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบ
สนองจากองคการ และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ แตเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย จะ
พบวา ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได มีคานอยที่สุด ดังนั้นองคการควรสรางความรูสึกให
พนักงานรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได มีการจัดผลตอบแทนที่คุมคาใหกับพนักงาน โดยใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางาน เชน การจัดฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ
งานอยู คอยดูแลเอาใจใสพนักงานทั้งในเรื่องปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานและแมแตปญหาสวนตัว 
ตลอดจนจัดการใหสวัสดิการแกพนักงานที่เกษียณอายุ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปการกอตั้งกองทุนออม
ทรัพย และอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถใชประโยชนจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานไดอยาง
เต็มที่ เมื่อพนักงานมีความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ
มากยิ่งขึ้น

4.  จากผลการศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานตองการใหบริษัทฯ เพิ่มคาตอบแทนใหสูงขึ้น 
มีจํานวนมากที่สุด บริษัทจึงควรพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนใหสูงขึ้น  โดยจัดประชุมกรรมการบริษัท 
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เพื่อพิจารณาในเรื่องดังกลาว วาควรใหคาตอบแทนเพิ่มขึ้นหรือไม อยางไร เชน อาจจะเพิ่มเงินเดือน 
คาจางรายวัน  หรือคาลวงเวลา เปนตน เพื่อเปนการจูงใจพนักงานใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ ปรับปรุงโรงอาหาร โดยการติดตั้งมุงลวดภายในโรงอาหาร จึง
ควรรีบดําเนินการในการติดตั้งมุงลวดเพื่อปองกันแมลงวัน และโรคติดตอที่เกี่ยวกับทางเดินอาหาร 
เพื่อใหพนักงานมีความปลอดภยัและเกิดความสบายใจในการบริโภค  อยากใหบริษัทฯ แจกโบนัส  
จึงควรประชุมหารือเพื่อพิจารณาเพิ่มโบนัสใหแกพนักงานตามความเหมาะสมและเปนธรรม  จัดส
วัสดิการหอพัก จึงควรจัดใหมีหอพักสําหรับพนักงานที่พักอยูไกลและตองเสียเวลาเดินทางมา
ทํางาน เพื่อประหยัดคาใชจายและเกิดความสะดวก  ในกรณีที่เจ็บปวยไมสามารถมาทํางานได  แต
ไมอยากใหบริษัทฯ ตัดคาแรง บริษัทฯ จึงควรพิจารณาตามความเหมาะสมและเหตุอันควร และชี้
แจงเหตุผลใหพนักงานเกิดความเขาใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางพนักงานและบริษัทฯ  
พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทฯ แหงนี้  ดังนั้นจึงควรรักษาและสรางความผูกพัน
ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนการรักษาพนักงานใหคงอยูกับบริษัทฯ ตลอดไป  จัดใหมีรานคาสวัสดิการแก
พนักงานที่ทํางานในบริษัทฯ  จึงควรจัดใหมีรานคาสวัสดิการใหแกพนักงาน เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกพนักงาน โดยอาจจัดตั้งในรูปของสหกรณรานคา  มีพนักงานเปนคณะกรรมการใหมีสวน
รวมบริหารจัดการและดําเนินงาน  และจัดใหมีเงินปนผลแกสมาชิก  สวนความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะวาจัดใหมีกิจกรรมรวมกันภายในบริษัท  จึงควรจัดกิจกรรมที่จูงใจใหพนักงานเขามารวมใน
การดําเนินงาน และใหเกดิความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ  เปนการเสริมสรางและกอใหเกิด
สัมพันธภาพอันดี  เชน จัดการแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงาน  มีการจัดฝกอบรม
ใหความรู  เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน จัดทัศนศึกษาดูงานตาง
จังหวัด เพื่อเพิ่มความรู  กระชับความสัมพันธ  เพิ่มวิสัยทัศน เปนตน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1.  ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะลักษณะของความผูกพันตอองคการของพนักงาน ควร

ศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบ กระบวนการ หรือการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมความผูกพันของพนักงาน
บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

2.  ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสวนของลักษณะของความผูกพันตอองคการเทานั้น 
โดยไมไดทําการศึกษาผลของความผูกพันตอองคการที่ตามมา หรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 
ความปรารถนาและความมุงมั่นที่อยูกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ การธํารงรักษาบุคลากร
ขององคการ ศักยภาพในการทํางาน การมาทํางานสาย การทุมเทใหกับงาน การขาดงาน การลาออก 
เปนตน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาในสวนดังกลาวดวย เพื่อจะไดตรวจสอบ
วา ความผูกพันตอองคการมีผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค หรือไมอยางไร

3.  ควรศึกษาคานิยมในการทํางาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่มีความแตกตางกัน เพื่อ
เปรียบเทียบ และเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการจัดการทรัพยากรมนุษยขององค
การและบริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
        4.  ควรศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
       5.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานตอองคการของบริษัทลานนาเกษตรอุต
สาหกรรม จํากัด กับบริษัทอื่น ๆ ที่มีการดําเนินธุรกิจคลายกัน
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