
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีผล
การศึกษา ดังนี้

สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
     1.1  ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคา

นิยมขององคการ (ตารางที่ 1)
     1.2  ระดับความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน

ขององคการ (ตารางที่ 2)
     1.3  ระดับความคิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิ

ภาพขององคการ (ตารางที่ 3)
     1.4   สรุประดับความคิดเห็นตอลักษณะที่แสดงถึงความผูกพันตอองคการ (ตารางที่ 4)

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
     2.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ  รายไดหรือเงินเดือน  และตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติ
อยู (ตารางที่ 5)

     2.2  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามความมีอิสระใน
การทํางาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (ตารางที่ 6-11)

     2.3  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามความรูสึก
วาตนเองมีความสําคัญ ตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ความคาดหวังที่จะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (ตารางที่ 12-16)
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบ
การณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม

     3.1  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ
(ตารางที่ 17-22)

     3.2  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ
(ตารางที่ 23)

     3.3  ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอ
องคการ (ตารางที่ 24)

สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
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สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวกับความ

ผูกพันของพนักงานตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกเปน 5 ระดับ  คือ  เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวิเคราะห ดังนี้

1.1 ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ตารางที่ 1   จํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความ

      คิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความคิด
เห็น

เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงบริษัทฯ ในทาง
เสียหาย ทานจะรีบชี้แจงกลาวแกทันที

48
(25.1)

102
(53.4)

37
(19.4)

4
(2.1)

0
(0.0)

4.01 สูง

ทานไมเคยรวมวิพากษวิจารณบริษัทฯ
ในทางลบกับเพื่อนรวมงานหรือผูอื่น

16
(8.4)

96
(50.3)

62
(32.5)

8
(4.2)

9
(4.7) 3.53 ปานกลาง

ทานเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ

13
(6.8)

91
(47.6)

84
(44.0)

3
(1.6)

0
(0.0) 3.60 ปานกลาง

ทานภูมิใจที่ทานจะบอกใคร ๆ วาทาน
เปนพนักงานของบริษัทฯ

49
(25.7)

101
(52.9)

41
(21.5)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.04 สูง

ทานคิดวาปญหาของบริษัทฯ เปนเร่ืองที่
พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข

83
(43.5)

88
(46.1)

14
(7.3)

6
(3.1)

0
(0.0) 4.30 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.90 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความเชื่อมั่นและยอม
รับเปาหมายและคานิยมขององคการในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 โดยในรายละเอียดมีความคิด
เห็นในระดับสูงเรื่องปญหาของบริษัทเปนเรื่องที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข เร่ืองภูมิใจที่
จะบอกใคร ๆ วาเปนพนักงานของบริษัท  และเมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัทในทางเสียหาย จะรีบชี้แจง
แกไขทันที คาเฉลี่ยเทากับ 4.30  4.04 และ 4.01 ตามลําดับ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ใน
เร่ืองเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัท และไมเคยรวมวิพากษวิจารณบริษัทในทางลบ
กับเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ 3.53 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



23

1.2 ระดับความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ

ตารางที่ 2   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
     คิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
คิดเห็น

เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง
ทานจะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทุกคร้ัง

81
(42.4)

85
(44.5)

25
(13.1)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.29 สูง

ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาว
หนาของบริษัทฯ

59
(30.9)

100
(52.4)

32
(16.8)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.14 สูง

ทานพอใจและเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาให
กับบริษัทฯ เสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไม
คุมคาเหนื่อย

32
(16.8)

109
(57.1)

34
(17.8)

14
(7.3)

2
(1.0) 3.81 สูง

ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุด
ทุกคร้ัง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงาน
แคระดับปานกลาง

42
(22.0)

112
(58.6)

32
(16.8)

5
(2.6)

0
(0.0) 4.00 สูง

ทานมีความรูสึกหวงใยตออนาคตของบริษัทฯ
ที่ปฏิบัติงานอยูวาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร

45
(23.6)

108
(56.5)

38
(19.9)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.04 สูง

รวมคาเฉลี่ย 4.06 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 โดยในราย
ละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูงเหมือนกันทั้งในเรื่องเมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง
จะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้ง เร่ืองพรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง เพื่อความกาวหนาของ
บริษัท ฯ เร่ืองมีความรูสึกหวงใยตออนาคตของบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานอยูวาจะเปลี่ยนแปลงไปอยาง
ไร เร่ืองความทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงาน
ในระดับปานกลาง และในเรื่องความพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับองคการเสมอ แมวาคาตอบ
แทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  4.14  4.04  4.00 และ 3.81 ตามลําดับ
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1.3 ระดับความคิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ

ตารางที่ 3   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
     คิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ปาน

กลาง
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความคิด
เห็น

การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ทานคิด
วาเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง

70
(36.6)

82
(42.9)

39
(20.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.16 สูง

ถาแมทานไดมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคา
ตอบแทนที่สูงกวา ทานจะยังคงเลือกทํางาน
กับบริษัทฯนี้ตอไป

17
(8.9)

76
(39.8)

75
(39.3)

10
(5.2)

13
(6.8) 3.39 ปาน

กลาง

ทานคิดวาถายายไปปฏิบัติงานกับบริษัทฯ
อื่น  ทานอาจจะไมไดรับความสําเร็จและ
กาวหนามากกวาบริษัทนี้

12
(6.3)

36
(18.8)

106
(55.5)

36
(18.8)

1
(0.5) 3.12 ปาน

กลาง

ทานตั้งใจจะปฏิบัติงานในบริษัทนี้ไปตลอด
และไมเคยมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนงาน
ถึงแมจะมีโอกาสก็ตามที

17
(8.9)

57
(29.8)

90
(47.1)

15
(7.9)

12
(6.3) 3.27 ปาน

กลาง

ทานคิดวาบริษัทฯที่ทานทํางานอยูใน
ปจจุบันดีที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย

24
(12.6)

78
(40.8)

66
(34.6)

14
(7.3)

9
(4.7) 3.49 ปาน

กลาง

รวมคาเฉลี่ย 3.49 ปาน
กลาง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ืองการตัดสินใจทํางานกับบริษัทฯ เปนการตัดสินใจ
ที่ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.16  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่องคิดวาบริษัทฯ ที่ทํางานอยู
ในปจจุบันดีที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย  ถาแมไดมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนที่สูง
กวา จะยังคงเลือกทํางานกับบริษัทฯ ตอไป  ในเรื่องตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในบริษัทไปตลอดและไม
เคยมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนงานถึงแมจะมีโอกาสก็ตามที  และคิดวาถายายไปปฏิบัติงานกับ
บริษัทอื่นอาจจะไมไดรับความสําเร็จและกาวหนามากกวาบริษัทฯ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  3.39  
3.27 และ 3.12  ตามลําดับ
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1.4   สรุประดับความคิดเห็นตอลักษณะของความผูกพันตอองคการ

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะของความผูกพันองคการ

ลักษณะของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
เปาหมายคานิยมขององคการ

3.90 สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 4.06 สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง
ไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององค
การ

3.49 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.81 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอลักษณะของความผูกพันตอองค
การ อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ระดับสูง ในดาน
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และ
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ระดับปานกลาง ในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง
ไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ

2.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนจํานวน และรอยละ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ รายไดหรือเงินเดือน และตําแหนง
หรือลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู

ตารางที่ 5   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

1. เพศ
          ชาย
          หญิง
2. อายุ
          ไมเกิน 20 ป
          21 – 25 ป
          26 – 30 ป
          31 – 35 ป
          36 – 40 ป
          41 – 45 ป
          46 – 50 ป
          51 – 55 ป
          56 – 60 ป
3. สถานภาพสมรส
          โสด
          สมรส
          อ่ืน ๆ

72
119

3
40
77
33
24
6
6
2
0

82
104
5

37.7
62.3

1.6
20.9
40.3
17.3
12.6
3.1
3.1
1.0
0.0

42.9
54.5
2.6

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



27

ตารางที่ 5 (ตอ)   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

4. ระดับการศึกษา
          ประถมศึกษา
          มัธยมศึกษาตอนตน
          มัธยมศึกษาตอนปลาย
          ปวช.
          ปวส./ อนุปริญญา
          ปริญญาตรี
          สูงกวาปริญญาตรี
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ
          ไมเกิน 1 ป
          1 – 3 ป
          4 – 6 ป
          7 – 9 ป
          10 – 15 ป
          มากกวา 15 ป
6. รายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ
          ต่ํากวา 50,000 บาท
          5,000 – 10,000 บาท
          10,001 – 15,000 บาท
          15,001 – 20,000 บาท
          20,001 – 25,000 บาท
          มากกวา 25,000 บาท
7. ตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู
          พนักงานประจํา
          ลูกจางประจํา
          ลูกจางชั่วคราว

53
27
21
5

10
66
9

23
60
50
27
18
13

21
128
25
8
6
3

44
44

103

27.7
14.1
11.0
2.6
5.2

34.6
4.7

12.0
31.4
26.2
14.1
9.4
6.8

11.0
67.0
13.1
4.2
3.1
1.6

23.0
23.0
53.9
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จากตารางที่ 5  แสดงปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดังนี้
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเพศหญิง มีจํานวน 119 คน  คิดเปน

รอยละ 62.3 สวนเพศชาย มีจํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 37.7
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 - 30 ป มากที่สุดมีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 40.3 

รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  21 - 25 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.9 
และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 - 55 ป  มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.0

ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รอง
ลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 42.9 และผูตอบแบบ
สอบถามไมระบุสถานภาพ มีจํานวนนอยที่สุด คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
34.6   รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 27.7 และผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปวช. มีจํานวนนอยที่สุด คือ 5 คน คิดเปน
รอยละ 2.6

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 1 – 3 ป มากที่สุด มีจํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 31.4  รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 4 - 6 ป 
มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 26.2 และผูตอบแบบสอบถามมรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 15 ป 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ 13  คน คิดเปนรอยละ 6.8

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท มากที่สุด มีจํานวน 128 
คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือน 10,001 – 15,000 
บาท  มีจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 13.1  และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือนมากกวา 
25,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ  3  คน คิดเปนรอยละ 1.6

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในตําแหนงหรือลักษณะงานลูกจางชั่วคราว มากที่สุด มี
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 53.9  รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในตําแหนง
หรือลักษณะงานลูกจางประจํา  และลูกจางชั่วคราว มีจํานวนเทากัน คือ 44  คน คิดเปนรอยละ 23.0
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2.2  ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม   โดยจําแนกเปน  5  ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ปานกลาง 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวิเคราะห ดังนี้

ตารางที่ 6   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความมี
     อิสระในการทํางาน

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความคิด
เห็น

บริษัทฯเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมายและ
แผนการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองได

28
(14.7)

110
(57.6)

41
(21.5)

12
(6.3)

0
(0.0) 3.81 สูง

ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได

33
(17.3)

104
(54.5)

54
(28.3)

0
(0.0)

0
(0.0) 3.89 สูง

บริษัทฯ ควบคุมดูแลการทํางานของทานอยู
หาง ๆ ทําใหทานรูสึกมีอิสระในการทํางาน

11
(5.8)

113
(59.2)

41
(21.5)

20
(10.5)

5
(2.6) 3.71 สูง

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน ไม
จํากัดความเปนอิสระในการทํางานของทาน

15
(7.9)

97
(50.8)

64
(33.5)

7
(3.7)

8
(4.2) 3.54 ปาน

กลาง
บริษัทฯ เปดโอกาสใหทานไดเสนอความ
คิดหรือสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ

38
(19.9)

88
(46.1)

59
(30.9)

6
(3.1)

0
(0.0) 3.83 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.76 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความมีอิสระในการ
ทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เรื่อง
สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได เร่ืองบริษัทฯ เปดโอกาสใหได
เสนอความคิดหรือส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  เร่ืองบริษัทเปดโอกาสใหกาํหนดเปาหมาย
และแผนการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองได  เร่ืองบริษัทฯ ควบคุมดูแลการทํางานอยูหาง ๆ ทํา
ใหทานรูสึกมีอิสระในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  3.83  3.81 และ 3.71 ตามลําดับ และมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่องกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานไมจํากัดความเปนอิสระ
ในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54
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ตารางที่ 7   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
     คิดเห็นตอความหลากหลายของงาน

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
คิดเห็น

งานของทานจําเปนตองใชทักษะ  ความรู
ความสามารถหลายดานมาประกอบกัน

68
(35.6)

103
(53.9)

17
(8.9)

3
(1.6)

0
(0.0) 4.24 สูง

งานที่ทานทําอยูในปจจุบันไมเปนงานที่ซ้ํา
ซากจําเจและนาเบื่อหนาย

31
(16.2)

92
(48.2)

45
(23.6)

17
(8.9)

6
(3.1) 3.65 ปาน

กลาง

ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธี
การตางๆ ในรูปแบบใหม ๆ ที่แตกตางจาก
เดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ

20
(10.5)

76
(39.8)

84
(44.0)

11
(5.8)

0
(0.0) 3.55 ปาน

กลาง

งานของทานตองใชความคิดริเริ่ม สนใจ
เรียนรูในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา

60
(31.4)

89
(46.6)

37
(19.4)

5
(2.6)

0
(0.0) 4.07 สูง

งานในความรับผิดชอบของทาน ยังเปนที่นา
สนใจ และทาทายความสามารถของทานอยู

86
(45.0)

54
(28.3)

46
(24.1)

5
(2.6)

0
(0.0) 4.16 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.93 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความหลากหลายของ
งาน ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ืองงานจํา
เปนตองใชทักษะ  ความรู  ความสามารถหลายดานมาประกอบกัน  เร่ืองงานในความรับผิดชอบยัง
เปนที่นาสนใจและทาทายความความสามารถอยู  และตองใชความคิดริเร่ิม สนใจ เรียนรูในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  4.16  และ 4.07 ตามลําดับ  มีความคิดเห็นระดับปาน
กลาง เรื่องงานที่ทําอยูในปจจุบันไมเปนงานที่ซํ้าซากจําเจและนาเบื่อหนาย  เรื่องไดรับการ
สนับสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหม ๆ ที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุ
การณ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ  3.55 ตามลําดับ
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ตารางที่ 8   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
     คิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงาน

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ปาน

กลาง
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
คิดเห็น

ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวา มีลักษณะ
ขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไรได

57
(29.8)

89
(46.6)

39
(20.4)

6
(3.1)

0
(0.0) 4.03 สูง

ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบ
ของตนเองไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอื่น

2
(1.0)

43
(22.5)

106
(55.5)

31
(16.2)

9
(4.7) 2.99 ปาน

กลาง

งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอน
และวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน

30
(15.7)

120
(62.8)

36
(18.8)

5
(2.6)

0
(0.0) 3.92 สูง

เมื่อเกิดปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ทานทราบดีวาควรแกไขปญหานั้นอยาง
ไร

26
(13.6)

127
(66.5)

35
(18.3)

3
(1.6)

0
(0.0) 3.92 สูง

งานที่ปฏิบัติไปแลว ทานสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จของงานอยางชัดเจน

35
(18.3)

79
(41.4)

70
(36.6)

7
(3.7)

0
(0.0) 3.74 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.72 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความมีเอกลักษณของ
งาน ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ืองสามารถ
ระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไรได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03  รองลงมา 
คือ เร่ืองงานในความรับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน  และในเรื่อง
เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจะทราบดีวาควรแกไขปญหานั้นอยางไร มีคาเฉลี่ย 3.92 เทา
กัน และงานที่ปฏิบัติไปแลวสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ืองสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยางดี 
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99
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ตารางที่ 9   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
     คิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
คิดเห็น

หลังการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทานมี
โอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีเพียงใด

38
(19.9)

91
(47.6)

58
(30.4)

4
(2.1)

0
(0.0) 3.85 สูง

ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับความสนใจ
เปนที่นาพอใจของผูรวมงานและผูบังคับ
บัญชาเสมอ

1
(0.5)

70
(36.6)

116
(60.7)

1
(0.5)

3
(1.6) 3.34 ปาน

กลาง

ผูบังคับบัญชามักแสดงทาทีวาเห็นคุณคาใน
ความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน

10
(5.2)

81
(42.4)

90
(47.1)

9
(4.7)

1
(0.5) 3.47 ปาน

กลาง

ผลงานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจ ที่
จะพัฒนางานใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น

32
(16.8)

86
(45.0)

71
(37.2)

2
(1.0)

0
(0.0) 3.77 สูง

ทานคิดวาผลการประเมินผลการทํางานของ
ทานคอนขางตรงกับความเปนจริง

20
(10.5)

91
(47.6)

80
(41.9)

0
(0.0)

0
(0.0) 3.69 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.63 ปาน
กลาง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง ในเรื่องหลัง
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีโอกาสทราบวาปฏิบัติไดดีเพียงใด  ผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรง
บันดาลใจที่จะพัฒนางานใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น  และคิดวาผลการประเมินผลการทํางานคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.85  3.77 และ 3.69 ตามลําดับ มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง เร่ืองผูบังคับบัญชามักแสดงทาทีวาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทุมเทในการทํางาน  และ
ผลการปฏิบัติงานไดรับความสนใจ เปนที่นาพอใจของผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 และ 3.34 ตามลําดับ
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ตารางที่ 10   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
        คิดเห็นตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
คิดเห็น

การทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกของ
ทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา

106
(55.5)

64
(33.5)

16
(8.4)

5
(2.6)

0
(0.0) 4.42 สูง

เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะมีผู
อื่นเขามารวมมือในการแกไขปญหาอยู
เสมอ

75
(39.3)

68
(35.6)

42
(22.0)

3
(1.6)

3
(1.6)

4.09 สูง

งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงาน
กับแผนกอื่น ๆ  อยูเสมอ

98
(51.3)

73
(38.2)

18
(9.4)

2
(1.0)

0
(0.0)

4.40 สูง

งานที่ทานทําอยูในปจจุบันเปดโอกาสให
ทานไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ๆ
ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน

75
(39.3)

82
(42.9)

31
(16.2)

3
(1.6)

0
(0.0) 4.20 สูง

ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวม
งานเปนไปอยางราบรื่นและแนนแฟน

69
(36.1)

91
(47.6)

31
(16.2)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.20 สูง

รวมคาเฉลี่ย 4.26 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตองานที่มีโอกาสปฏิ
สัมพันธกับผูอ่ืนในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง 
เร่ืองการทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.42 รองลงมา คือ เร่ืองงานที่จําเปนตองติดตอประสานงานกับแผนกอื่น ๆ อยูเสมอ มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.40  ในเรื่องงานที่ทําอยูในปจจุบันเปดโอกาสใหไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ๆ 
ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน และเรื่องความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบ
ร่ืนและแนนแฟน มีคาเฉลี่ย 4.20 เทากัน  และเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะมีผูอ่ืนเขามารวมมือ
ในการแกไขปญหาอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09
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ตารางที่ 11   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น

ความมีอิสระในการทํางาน 3.76 สูง
ความหลากหลายของงาน 3.93 สูง
ความมีเอกลักษณของงาน 3.72 สูง
ผลปอนกลับของงาน 3.63 ปานกลาง
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.26 สูง

คาเฉล่ียรวม 3.86 สูง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมา คือ ดาน
ความหลากหลายของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  ดานความมีอิสระในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.76  และดานความมีเอกลักษณของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง เร่ืองผลปอนกลับของงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63
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2.3  ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม   โดยจําแนกเปน  5  ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  
ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวิเคราะห ดังนี้

ตารางที่ 12   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
       คดิเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
คิดเห็น

การปฏิบัติของบริษัทฯ ตอตัวทานทําใหทานมี
ความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา

18
(9.4)

100
(52.4)

61
(31.9)

9
(4.7)

3
(1.6) 3.63 ปาน

กลาง
ความเจริญเติบโตของบริษัทฯ กลาวไดวาตัวทานก็
มีสวนรวมดวย

11
(5.8)

104
(54.5)

63
(33.0)

13
(6.8)

0
(0.0) 3.59 ปาน

กลาง
หากทานถูกยายงานจากแผนกที่ทานอยูในปจจุบัน
ไปยังแผนกอื่น ทานคิดวามีผลกระทบตอแผนกเดิม
เปนอยางมาก

13
(6.8)

60
(31.4)

103
(53.9)

15
(7.9)

0
(0.0) 3.37 ปาน

กลาง

เทาที่ผานมาบริษัทฯ ไดเคยมอบหมายใหทาน
ปฏิบัติงานที่มีความสําคัญและนาสนใจ

13
(6.8)

83
(43.5)

84
(44.0)

11
(5.8)

0
(0.0) 3.51 ปาน

กลาง
ทานคิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางให
ความสําคัญกับทานเหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ

43
(22.5)

91
(47.6)

56
(29.3)

1
(0.5)

0
(0.0) 3.92 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.61 ปาน
กลาง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็น
ในระดับสูง เรื่องคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 
3.92  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่องการปฏิบัติของบริษัทฯ ทําใหเกิดความรูสึกวาตน
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา เร่ืองความเจริญเติบโตของบริษัทฯ กลาวไดวาตนมีสวนรวมดวย ในเรื่อง
เทาที่ผานมาบริษัทฯ ไดเคยมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความสําคัญและนาสนใจ และในเรื่องถาหาก
ถูกยายงานจากแผนกที่อยูในปจจุบันไปยังแผนกอื่น คิดวามีผลกระทบตอแผนกเดิมเปนอยางมาก  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  3.59  3.51 และ 3.37 ตามลําดับ
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ตารางที่ 13   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
       คิดเห็นตอความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ปาน

กลาง
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความคิด
เห็น

ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่
ไดรับจาก บริษัทฯ คุมคากับความ
อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับบริษัทฯ

30
(15.7)

64
(33.5)

70
(36.6)

23
(12.0)

4
(2.1) 3.49 ปานกลาง

นับแตที่ทานทํางานกับบริษัทฯ มา
ทานไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิ
การอยูเสมอ

13
(6.8)

59
(30.9)

94
(49.2)

20
(10.5)

5
(2.6)

3.29 ปานกลาง

ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียง
พอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรือ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ เชน
วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ

15
(7.9)

52
(27.2)

98
(51.3)

26
(13.6)

0
(0.0)

3.29 ปานกลาง

เทาที่ทราบบริษัทฯ สามารถคลี่คลาย
ปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงาน
ได แมวาจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามที

4
(2.1)

32
(16.8)

121
(63.4)

29
(15.2)

5
(2.6)

3.01 ปานกลาง

ทานมีความรูสึกวา บริษัทฯ จะยังสน
ใจดูแลทานหลังจากที่ทานไดเกษียณ
อายุแลว

6
(3.1)

28
(14.7)

97
(50.8)

46
(24.1)

14
(7.3)

2.82 ปานกลาง

รวมคาเฉลี่ย 3.18 ปานกลาง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพาไดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง เร่ืองผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากบริษัทฯ คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับ
บริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  มีความคิดเห็นในเรื่องนับแตที่ทํางานกับบริษัทฯ มาไดใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการอยูเสมอ และในเรื่องไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.29  
ในเรื่องเทาที่ทราบบริษัทสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาจะเปนเรื่อง
สวนตัวก็ตามทีและในเรื่องมีความรูสึกวาบริษัทฯ จะยังสนใจดูแลหลังจากที่ไดเกษียณอายุแลว มีคา
เฉลี่ยเทากบั 3.01 และ 2.82 ตามลําดับ
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ตารางที่ 14   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
       คิดเห็นตอความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ปาน

กลาง
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความคิด
เห็น

ปจจุบันทานไดรับมอบหมายให
ทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถ
และความตองการแลว

30
(15.7)

104
(54.5)

49
(25.7)

8
(4.2)

0
(0.0) 3.82 สูง

บริษัทฯ สนับสนุนใหทานไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ
ในอาชีพเปนอยางดี เชน การสงไป
ฝกอบรม หรือดูงาน เปนตน

27
(14.1)

53
(27.7)

95
(49.7)

15
(7.9)

1
(0.5)

3.47 ปานกลาง

การทํางานกับบริษัทฯ ในปจจุบันมี
ชองทางใหเกิดความกาวหนาใน
อาชีพตามที่คาดหวังไว

20
(10.5)

53
(27.7)

80
(41.9)

35
(18.3)

3
(1.6) 3.27 ปานกลาง

บริษัทฯ หรือผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจเสมอ เมื่อทานปฏิบัติงานไดดี

16
(8.4)

77
(40.3)

96
(50.3)

2
(1.0)

0
(0.0)

3.56 ปานกลาง

หากพิจารณาจากผลงานแลว ทานคิด
วาตนเองไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนงเหมาะสมกับที่เปนอยูใน
ขณะนี้

21
(11.0)

81
(42.4)

70
(36.6)

19
(9.9)

0
(0.0) 3.54 ปานกลาง

รวมคาเฉลี่ย 3.53 ปานกลาง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความคาดหวังที่จะได
รับการตอบสนองจากองคการ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยในรายละเอียดมีความ
คิดเห็นในระดับสูง เร่ืองปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถและความ
ตองการแลว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ืองบริษัทหรือผูบังคับ
บัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี หากพิจารณาจากผลงานแลวคิดวาไดรับการเลื่อนขั้น 
เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับที่เปนอยูในขณะนี้  บริษัทฯ สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู ความ
สามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน การสงไปฝกอบรม หรือดูงาน เปนตน  และการทํางานกับบริษัท
ในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนาในอาชีพที่คาดหวังไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  3.54  
3.47 และ 3.27 ตามลําดับ
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ตารางที่ 15   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
        คิดเห็นตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ปาน

กลาง
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความคิด
เห็น

ทานคิดวานโยบายการบริหารงาน
บุคคลของบริษัทฯ เปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรค
เลนพวก

5
(2.6)

85
(44.5)

73
(38.2)

20
(10.5)

5
(4.2) 3.31 ปานกลาง

ทานไดรับความรวมมือ ความชวย
เหลือ จากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ

21
(11.0)

102
(53.4)

62
(32.5)

6
(3.1)

0
(0.0) 3.72 สูง

ภายในบริษัทฯ และแผนกของทาน
ไมเคยมีความขัดแยงที่เกิดขึ้นสืบ
เนื่องมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน

11
(5.8)

75
(39.3)

83
(43.5)

17
(8.9)

5
(2.6) 3.37 ปานกลาง

บริษัทฯ ของทานเปนที่นาสนใจ
สําหรับบุคคลภายนอกวาเปนบริษัทฯ
ที่นาทํางานดวยเปนอยางมาก

10
(5.2)

87
(45.5)

85
(44.5)

9
(4.7)

0
(0.0) 3.51 ปานกลาง

ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนา
เพื่อนรวมงานทั้งในเรื่องงานและ
เรื่องสวนตัว

23
(12.0)

124
(64.9)

42
(22.0)

2
(1.0)

0
(0.0) 3.88 สูง

รวมคาเฉลี่ย 3.56 ปานกลาง
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูงÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอเพื่อนรวมงานและ
องคการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง ใน
เร่ืองมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนา เพื่อนรวมงานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว และการไดรับ
ความรวมมือ ความชวยเหลือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อตองการความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
และ 3.72 ตามลําดับ  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ืองบริษัทฯเปนที่นาสนใจสําหรับบุคคล
ภายนอก วาเปนบริษัทฯ ที่นาทํางานดวยเปนอยางมาก ในเรื่องภายในบริษัทฯและแผนกไมเคยมี
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลของบริษัทฯ เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลนพวก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.51  3.37 และ 3.31 ตามลําดับ
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ
      ในงาน

ปจจัยเก่ียวกับประสบการณในงาน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.61 ปานกลาง
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 3.18 ปานกลาง
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ 3.53 ปานกลาง

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 3.56 ปานกลาง
คาเฉล่ียรวม 3.47 ปานกลาง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในปจจัยเกี่ยวกับ
ประสบการณในงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 รองลงมา 
คือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  ดานความคาดหวังที่จะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.18

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



41

สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ
ในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ

3.1  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ

ตารางที่ 17   คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ชาย
หญิง

72
119

3.83
3.94

สูง
สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
ชาย
หญิง

72
119

3.98
4.11

สูง
สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ
ชาย
หญิง

72
119

3.34
3.57

ปานกลาง
ปานกลาง

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
ชาย
หญิง

72
119

3.72
3.87

สูง
สูง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 17 พบวา คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของผูตอบแบบ
สอบถามที่มีเพศแตกตางกัน โดยรวมพบวา ความผูกพันของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงตอองคการอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความ
ผูกพัน อยูในระดับเดียวกัน คือระดับสูง  และความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มี
ความผูกพันอยูในระดับเดียวกัน คือระดับปานกลาง ดังนั้น เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการ ของพนักงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด
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ตารางที่ 18   คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ
ไมเกิน 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
มากกวา 41 ป

43
77
33
24
14

3.86
3.81
3.89
4.06
4.23

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
ไมเกิน 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
มากกวา 41 ป

43
77
33
24
14

3.96
4.06
4.06
4.08
4.24

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ
ไมเกิน 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
มากกวา 41 ป

43
77
33
24
14

3.36
3.37
3.59
3.78
3.73

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
ไมเกิน 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
มากกวา 41 ป

43
77
33
24
14

3.72
3.75
3.85
3.97
4.07

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง
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จากตารางที่ 18  พบวา คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีอายุแตกตาง
กัน พบวา โดยรวมความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูก
พันตอองคการ อยูในระดับเดียวกัน คือ ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพัน
ตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง ดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตก
ตางกัน อยูในระดับสูง และความผูกพันตอองคการในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 40 ป และ มากกวา 40 ป อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุอ่ืนๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวช.
ปวส./ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

53
27
21
5
10
66
9

3.93
3.90
3.84
3.64
3.70
3.89
4.22

สูง
สูง
สูง

ปานกลาง
สูง
สูง
สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวช.
ปวส./ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

53
27
21
5
10
66
9

4.08
4.17
3.94
3.88
3.80
4.05
4.29

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวช.
ปวส./ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

53
27
21
5
10
66
9

3.50
3.44
3.53
3.28
3.58
3.42
3.93

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
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ตารางที่ 19 (ตอ)   คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวช.
ปวส./ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

53
27
21
5
10
66
9

3.84
3.84
3.77
3.60
3.69
3.79
4.15

สูง
สูง
สูง

ปานกลาง
สูง
สูง
สูง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 19 พบวา คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีระดับการ
ศึกษาแตกตางกัน พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับปวช. อยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอื่น ๆ มีความผูกพัน
ตอองคการ ในระดับสูง เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาระดับปวช. อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอื่น 
ๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับสูง ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันอยูในระดับเดียวกัน 
คือ ระดับสูง ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผู
ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความผูกพันอยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ ที่มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในระดับที่แตก
ตางกัน
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ตารางที่ 20   คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ไมเกิน 1 ป
1 – 3 ป
4 – 6 ป
7 – 9 ป
10 – 15 ป
มากกวา 15 ป

23
60
50
27
18
13

3.94
3.84
3.81
4.05
4.01
3.93

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
ไมเกิน 1 ป
1 – 3 ป
4 – 6 ป
7 – 9 ป
10 – 15 ป
มากกวา 15 ป

23
60
50
27
18
13

4.03
4.07
4.05
4.06
4.08
4.05

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ
ไมเกิน 1 ป
1 – 3 ป
4 – 6 ป
7 – 9 ป
10 – 15 ป
มากกวา 15 ป

23
60
50
27
18
13

3.50
3.38
3.34
3.79
3.72
3.52

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง

ปานกลาง
ความผูกพันตอองคการโดยรวม

ไมเกิน 1 ป
1 – 3 ป
4 – 6 ป
7 – 9 ป
10 – 15 ป
มากกวา 15 ป

23
60
50
27
18
13

3.82
3.76
3.73
3.97
3.94
3.83

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง
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จากตารางที่ 20 พบวา คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน พบวา โดยรวม ความผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะ
เวลาปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันอยูในระดับเดียวกัน คือ อยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน อยูในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับสูง  และความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 7 –
9 ป และ 10 – 15 ป มีระดับความผูกพันในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะ
เวลาปฏิบัติงานในองคการมากกวา 15 ป  และ นอยกวา 7 ป  ที่มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
ปานกลาง
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ตารางที่ 21   คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามรายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ
รายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาท

21
128
25
8
9

4.10
3.83
3.96
3.73
4.38

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาท

21
128
25
8
9

4.30
3.98
4.14
3.93
4.49

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาท

21
128
25
8
9

3.61
3.42
3.50
3.35
4.24

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาท

21
128
25
8
9

4.00
3.74
3.87
3.67
4.37

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง
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จากตารางที่ 21 พบวา คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีรายไดหรือ
เงินเดือนแตกตางกัน  พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
หรือเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือนแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยความผูกพันใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง  ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือนแตกตางกัน มีคา
เฉลี่ยความผูกพันอยูในระดับเดียวกัน คอื ระดับสูง ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงิน
เดือน 20,001 – 25,000 บาท และ มากกวา 25,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันอยูในระดับเดียวกัน 
คือ ระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท  5000 –
10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท  ที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันอยูในระดับ
ปานกลาง
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติ
หนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
พนักงานประจํา
ลูกจางประจํา
ลูกจางชั่วคราว

44
44

103

3.95
3.90
3.87

สูง
สูง
สูง

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
พนักงานประจํา
ลูกจางประจํา
ลูกจางชั่วคราว

44
44

103

4.01
4.10
4.06

สูง
สูง
สูง

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ
พนักงานประจํา
ลูกจางประจํา
ลูกจางชั่วคราว

44
44

103

3.48
3.53
3.47

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
พนักงานประจํา
ลูกจางประจํา
ลูกจางชั่วคราว

44
44

103

3.81
3.84
3.80

สูง
สูง
สูง

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นสูง

จากตารางที่ 22  พบวา คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่ทํางานใน
ตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน พบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มีความผูกพันอยูในระดับเดียวกัน 
คือ ระดบัสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพันดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อ
ประโยชนขององคการของผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติแตก
ตางกัน อยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง และความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงหรือ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน อยูในระดับปานกลาง
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3.2  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ

ตารางที่ 23   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอ
       องคการของผูตอบแบบสอบถาม

ความผูกพันตอองคการ

ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ ความปรารถนา โดยรวมปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ R สัมพันธ

1. ความมีอิสระในการทํางาน 0.46 ทางบวก 0.28 ทางบวก 0.49 ทางบวก 0.49 ทางบวก

2. ความหลากหลายของงาน 0.56 ทางบวก 0.55 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.59 ทางบวก

3. ความมีเอกลักษณของงาน 0.53 ทางบวก 0.60 ทางบวก 0.50 ทางบวก 0.64 ทางบวก

4. ผลปอนกลับของงาน 0.62 ทางบวก 0.50 ทางบวก 0.59 ทางบวก 0.68 ทางบวก

5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคล
อื่น

0.39 ทางบวก 0.52 ทางบวก 0.34 ทางบวก 0.46 ทางบวก

คาเฉลี่ยรวม 0.66 ทางบวก 0.61 ทางบวก 0.60 ทางบวก 0.74 ทางบวก

หมายเหตุ : การแปลผล คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง -1.00 – 0.00 หมายถึง มีความสัมพันธทางลบ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.00 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธทางบวก

จากตารางที่ 23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
กับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมแลวระดับความผูกพันตอองค
การโดยรวมกับปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน คาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธเทากับ 0.74  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทาง
บวกกับความผูกพนัตอองคการโดยรวมมากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.68 รองลงมา 
คือ ความมีเอกลักษณของงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีอิสระในการทํางาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.64  0.59  0.49 และ 0.46  
ตามลําดับ
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ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติตอผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธดานบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.62 รองลงมาคือ ความหลากหลายของงาน คา
สัมประสิทธิ์สหสมัพันธ เทากับ 0.56

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธดานบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนของ
องคการมากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.60 รองลงมา คือ ความหลากหลายของงาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.55

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององค
การมากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.59 รองลงมาคือ ความมีเอกลักษณของงาน คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.50
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3.3  ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ

ตารางที่ 24   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพัน
      ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม

ความผูกพันตอองคการ

ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ ความปรารถนา โดยรวม
ปจจัยดานประสบการณในงานที่

ปฏิบัติ
r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ R สัมพันธ

1. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคการ

0.39 ทางบวก 0.49 ทางบวก 0.50 ทางบวก 0.55 ทางบวก

2. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 0.52 ทางบวก 0.31 ทางบวก 0.66 ทางบวก 0.60 ทางบวก

3. ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบ
สนองจากองคการ

0.69 ทางบวก 0.47 ทางบวก 0.59 ทางบวก 0.69 ทางบวก

4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองค
การ

0.69 ทางบวก 0.48 ทางบวก 0.70 ทางบวก 0.75 ทางบวก

คาเฉลี่ยรวม 0.70 ทางบวก 0.53 ทางบวก 0.75 ทางบวก 0.79 ทางบวก

หมายเหตุ : การแปลผล คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง -1.00 – 0.00 หมายถึง มีความสัมพันธทางลบ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.00 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธทางบวก

จากตารางที่ 24 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

โดยรวมแลวระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมกับปจจัยดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.79  กลาวคือ ทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ โดยรวมมากที่สุด คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75 รองลงมา คือ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองค
การ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได และความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.69  0.60 และ 0.55 ตามลําดับ

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธดานบวกกับความผูกพันตอองค
การในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มากที่สุด คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.69  รองลงมา คือ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาไดมีคา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.52
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ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการมี
ความสัมพันธดานบวกกับความผูกพันตอองคการในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มาก เพื่อประโยชนขององคการ มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.49  รองลงมา คือ ทัศ
นคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.48

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความ
สัมพันธดานบวกกับความผูกพันตอองคการในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพขององคการ มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.70 รองลงมา คือ ความรู
สึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.66
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  36 คน  มีดังตอไปนี้
1.  เพิ่มคาตอบแทนใหสูงขึ้น  จํานวน     9 ราย
2.  ปรับปรุงโรงอาหาร โดยการติดตั้งมุงลวด จํานวน     6 ราย
3.  อยากใหบริษัทฯ แจกโบนัส จํานวน     6 ราย
4.  จัดสวัสดิการหอพัก   จํานวน     5 ราย
5. ในกรณีที่เจ็บปวยไมสามารถมาทํางานได แตไมอยากใหบริษัทฯ
    ตัดคาแรง จํานวน     4 ราย
6.  มีความภาคภูมิใจที่ไดทาํงานในบริษัทฯ แหงนี้ จํานวน     3 ราย
7.  จัดใหมีรานคาสวัสดิการแกพนักงานที่ทํางานในบริษัทฯ จํานวน     2 ราย
8.  จัดใหมีกิจกรรมรวมกันภายในบริษัท  จํานวน     1 ราย
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