
บทที่ 3
ระเบียบและวิธีการศึกษา

ในการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด  
เปนการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา  โดยมีรายละเอียดใน
เร่ืองขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา  ดังนี้

ประชากรที่ศึกษา
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังานประจาํ  ลูกจางประจาํและลกูจางชัว่คราวท่ีทาํงานอยู
ในบรษิทัลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด  จํานวน 649 คน จํานวนตัวอยางจากการเปดตาราง 
Darwin Hendel  ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ไดตัวอยางจํานวน 191 คน (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 
2539) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประเภทของพนักงาน 
แสดงตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกประเภทของพนักงาน

ประเภทของพนักงาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
พนักงานประจํา 150 44
ลูกจางประจํา 150 44
ลูกจางชั่วคราว 349 103

รวม 649 191

ขอบเขตเนื้อหา
1.  ศึกษาความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด  ในดาน

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  ตามแบบจําลองของ  R. M. Steers
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2.  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  กับความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จํากัด  ตามแบบจําลอง R. M. Steers

กรอบแนวคิดในการศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองค

การตามทัศนะของ R. M. Steers  ที่กําหนดไว 3 กลุม  นํามาเปนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ  ดังนี้

1.   ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย
1.1    ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ของผูตอบขอมูลแบบสอบถาม  ไดแก อายุ  

เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนั้น  รายไดหรือเงินเดือน  
และตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติ

1.2    ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  ความ
หลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิ
สัมพันธกับผูอ่ืน

1.3  ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  ความรูสึกวาตนเองมีความ
สําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ

2.  ตัวแปรตาม ประกอบดวย ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Commitment) 3 
ลักษณะ  คือ

2.1   ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
2.2   ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ
2.3   ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

-  ความมีอิสระในการทํางาน
-  ความหลากหลายของงาน
-  ความมีเอกลักษณของงาน
-  ผลปอนกลับของงาน
-  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น

ความผูกพันตอองคการ

-  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
   ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
   องคการ
-  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
   อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
-  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
   คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
   องคการ

ลักษณะสวนบุคคล

-  เพศ
-  อายุ
-  สถานภาพ
-  ระดับการศึกษา
-  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ
-  รายไดหรือเงินเดือน
-  ตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ

-  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพาได
-  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
   จากองคการ
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะใชเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึง

ประกอบดวยคําถาม  4  สวน  ดังนี้
สวนที่  1   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบขอมูลแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ 

อายุ    สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนั้น  รายไดหรือเงินเดือน  
ตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติ

สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  ความ
หลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน  ซ่ึงใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี, 2543) แบง
เปน  5  ระดับ คือ  โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  
ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับประการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  ความรูสึกวาตนเองมีความ
สําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ของผูตอบแบบสอบถาม  แบงเปน 5 ระดับ คือ  
โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวย  ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง

สวนที่  4  ขอมลูเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  ไดแก  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  การ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน  5 ระดับ  คือ  โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ  เห็นดวยอยางยิ่ง  
เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานประจํา ลูกจางประจําและลูก

จางชั่วคราวที่ทํางานอยูในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด จํานวน 191 คน จากประชากร
ทั้งหมดจํานวน 649 คน ใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาคนควาจากเอกสาร  หนังสือ  
บทความ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และระบบออนไลนทางอินเตอรเน็ต
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การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะเปนการประมวลผล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS for Windows)  ตามขั้นตอน  ดังนี้
1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ
2.  บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงแบบรหัส (Coding  Sheet)  ของโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยใชหลักเกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถามสวนที่ 2-4  ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบใชสเกล
ของไลเกิท (Likert  Scale) (นราศรี  ไววนิช และชูศักดิ์  อุดมศรี, 2543)

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน
เห็นดวย 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
ไมเหน็ดวย 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

การแปลผลของคาคะแนนเฉลี่ย โดยจะแบงออกเปน 3 ระดับ ตามเกณฑการประเมิน ดังนี้
ระดับคะแนน แปลผล
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 2.33 ระดับความคิดเห็นต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 – 3.66         ระดับความคิดเห็นปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67 – 5.00 ระดับความคิดเห็นสูง

ขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห  โดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากแบบ
สอบถามกอนจึงจะนําไปวิเคราะห  ดังนี้

1.  ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage) เปนการอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
ประชากร  คือ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนั้น  
รายไดหรือเงินเดือน  ตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติ

2.   คาเฉลี่ย  เปนการอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ

3.   การเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ  โดยใชคาเฉลี่ย
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4.   การหาความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับ
ความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  Product
moment  Correlation  Coefficient)

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา  คือ  เดือนกุมภาพันธ  ถึงเดือนกันยายน  2549

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


