
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด
ผูศึกษาไดคนควาเอกสารตาง ๆ  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้

แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
ความหมายของความผูกพันตอองคการ
นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  ใหความหมายไวตาง ๆ กันสรุปไดดังนี้

(อางในวรรัตน ไวยสารา, 2546)
 BuchananΙΙ  ใหความหมายของความผูกพันตอองคการไววาคือ  ความรูสึกเปนพวกเดียว
กัน (Partisan) ความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของตนเอง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและคานิยมขององคการซึ่งความผูกพันตอองคการจะประกอบ
ดวยองคประกอบ  3 ประการคือ

1.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification)  โดยการเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน  ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการ  และถือเสมือนหนึ่งวาเปนของตนเชน
กัน

2.  การเขามามีสวนรวมในองคการ (Involvement) คือ  การเขามามีสวนรวมในกิจ
กรรมขององคการตามบทบาทของตนอยางเต็มที่

3.  ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) คือ  ความรูสึกและผูกพันตอองคการ
Porter  กลาวถึงความผูกพันตอองคการวา คือ

1.  ความศรัทธา  และยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ
2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ
3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ

ทิพวรรณ  ศิริคูณ  (2542, อางในจิราภรณ  หรินทรนันท, 2546)  ไดอธิบายวา ความผูกพัน
ตอองคการเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของพนักงานหรือสมาชิกขององคการที่มีผลตอพฤติกรรมอื่น 
อาทิเชน  การขาดงาน  การตรงตอเวลา  ในการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน  การที่คนมี
ความผูกพันตอองคการอาจเปนเพราะตองการจะทําตามแนวความคิดทางดานเจตคติ หรือจําเปนจะ
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ตองทํา  แนวคิดดานพฤติกรรมหรืออาจเปนเพราะเห็นวาควรจะทํา  แนวความคิดดานความถูกตอง
หรือบรรทัดฐานของสังคม

จากความหมายของความผูกพันตอองคการที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวา  ความผูก
พันตอองคการ หมายถึง การที่บุคคลมีการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดีในดานกําลังกายที่ทุมเทให
กับงานขององคการอยางเต็มความสามารถ ทุมเทจิตใจใหมีความรูสึกรักผูกพันกับองคการที่ปฏิบัติ
งาน มีความเสียสละและพรอมที่จะมีสวนรวมเพื่อการพัฒนางานและองคการใหมีความกาวหนาใน
โอกาสตอ ๆ ไป  ซ่ึงความผูกพันนี้จัดวาเปนสัมพันธภาพทางใจระหวางพนักงานที่มีตอองคการ
โดยจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ และมีความตองการคงอยูเปนสมาชิกภาพกับองค
การตลอดไป

ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ
จารุณี  วงศคําแนน (2537, อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545) สรุปความสําคัญของความ

ผูกพันตอองคการ ไดดังนี้
1.  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายการเขา – ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจ
2. ความผูกพันตอองคการ  เปนความรูสึกเหมือนเปนเจาขององคการรวมกันของสมาชิก

ทําใหเปนแรงผลักดันใหสมาชิกปฏิบัติงานในองคการอยางเต็มที่
3.   ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสาน ระหวางความตองการของบุคคลในองค

การกับเปาหมายขององคการ  เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว
4.   มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ
5.   ชวยลดการควบคุมจากภายนอก  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก

และความผูกพันตอองคการของตน

ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  ที่จะนํามาใชในการกระตุนใหคนเกิด

ความผูกพันตอองคการและอุทิศตนในการปรับปรุงงาน  มีหลายแนวทางดังนี้
Mowday, Porter and Steer (1982, อางในรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์, 2545)  ศึกษาทฤษฎีความผูก

พันตอองคการ  ไดแบงประเภทของความผูกพันตอองคการเปนสองประเภท  ซ่ึงนิยมนําไปใชอยาง
กวางขวาง ไดแก  แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงใชในการวิจัยของ Buchanan,
1977) และ (Mowday, Porter and Steer, 1982) แนวคิดความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่สงผล
กระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และรูสึกเกี่ยวพันกับ
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องคการอยางแนบแนน เนื่องจากมีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ  มีความตั้งใจที่จะ
ทุมเทความพยายามเพื่อองคการ  และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการ  นักทฤษฏี
เชื่อตามแนวคิดนี้  จะมองความผูกพันตอองคการวาเปนบางสิ่งที่อยูในกลองดํา (Black Box) ซ่ึงถูก
กําหนดจากทั้งองคการและตัวบุคคล  เชน คุณลักษณะสวนบุคคล  บทบาทที่เกี่ยวของ  ลักษณะ
โครงสรางขององคการ  และประสบการณในงาน ปจจัยเหลานี้ตางเปนตัวกําหนดระดับของความ
ผูกพันตอองคการซึ่งมีผลกระทบตอผลลัพธตาง ๆ เชน การลาออกจากงาน  การตรงตอเวลา  ความ
พยายามในงานและพฤติกรรมการใหความรวมมือ  ในขณะที่แนวคิดที่สองคือ แนวคิดประเภทพฤติ
กรรม (Behavioral Type) เปนกระบวนที่บุคคลเขามาสูองคการโดยการสรางความผูกพันขึ้นเพื่อผล
ประโยชนของตนเองมิใชเพื่อองคการ  แนวคิดนี้มีพื้นฐานจากแนวคิดของ Becker (1964) ซ่ึง
ไดเสนอทฤษฎี Side-Bet  โดยมีสาระสําคัญวา  การลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูก
พัน  โดยส่ิงที่ลงทุนไป  เชน ความรูความสามารถ ทักษะและระยะเวลา เปนตน ผลประโยชนตอบ
แทนจากองคการที่ไดรับ อาทิ คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง  ๆ การเลื่อนตําแหนง เปนตน
ทฤษฎีนี้ไดอธิบายวา บางคนสามารถทนอยูกับองคการไดทั้งที่ไมสนุกกับงานก็เพราะการลาออก
จากงานจะทําใหเขาสูญเสียผลประโยชนอยางมากนั่นเอง

Allen and Meyer (1990, อางในธรรมศักดิ์ ดีสมศักดิ์, 2546) ไดศึกษาวิจัยโดยแยกความผูก
พันเปน 2 ลักษณะและเรียกความผูกพันนี้วา  ความผูกพันดานความรูสึก (Affective Commitment)
และความผูกพันดานผลสืบเนื่อง (Continuance Commitment) โดยใหนิยามความผูกพันดานความรู
สึกวาเปนผลของอารมณ หรือความรูสึกที่มีตอองคการ พนักงานที่มีความผูกพันอยางแรงกลาจะ
ผนวกตนเอง (Identities) คือเขาไปเกี่ยวของและมีความสุขในการเปนสมาชิกขององคการนั้น สวน
ความผูกพันดานผลสืบเนื่องมีพื้นฐานมาจากการตระหนักถึง “คาใชจาย”  (หรือการลงทุนที่สูญเสีย
ไป) ที่มีความสัมพันธกับการระงับกิจกรรม (การลาออก)

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
Steers (1977, อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตออิทธิพลตอความ

ผูกพันตอองคการ คือ
1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาการทํางานในองคการ  ระดับตําแหนงและตําแหนงหนา
ที่
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2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลาก
หลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผลปอนกลับของงาน
และความเขาใจในกระบวนการการทํางาน

3.  ประสบการณที่ไดรับจากการทํางานในองคการ (Work Experiences) ไดแก ความรูสึก
วาตนเองมีความสําคัญตอองคการ ความพึ่งพาไดขององคการ  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบ
สนองจากองคการและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ
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แสดงแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ดังนี้ Steers (1977,  อางใน
พิชญากุล   ศิริปญญา, 2545)

ลักษณะสวนบุคคล

-  เพศ
-  อายุ
-  สถานภาพ
-  ระดับการศึกษา
-  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ
-  ระดับตําแหนง

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

-  ความมีอิสระในการทํางาน
-  ความหลากหลายของงาน
-  ความมีเอกลักษณของงาน
-  ผลปอนกลับของงาน
-  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น

ความผูกพันตอ
องคการ

ผลของความผูกพันตอองค
การ

-  ความปรารถนาและความ
   มุงมั่นที่จะอยูกับองคการ
-  การมีสวนรวมในองคการ
-  การธํารงรักษาบุคลากร
-  ศักยภาพในการทํางาน

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ

-  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
   ตอองคการ
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพาได
-  ความคาดหวังที่จะไดรับการ
   ตอบสนองจากองคการ
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
   องคการ
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แบบจําลองของ Steers ดังกลาวขางตนจะเห็นวา Steers ไดแบงปจจัยที่กําหนดความผูกพัน
ตอองคการออกเปน 3  กลุม คือ (อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545)

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ประกอบดวย  อายุ  เพศ
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ  ตําแหนง  และรายไดหรือเงิน
เดือน

2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน  ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาของตนเอง  แมวาผลงานจะไมดีก็ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้นเพื่อ
เพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดี  ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ได
แก

2.1  ความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรสามารถปฏิบัติได
อยางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง  สามารถใชดุลพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเองโดย
ไมมีการควบคุมจากภายนอก  จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ

2.2  ความหลากหลายของงาน  เปนงานที่มีระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติ
ตองใชทักษะ  ความรูความสามารถ  มีลักษณะที่ไมจําเจ  หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของ
หนวยงานใหสําเร็จผล  รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทาย  และกระตุนใหบุคลากร
มีความสนใจในงาน

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน  หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน  มีความชัด
เจนของบทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน  เปนระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติ
สามารถทํางานนั้นไดตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน  ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ที่ถูกตอง  และมีผลงานที่สามารถพิจาณาไดชัดเจน

2.4  ผลปอนกลับของงาน  เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหองคการแลว  ก็ตองการไดรับ
ขอมูลปอนกลับโดยตรงดวยตนเอง รวมทั้งขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน  หรือจากผูบังคับบัญชา
เพื่อเปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม

2.5 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน  หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาส
จะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น  กอ
ใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ก็จะ
กระตุนใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ  และจะรูสึกผูกพัน
กับองคการ
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3. ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experiences) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิง
แวดลอม  ซ่ึงในชวงที่ปฏิบัติงานอยูในองคการบุคคลหรือสมาชิกไดรับประสบการณที่เปนคุณหรือ
โทษ  ประสบการณที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก

3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคการ  รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ให
กับการปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี  และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ

3.2  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคล
ที่มีตอองคการ วาองคการจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา

3.3  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ  หมายถึง การที่บุคลากรได
ลงทุนปฏิบัติงานกับองคการแลวก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน  การพิจารณาความดี
ความชอบ  ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และเปนปจจัยที่สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ

3.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้น
ทําใหบรรยากาศขององคการที่ดี  มีความรักสามัคคี  ชวยเหลือรวมมือกันปฏิบัติงาน  ทําใหบุคลากร
รูสึกวาทัศนคติของกลุมดีก็สงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยูกับองคการตอไป  

วรรณกรรมที่เก่ียวของ
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของของตางประเทศ มีดังนี้ (อางในวรรัตน  ไวยสารา, 2546)
Angel  &  Perry (1981)  ไดศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการกับประสิทธิภาพขององค

การ” พบวา  คุณลักษณะสวนตัวดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธในทางลบกับความผูกพันตอ
องคการ และผูหญิงมีความผูกพันตอองคการสูงกวาผูชาย

Lincoin  &  Kalleberg (1990)  ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการในประเทศญี่ปุนและ
สหรัฐอเมริกา พบวา  คนที่แตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนโสด เนื่องจากคนที่
แตงงานแลวมีภาระที่จะตองรับผิดชอบมากกวาคนโสด  ซ่ึงเปนขอจํากัดของการยายองคการในการ
ทํางาน

March  &  Mannari (1977)  ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ พบวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการตลอดชีวิต ไดแก  สถานภาพขององคการ  ความพึงพอใจ
ในงาน  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  และโอกาสกาวหนาในงาน  เปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของของในประเทศ
รัชดาพร  รองเสียง (2549)  ไดศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี

ศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด”  พบวา  พนักงานบริษัท ซันยาง อุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยที่แสดงถึงความผูก
พันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อ
ประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององค
การ อยูในระดับปานกลางทุกดาน สวนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทฯ รายไดหรือเงินเดือนที่
ไดรับ และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยู มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ใน
ขณะที่สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของ
งาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกับปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก  ความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับผล
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการเชนกัน

พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ไดศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟ
ฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ”  โดย
ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ  และศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ลักษณะงาน และประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับสูง สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ  ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนของพนักงาน
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน
ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความ
สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความ
รูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับ
การตอบสนองจากองคการและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ
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มณีพรรณ  จันทรลํ้าเลิศ (2546)  ไดศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
ราชาเซรามิค จํากัด  พบวา  พนักงานของบริษัท ราชาเซรามิค จํากัด  สวนใหญนั้นเปนเพศหญิง รอย
ละ 83.3  มีอายุระหวาง  26-35 ป รอยละ 58.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษารอยละ 69.5 มีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา 5 ป รอยละ 62.9 มีรายไดระหวาง 5,000-
10,000 บาทตอเดือน  รอยละ 54.9 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน  พบวา
พนักงานของบริษัทฯ  มีความผูกพันตอองคการในทุกดาน คือ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ดานการมีสวนรวม  และดานความจงรักภักดีอยูในระดับสูง  จากการเปรียบเทียบความผูกพันตอ
องคการ  โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน
และรายไดของพนักงานที่แตกตางกัน  ซ่ึงพบวามีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัย
สําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 ยกเวนในเรื่องเพศ  ซ่ึงความแตกตางของเพศไมไดทําใหพนักงาน
บริษัทมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

กรกฎ  พลพานิช (2540) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพการตลาด บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงาน
บังคับบัญชาและพนักงานวิชาชีพสวนใหญมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง ปจจัยลักษณะดาน
บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุในองคการแตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน สําหรับปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก โอกาสกาวหนาในงาน การเห็นความ
สําคัญของงาน การมีสวนรวมในการบริหาร ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และการมีความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ

เริงศักดิ์  เขียวขจี (2543)  ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณี
กลุมบริษัท เอส. พี. อินเตอรเนชั่นแนล  จํากัด  จํานวนกลุมตัวอยาง 250 คน พบวาพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนปจจัยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
สถานภาพการสมรสสําหรับพนักงานที่สมรสแลว มีความผูกพันตอองคการดานความทุมเทกับงาน
มากกวาพนักงานที่โสด  ในเรื่องระดับเงินเดือนพนักงานที่มีระดับเงินเดือนมากกวา 20,000 บาท มี
ความผูกพันดานความพยายามทุมเทใหกับงานมากกวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000
บาท  พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป มีความผูกพันตององคการมากกวาพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 5-10 ป  และความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานกลุมบริษัท เอส. พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
สูงสุด
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ธรรมศักดิ์  ดีสมศักดิ์ (2546) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันในองคการของ
พนักงานโรงงานสยามไซเคิล อินดัสตรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานของสยามไซเคิล อินดัสตรี มี
ความรูสึกผูกพันตอองคการสูง โดยมีทัศนคติในเชิงบวกตอบริษัทอยูในระดับมาก และในระดับ
ปานกลาง และทัศนคติในเชิงลบตอบริษัทอยูในระดับปานกลางและระดับนอย สวนปจจัยสวน
บุคคลที่มีอิทธิพลและมีผลกับความผูกพันตอบริษัท ไดแก อายุ อายุการทํางานในโรงงานปจจุบัน
และประสบการณในการทํางานในโรงงานทั้งหมด โดยที่ตัวแปรปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ คือ เพศ
การศึกษา ความรับผิดชอบทางการเงินตอครอบครัว จํานวนบริษัทที่เคยรวมงานดวย และจํานวน
อุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน ไมมีผลตอความผูกพันตอบริษัท

เบญจมาภรณ  นวลิมป  (2546) ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง
สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก อายุ ระดับการ
ศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนักงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ  ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของ
งาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธในทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการ
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