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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 ในการดําเนินงานขององคการนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยบุคลากรตางๆเขามาชวยกัน
ปฏิบัติงาน และทรัพยากรมนุษยก็ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สุด ที่จะชวยผลักดันใหองคการนั้น
สามารถดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดดังนั้น
บุคคลที่จะเขามาชวยพัฒนาองคการใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองเปนบุคคลที่
มคีวามรู ความสามารถและสรางคุณคาใหกับระบบการบริหารงาน  เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการให
บรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคการ
 บุคลากรขององคการจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคามหาศาล  ทั้งยังเปนสิ่งที่องคการตอง
รักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความ
ตองการขององคการในระยะยาว  การที่องคการตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวย
สาเหตุใดก็ตาม  ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียทรัพยากรที่มีคานั้นไป ในขณะเดียวกันกลับตอง
ลงทุนอีกหลาย ๆ ดาน  เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําให
องคการสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฎ  พลพานิช, 2540)
 ดังนั้นสิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคการจะสรางแรงจูงใจและสงเสริมให
บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร และจะทําอยางไรใหบุคลากรยอมรับคานิยมของ
องคการและพรอมที่จะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุ
ประสงค และเปาหมายที่องคการกําหนด ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ ดังนั้นบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานใหกับองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจะลดลง และสามารถที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการไดใน
ระยะที่ยาว (สําราญ  บุญรักษา, 2539)

บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เปนบริษัทที่สงออกผักและผลไมแชแข็งชั้นนํา
ของประเทศ ไดกอตั้งขึ้นในเดือนธันวาคม ปพุทธศักราช 2536 โดยมีทุนจดทะเบียน 90 ลานบาท
ตั้งอยูที่ 106/5 หมู 8 ถ.เชียงใหม-ลําพูน ต.สารภี อ.สารภี จ.เชียงใหม  มีจํานวนพนักงานทั้งหมดใน
บริษัท 649 คน เปนระบบธุรกิจทางดานอุตสาหกรรมเกษตรซึ่งประกอบดวยการผลิตและจําหนาย
ผักและผลไมนานาชนิดที่มีในภาคเหนือ  การมีขอไดเปรียบเรื่องความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
บวกกับพื้นที่อุดมสมบูรณของภาคเหนือ และเขมงวดเรื่องมาตรฐานอนามัยสากล ทําใหลูกคาของ
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บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เชื่อมั่นในสินคาที่ไดคุณภาพสูงสุด  ในปจจุบันมีสินคา
หลักอยู 3 อยางคือ ผลไมแชแข็ง ผักแชแข็งและการเตรียมผลไม
 โรงงานอุตสาหกรรมไทยปจจุบันจํานวนมากตองประสบปญหาตาง ๆ มากมายจากทั้ง
ภาวะการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  เจาของกิจการเปนจํานวนมากจําเปนตองลดคาใชจายโดยการ
ปลดพนักงาน ในขณะที่บางแหงกลับพบปญหาในเรื่องของการลาออกของพนักงานซึ่งมีอัตราสูง
การดึงพนักงานจากโรงงานหนึ่งไปอีกโรงงานหนึ่งจึงมีในอัตราสูง ในขณะที่บางแหงพนักงานจํา
เปนที่จะตองกลับภูมิลําเนาเมื่อถึงฤดูกาลเพาะปลูก การเปลี่ยนงานของพนักงานในโรงงานอุตสาห
กรรมดังกลาว ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
(บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด, 2549)
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ ของบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจํากัด เนื่องจากเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่จะทําใหองคการสามารถธํารงรักษา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถไวใหอยูกับองคการตอไป  การศึกษานี้จะทําใหทราบถึงระดับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ
ผลการศึกษาที่ไดรับจะเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการตอ
ไป

วัตถุประสงคของการศึกษา

 เพื่อศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

นิยามศัพท

 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความคิดเห็นความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการนั้น ๆ
ซ่ึงอาจมีการแสดงออกลักษณะเฉพาะ  ไดแก  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ
    ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงเปนตัวกําหนดระดับของความผูกพันตอองคการ
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พนักงาน   หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัดประกอบ
ดวย พนักงานประจํา หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด โดยได
รับคาจางเปนรายเดือน  ลูกจางประจํา  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่อยูในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาห
กรรม จํากัด โดยไดรับคาจางเปนรายวัน  ลูกจางชั่วคราว หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่อยูในบริษัทลาน
นาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด โดยไดรับคาจางเปนรายวันและมีการจางตามฤดูกาล

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
 1. ทําใหทราบความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม
จํากัด
 2.   เพื่อเปนขอมูลใหกับ บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด  หรือองคการทั่วไปที่มี
ความสนใจในการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน อันจะนําไป
สูความรัก ความศรัทธาตอองคการ และสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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