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แบบสอบถาม
เร่ือง    ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม  จํากัด

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ  ขอมูลที่ไดรับถือ
เปน  ผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของ
บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด   ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวย
ความคิดเห็น  หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ จะไม
มีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น
คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน  4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สําหรับเลือกตอบตามความเปนจริง  จํานวน  7 ขอ
ตอนที่ 2-4    สําหรับเลือกตอบตามความคิดเห็น  60 ขอ

ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง (  ) ท่ีตรงกับขอมูลของทาน
1. เพศ  

(  )   ชาย   (  )  หญิง
2. อายุ

(  )  ไมเกิน 20 ป (  )  21-25 ป (  )  26-30 ป
(  )  31-35 ป (  )  36-40 ป (  )  41-45 ป
(  )  46-50 ป (  )  51-55 ป (  )  56-60 ป

3. สถานภาพ
(  )  โสด  (  ) สมรส            (  ) อื่น ๆ

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด
(  )  ประถมศึกษา  (  )  มัธยมศึกษาตอนตน  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย
(  )  ปวช.  (  )  ปวส. /  อนุปริญญา  (  )  ปริญญาตรี  
(  )  สูงกวาปริญญาตรี

5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด
(  )  ไมเกิน 1 ป (  )  1-3 ป (  )  4-6 ป
(  )  7-9 ป (  )  10-15 ป (  )  มากกวา  15 ป

6.  อัตราเงินเดือนที่ไดรับจาก บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด
(  )  ตํ่ากวา 5,000 บาท  (  )   5,000-10,000  บาท 

            (  )  10,001-15,000 บาท                 (  )  15,001-20,000 บาท
(  )  20,001-25,000  บาท (  )   มากกวา  25,000 บาท

 7. ตําแหนงงาน หรือ ลักษณะงานที่ทําอยูใน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด
    ........................................................................................................................
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองแสดงความคิดเห็น)

ระดับความคิดเห็นขอ
ท่ี

ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ความมีอิสระในการทํางาน
1. บริษัทฯเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมายและแผนการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของตนเองได
2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
3. บริษัทฯ ควบคุมดูแลการทํางานของทานอยูหาง ๆ ทําใหทานรูสึกมี

อิสระในการทํางาน
4. กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน ไมจํากัดความเปนอิสระในการ

ทํางานของทาน
5. บริษัทฯ เปดโอกาสใหทานไดเสนอความคิดหรือสิ่งใหมๆ ในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ
ความหลากหลายของงาน
6. งานของทานจําเปนตองใชทักษะ  ความรู ความสามารถหลายดานมา

ประกอบกัน
7. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันไมเปนงานที่ซ้ําซากจําเจและนาเบื่อหนาย
8. ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหม ๆ

ที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ
9. งานของทานตองใชความคิดริเริ่ม สนใจเรียนรูในการปฏิบัติหนาที่

ตลอดเวลา
10. งานในความรับผิดชอบของทาน  ยังเปนที่นาสนใจและทาทายความ

สามารถของทานอยู
ความมีเอกลักษณของงาน
11. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวา มีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางาน

อยางไรได
12. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยางดี โดย

ไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น
13. งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปน

ระบบและชัดเจน
14. เมื่อเกิดปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทานทราบดีวาควรแกไข

ปญหานั้นอยางไร
15. งานที่ปฏิบัติไปแลว ทานสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานอยางชัด

เจน
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ระดับความคิดเห็นขอ
ท่ี

ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ผลปอนกลับของงาน
16. หลังการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทานมีโอกาสทราบวาตนเอง

ปฏิบัติงานไดดีเพียงใด
17. ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับความสนใจ เปนที่นาพอใจของผู

รวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ
18. ผูบังคับบัญชามักแสดงทาทีวาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทานทุม

เทในการทํางาน
19. ผลงานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจ ที่จะพัฒนางานใหได

มาตรฐานยิ่งขึ้น
20. ทานคิดวาผลการประเมินผลการทํางานของทานคอนขางตรงกับ

ความเปนจริง
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
21. การทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกของทานจะทํางานรวมกันเปน

ทีมมากกวาตางคนตางทํา
22. เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะมีผูอื่นเขามารวมมือในการ

แกไขปญหาอยูเสมอ
23. งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับแผนกอื่น ๆ  อยูเสมอ
24. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันเปดโอกาสใหทานไดทําความสนิทสนม

กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน
25. ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบรื่นและ

แนนแฟน
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานของผู ตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองแสดงความคิดเห็น)

ระดับความคิดเห็นขอ
ท่ี

ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ
1. การปฏิบัติของบริษัทฯ ตอตัวทานทําใหทานมีความรูสึกวาตนเอง

เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา
2. ความเจริญเติบโตของบริษัทฯ กลาวไดวาตัวทานก็มีสวนรวมดวย
3. หากทานถูกยายงานจากแผนกที่ทานอยูในปจจุบัน ไปยังแผนกอื่น

ทานคิดวามีผลกระทบตอแผนกเดิมเปนอยางมาก
4. เทาที่ผานมาบริษัทฯ ไดเคยมอบหมายใหทานปฏิบัติงานที่มีความ

สําคัญและนาสนใจ
5. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางใหความสําคัญกับทาน

เหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได
6. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก บริษัทฯ คุมคากับ

ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับบริษัทฯ
7. นับแตที่ทานทํางานกับบริษัทฯ มาทานไดใชประโยชนจากระบบส

วัสดิการอยูเสมอ
8. ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจํา

หรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ เชน วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ
9. เทาที่ทราบบริษัทฯ สามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแก

พนักงานได แมวาจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามที
10. ทานมีความรูสึกวา บริษัทฯ จะยังสนใจดูแลทานหลังจากที่ทานได

เกษียณอายุแลว
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ
11. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความ

สามารถ และความตองการแลว
12. บริษัทฯ สนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ

ในอาชีพเปนอยางดี เชน การสงไปฝกอบรม หรือดูงาน เปนตน
13. การทํางานกับบริษัทฯ ในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนาใน

อาชีพตามที่คาดหวังไว
14. บริษัทฯ หรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอ เมื่อทานปฏิบัติงาน

ไดดี
15. หากพิจารณาจากผลงานแลว ทานคิดวาตนเองไดรับการเลื่อนขั้น

เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับที่เปนอยูในขณะนี้
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ระดับความคิดเห็นขอ
ท่ี

ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ
16. ทานคิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลของบริษัทฯ เปนไปอยางมี

ระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลนพวก
17. ทานไดรับความรวมมือ ความชวยเหลือ จากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ

ตองการความชวยเหลือ
18. ภายในบริษัทฯ และแผนกของทานไมเคยมีความขัดแยงที่เกิดขึ้นสืบ

เนื่องมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
19. บริษัทฯ ของทานเปนที่นาสนใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนบริษัท

ที่นาทํางานดวยเปนอยางมาก
20. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนา เพื่อนรวมงานทั้งในเรื่องงานและ

เรื่องสวนตัว
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ตอนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองแสดงความคิดเห็น)

ระดับความคิดเห็นขอ
ท่ี

ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
1. เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงบริษัทฯ ในทางเสียหาย ทานจะรีบช้ีแจง

กลาวแกทันที
2. ทานไมเคยรวมวิพากษวิจารณบริษัทฯ ในทางลบกับเพื่อนรวมงาน

หรือผูอื่น
3. ทานเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัทฯ
4. ทานภูมิใจที่ทานจะบอกใคร ๆ วาทานเปนพนักงานของบริษัทฯ
5. ทานคิดวาปญหาของบริษัทฯ เปนเรื่องที่พนักงานทุกคนตองรวมมือ

กันแกไข
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ
6. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับงาน

นั้นอยางเต็มที่ทุกครั้ง
7. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาของบริษัทฯ
8. ทานพอใจและเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับบริษัทฯ เสมอ แมวา

คาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย
9. ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับ

บัญชาจะตองการผลงานแคระดับปานกลาง
10. ทานมีความรูสึกหวงใยตออนาคตของบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานอยูวาจะ

เปลี่ยนแปลงไปอยางไร
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
11. การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ทานคิดวาเปนการตัดสินใจที่ถูก

ตอง
12. ถาแมทานไดมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวา ทานจะ

ยังคงเลือกทํางานกับบริษัทฯนี้ตอไป
13. ทานคิดวาถายายไปปฏิบัติงานกับบริษัทฯ อื่น  ทานอาจจะไมไดรับ

ความสําเร็จและกาวหนามากกวาบริษัทนี้
14. ทานตั้งใจจะปฏิบัติงานในบริษัทนี้ไปตลอดและไมเคยมีความคิดที่

อยากจะเปลี่ยนงาน ถึงแมจะมีโอกาสก็ตามที
15. ทานคิดวาบริษัทฯที่ทานทํางานอยูในปจจุบันดีที่สุด สําหรับการ

เลือกทํางานดวย
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…….……

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ จิระชัย ยมเกิด

วัน/เดือน/ปเกิด 10  มกราคม  2525

ประวัติการศึกษา
ป 2537  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษาโรงเรียนตากสินราชานุสรณ
ป 2543  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาโรงเรียนตากพิทยาคม
ป 2547  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการทั่วไป

มหาวิทยาลัยแมโจ

ประวัติการทํางาน
ป  2547  รับราชการ ณ มหาวิทยาลัยแมโจ ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ
งานเลขานุการอธิการบดี
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