
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง  ความผูกพันของพนักงานตอองคการ  : กรณีศึกษา  บริษัท  ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด จํานวนทั้งส้ิน 270 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2548) โดยใช
แบบสอบถามตอบ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

2. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
 
 สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

ประชากรที่ใชการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด จํานวน 270 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 92.2 อายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 
20.7 สถานภาพสมรส รอยละ 60.7 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 57.4 อายุการทํางาน 1 – 3 
ป รอยละ 26.3 อัตราเงินเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 45.2 และ ปฏิบัติงานอยูในโรงงานผลิต
ปลาหมึก รอยละ 48.1 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีระดับความ

คิดเห็น ตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  

2. ความหลากหลายของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  

3. ความมีอิสระในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  

4. งานที่มีโอกาสปฏิบัติสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  

5. ผลปอนกลับของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  

2. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

3. ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

4. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65

สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ 

ความสัมพันธของปจจัยความผูกพันตอองคการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว ซ่ึงไดแกลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอ
องคกร เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระใดบาง ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการพบวา 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา
เพศมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานเพศชายมีความผูกพันตอองคการสูง
กวาเพศหญิง 

2. พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา อายุ
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูง
กวาพนักงานที่มีอายุนอย 

3. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตาง
กัน แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน 
แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

5. พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ โดยพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมาก จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่
มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่นอย 

6. พนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวม
แตกตางกัน แสดงวา รายไดหรืออัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดย
พนักงานที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มี
รายไดหรืออัตราเงินเดือนในระดับอื่น  

7. พนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือแผนกที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมแตกตางกัน แสดงวา หนวยงานหรือแผนกที่พนักงานปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือแผนกอื่น 
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ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ 
จากผลการศึกษาความสัมพันธของ ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับ ระดับความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  โดยรวม พบวา  มีความสัมพันธทางบวกตอกัน  โดยความ
หลากหลายของงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ  ความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ความมีอิสระในการทํางาน  ความมีเอกลักษณ
ของงาน และ ผลปอนกลับของงาน ตามลําดับ 

 
ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ 
จากผลการศึกษา ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กบัความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบวา มีความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิง
ได และ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ตามลําดับ 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ
และขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา  

1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง ซ่ึง สอดคลองกับการศึกษาของ เริงศักดิ์  เขียวขจี (2543) ที่ไดศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท เอส.พี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวาพนักงาน
มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของเบญจมาภรณ  นว
ลิมป (2546) ที่ศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทร และสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร อยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 
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 2.     ความสัมพันธของความผูกพันตอองคการ กับ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีเพศตางกัน พบวา พนักงานที่
มีเพศตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยพนักงานเพศชายจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Angel & Perry  (1981 อางในวรรัตน ไวยสารา, 2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันตอองคการกับประสิทธิภาพขององคการ พบวา ผูหญิงมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
ผูชาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของจิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษา ความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานการประปานครหลวง  พบวา ความแตกตางเกี่ยวกับเพศ ไม
กอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับการการศึกษาของ 
พิชญากุล    ศิริปญญา (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา พนักงานที่
มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มี
อายุนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ มณีพรรณ จันทรลํ้าเลิศ (2546) ศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทยูคอมพบวา พนักงานบริษัทยูคอมมีอายุคอนขางมาก มีความผูกพันตอ
องคการมากกวาพนักงานที่มีอายุนอย แตไมสอดคลองกับ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ได
ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานการประปานครหลวง พบวา ความแตกตาง ความ
แตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ไมกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอ
องคการ  

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน 
แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานการ
ประปานครหลวง พบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส ไม
กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ แตไมสอดคลองกับ มณีพรรณ จันทรลํ้าเลิศ 
(2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณี
พนักงานสายงานบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะ
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สวนบุคคลไดแก สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดง
วาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะ
มีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ไมสอดคลองกับ 
การศึกษาของโสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ 

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องคการแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรแตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมาก จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่นอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2542) 
ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานองคการ มีผลตอความผูกพันตอองคการ แตไมสอดคลอง
กับการวิจัยของโสภา ทรัพยมากอุดม (2533) พบวา ระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
การมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือน
แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมแตกตางกัน แสดงวา รายไดหรืออัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
โดยพนักงานที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงาน
ที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนในระดับอื่น ไมสอดคลองกับ เริงศักดิ์  เขียวขจี (2543) ศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท เอส.พี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีระดับเงินเดือนมากกวา 20,000 บาท  มีความผูกพันดานความพยายามทุมเทใหกับงาน
มากกวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
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3.   ความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานลักษณะงาน  ประสบการณในงานกับความผูกพันตอ
องคการ 
 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน สําหรับปจจัยในดานลักษณะงาน 
ประสบการณในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการซึ่งสอดคลองกับ พิชญากุล  
ศิริปญญา (2445) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงาน ประสบการณในงาน กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ปจจัยในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวก  กับความผูกพันตอ
องคการ  เชนเดียวกับการศึกษาของ  เบญจมาภรณ   นวลิมป (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขา
สมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาครปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และ
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธในทางบวกกับความผกูพันตอองคกร ปจจัย
ในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการดําเนินงานขององคการ  
เนื่องจากความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจ
ในงาน ความผูกพันตอองคการยังเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการสามารถทํางานไดดี
ยิ่งขึ้นและยังเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายของ
องคการเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว นอกจากนั้นความผูกพันตอองคการยังมี สวน
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เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการตลอดจนชวยลดการควบคุมจาก
ภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรักผูพันตอองคการของตน   
 1.  จากผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมจะอยูใน
ระดับปานกลาง แตยังพบวา ระดับความผูกพันตอองคการบางดานมีคาเฉลี่ยในระดับสูง ซ่ึงทาง
บริษัท ฯ ควรจะธํารงรักษาใหคงอยูและดียิ่งขึ้นตลอดไป แตยังมีความคิดเห็นในเชิงลบบางดานตอ
บริษัทฯ ซ่ึงควรจะไดรับการปรับปรุงแกไข ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้  
 1.1  ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
โดยรวมมีความคิดเห็น ในระดับปานกลาง แตจะเห็นวา ในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง
เร่ืองปญหาของบริษัท เปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกันแกไข และเมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัทในทาง
เสียหาย จะรีบชี้แจงแกไขทันที ส่ิงเหลานี้หากทางบริษัทไดมีการใหขอมูลกับพนักงานในเรื่อง
เกี่ยวกับการดําเนินงาน นโยบายของบริษทัฯ อยางสม่ําเสมอ และถูกตองจะทําใหพนักงานมีขอมูลที่
ถูกตองและเปนจริงจะชี้แจงแกไขขอสงสัยที่มีบุคคลอื่นกลาวหาบริษัทฯ ในทางเสียหายไดธํารง
รักษา แตในระดับปานกลาง เปนเรื่องภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาเปนพนักงานของบริษัท  มักรวม
วิพากษ วิจารณบริษัทในทางลบกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ ไมเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงาน
ของบริษัท ซ่ึงทางบริษัท ควรปรับปรุง เปดโอกาสใหพนักงานมีการแสดงความคิดเห็นมีสวนรวม
ในการเสนอ นโยบายการดําเนินงานของบริษัท จัดกิจกรรมการมีสวนรวมกับสังคม เชน ให
ทุนการศึกษาบุตร ธิดาของพนักงาน ที่มีการเรียนดี การรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 

1.2  ในดานความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการมี
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เรื่องเมื่อไดรับ
มอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่งจะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้งและ พรอมเสมอที่จะทํา
ทุกอยางเพื่อความกาวหนาของบริษัท ซ่ึงเปนส่ิงที่ทางบริษัทควรจะธํารงรักษา แตควรปรับปรุงใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องความทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชา
จะตองการผลงานในระดับปานกลาง ในสวนลึกของจิตใจไมรูสึกผูกพันตอองคการและความพึง
พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับองคการเสมอแมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย ทางบริษัท
ควรมีการพิจารณาใหคาตอบแทนที่เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน การเลื่อนขั้น 
การใหคําชมเชยเพื่อเกิดเปนแรงจูงใจในการสรางผลงาน และสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพัน
ในองคการ    

1.3  ในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการมี
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ืองยอมรับและ
ยินดีปฏิบัติตามคานิยม เชนใหประหยัดไฟฟาโดยการปดไฟฟา แอรในตอนพักเที่ยงเปนเวลา 1 
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ชั่วโมงถามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวาจะยังคงเลือกทํางานกับบริษัทตอไป ซ่ึงจะ
เห็นวาพนักงานใหความเชื่อมั่นกับบริษัท ส่ิงนี้ทางบริษัท ควรจะธํารงรักษาและกระตุนใหพนักงาน
มีสวนรวมในการดานอื่น ๆ ดวย บริษัท ควรมีการปรับปรุง  ดานถาเปล่ียนงานคาดวาจะไดรับ
ความสําเร็จและกาวหนามากกวานี้ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัท ไปตลอดอายุการทํางานหรือ
เกษียณอายุ  ซ่ึงทางบริษัทควรจะมี การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงาที่เกษียณอายุ พิจารณาเลื่อน
ขั้นหรือใหคาตอบแทนที่เหมาะสมตามผลงานเพื่อเปนการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ คงอยูกับ
องคการตลอดไป 

2.  ความสัมพันธ 
จากผลการศึกษา ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณใน

งานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน กับลักษณะความผูกพันตอ
องคการก็มีความสัมพันธทางบวกเชนกัน ซ่ึงหมายความวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะ
งาน และประสบการณในงานที่ปฏิบัติมีคาสูงขึ้น สงผลใหระดับความผูกพันตอองคการ สูงขึ้น 
ดังนั้น ผูศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้  

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคการ ดังนั้นการ
สรางความผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งจําเปนที่องคการตองทําการปรับปรุงใหเกิดความผูกพันใน
องคการของพนักงาน  ซ่ึงการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท 
ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ผูศึกษาไดมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   ซ่ึงอาจกอใหเกิด
ประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 
                 2.1  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวาลักษณะงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร   และพบวาพนักงานของบริษัท  ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเทานั้น เมื่อ
พิจารณารายดานจะพบวา  ผูตอบแบบสอบถามคาเฉลี่ยสามลําดับสุดทาย คือในดานความมีอิสระใน
การทํางาน รองลงมาคืองานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน นอยที่สุดคือดานผลปอนกลับของงาน  
ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังตอไปนี้ 
                -  ในดานความมีอิสระในการทํางาน  ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน รวมกันแสดงความคิดเห็นตอแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนนําเสนอ
ปญหาและแนวทางแกไขรวมกัน  ควรมีการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธของพนักงาน ใหพนักงานเขา
มามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  มีอิสระในการคิดและนําเสนอวิธีการใหม ๆ ในการ
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ปฏิบัติงาน ซ่ึงการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมนั้นจะทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาของ
องคการและมีอิสระในการทํางานมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการใน
ที่สุด  

-  ในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ควรปรับปรุงระบบการทํางานใหพนักงานมี
การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนในแผนกเดียวกัน หรือตางแผนก อาจจะอยูในรูปของการ
ประชุมรวมกันเพื่อแกปญหา หรือเพื่อการสรางสรรคงาน ในขณะเดียวกัน อาจจะมีการจัดการ
สัมมนา อบรม หรือจัดงานสังสรรคประจําป เพื่อใหพนักงานในบริษัททํากิจกรรมรวมกัน เพื่อเปด
โอกาสใหพนักงานตางแผนก ไดทําความรูสึก ซ่ึงจะเปนผลดีตอทั้งพนักงานในแงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเปน  และเปนผลดีตอบริษัทฯ ในแงของการประสานงานกันในการทํางาน ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งการทํางานที่ไมมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อาจจะทําใหพนักงานขาด
วิสัยทัศน และเกิดความเครียดในงานขึ้นได 

-  ในดานผลปอนกลับของงาน ควรมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบวา
พนักงานควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางไร และเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสชี้แจงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมา วามีปญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร เพราะหากพนักงานคิดวาผลการ
ปฏิบัติงานที่ถูกประเมิน ไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอผูบังคับบัญชา และ
หนวยงาน สงผลถึงความผูกพันตอองคการได 

2.2  ปจจัยดานประสบการณในงาน  จากการศึกษาพบวา  ประสบการณในงานมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการและพบวาพนักงานของบริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น  เมื่อพิจารณารายดาน จะพบวา  พนักงานของบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  นอยที่สุด รองลงมาคือ ความ
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ดังตอไปนี้ 

-    ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  องคการควรสรางความรูสึกใหพนักงานรูสึก
วาสามารถพึ่งพาองคการได  โดยการใหผลตอบแทนที่คุมคาและมีความเหมาะสมในสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันแกพนักงาน  การใหการฝกอบรมแกพนักงานเพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานและมีความกาวหนาในอาชีพ  การดูแลเอาใจใส
พนักงานทั้งในเรื่องปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานและแมแตปญหาสวนตัว  ตลอดจนการให
สวัสดิการแกพนักงานที่เกษียณอายุ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปการกอตั้งกองทุนออมทรัพย  และอํานวย
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ความสะดวกใหพนักงานไดใชประโยชนจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานอยางเต็มที่  เมื่อพนักงานมี
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการมากขึ้น     

-    ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ   พนักงานของบริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีความคิดเห็นในดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการในระดับปานกลาง ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคการเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ หากพนักงานมีคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการมากเทาใดก็จะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากขึ้นเทานั้น  ดังนั้นองคการควรมี
มีแนวทางในการกระตุนความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการแกพนักงาน 

-  ความคิดเห็นโดยรวมตอความมีเอกลักษณของงาน  ในระดับปานกลาง  โดยใน
รายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ือง งานที่ปฏิบัติไปแลวสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงาน 
อยางชัดเจน สามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไร ส่ิงเหลานี้ทาง
บริษัทควรจะธํารงรักษาเอาไวใหดีตลอดไป บริษัทควรปรับปรุง ในระดับความคิดเห็นปานกลางใน
เร่ือง สามารถแกไขปญหา กรณี เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน สามารถทํางานในความรับผิดชอบได
เปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน และคิดวางานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความ
เปนระบบและชัดเจน ทางบริษัทควรใหพนักงานมีความอิสระในการทํางาน รวมถึงการตัดสินใจใน
เร่ืองตาง ๆ มากขึ้น 

-  บริษัทฯ หรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ ควรจัดทํานโยบาย แผนงาน
โครงการหรือการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีทัศนคติ เจตคติที่ดีตอ
บริษัทฯ เพ่ือใหเกิดความผูกพันมากขึ้น โดยเริ่มแรกอาจทําเปนแผนระยะสั้น เพื่อพิจารณาผลที่
ไดรับ หากประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจจึงคอยปรับเปนแผนระยะยาวตอไป 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสวนของลักษณะของความผูกพันตอองคการเทานั้น 

โดยไมไดทําการศึกษาผลของความผูกพันตอองคการที่ตามมาหรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 
ความปรารถนาและความมุงมั่นที่อยูกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ การธํารงรักษาบุคลากร
ขององคการ ศักยภาพในการทํางาน การมาทํางานสาย การทุมเทใหกับงาน การขาดงาน การลาออก 
เปนตน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาสวนดังกลาวดวย เพื่อจะไดตรวจสอบวา
ความผูกพันตอองคการมีผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค หรือไมอยางไร 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะลักษณะของความผกูพันตอองคการของพนักงาน ควร
ศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบ กระบวนการ หรือการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการของ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

3. ควรศึกษาคานิยมในการทํางาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่มีความแตกตาง เพื่อ
เปรียบเทียบและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
องคการและ บริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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