
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ (ตารางที่ 1) 
 1.2  ระดับความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ (ตารางที่ 2) 
 1.3  ระดับความคิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ภาพขององคการ (ตารางที่ 3) 
 1.4  สรุประดับความคิดเห็นตอลักษณะที่แสดงถึงความผูกพันตอองคการ (ตารางที่ 4) 
  
 สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ รายไดและเงินเดือน และ หนวยงานหรือแผนกที่
ปฏิบัติงานอยู (ตารางที่ 5) 
         2.2  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (ตารางที่ 6-11)  
  2.3  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ จําแนกตาม
ความรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่
จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (ตารางที่ 12-16) 
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 สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.1  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ 
(ตารางที่ 17-23)  
 3.2  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบตัิกับระดับความผูกพันตอองคการ 
(ตารางที่ 24 ) 
 3.3  ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพัน
ตอองคการ (ตารางที่ 25) 
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สวนท่ี 1   ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวกับความ

ผูกพันของพนักงานตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

 
1.1  ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ตารางที่ 1   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เมื่อมีบุคคลกลาวถงึ บริษัทฯ ในทาง
เสียหาย  จะรีบชี้แจงแกไขทันที 

43 
(15.9) 

154 
(57.0) 

68 
(25.2) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.87 สูง 

มักรวมวิพากษ วิจารณบริษัทฯ 
ในทางลบกับเพื่อนรวมงานอยู
เสมอ 

22 
(8.1) 

107 
(39.6) 

120 
(44.4) 

17 
(6.3) 

4 
(1.5) 

2.53 ปานกลาง 

ไมเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ 

4 
(1.5) 

39 
(14.4) 

159 
(58.9) 

62 
(23.0) 

6 
(2.2) 

3.10 ปานกลาง 

ภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาเปนพนักงาน
ของบริษัทฯ 

38 
(14.1) 

117 
(43.3) 

90 
(33.3) 

24 
(8.9) 

1 
(0.4) 

3.62 ปานกลาง 

คิดวาปญหาของบริษัทฯ เปนเร่ืองที่
พนักงานทุกคนตองรวมมือกัน
แกไข 

60 
(22.2) 

149 
(55.2) 

48 
(17.8) 

13 
(4.8) 

0 
(0.0) 

3.95 สูง 

รวมคาเฉลี่ย      3.41 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 

จากตารางที่ 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการใน ระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นใน
ระดับสูงเรื่องปญหาของบริษัท เปนเรื่องที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข และเมื่อมีบุคคล
กลาวถึงบริษัท ในทางเสียหาย  จะรีบชี้แจงแกไขทันที คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และ 3.87 ตามลําดับมี
ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง ในเรื่องภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาเปนพนักงานของบริษัท ไมเห็น
ดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัท และมักรวมวิพากษ วิจารณ บริษัท ในทางลบกับเพื่อน
รวมงานอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  3.10 และ 2.53 ตามลําดับ 
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1.2    ระดับความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ 
 
ตารางที่ 2   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ   

คิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยาง
หนึ่ง จะทุมเทใหกับงานนั้น
อยางเต็มที่ทุกคร้ัง 

59 
(21.9) 

157 
(58.1) 

52 
(19.3) 

 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.01 สูง 

พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ
ความกาวหนาของบริษัทฯ 

45 
(16.7) 

175 
(64.8) 

43 
(15.9) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.96 สูง 

พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับ
องคการเสมอ แมวาคาตอบแทน
ที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย 

16 
(5.9) 

63 
(23.3) 

108 
(40.0) 

71 
(26.3) 

12 
(4.4) 

3.00 ปานกลาง 

ทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดี
ที่สุดทุกคร้ัง แมวาบังคับบัญชา
จะตองการผลงานระดับปาน
กลาง 

28 
(10.4) 

130 
(48.1) 

83 
(30.7) 

27 
(10.0) 

2 
(0.7) 

3.57 ปานกลาง 

ในสวนลึกของจิตใจไมรูสึกผูกพันตอ
องคการ 

22 
(8.1) 

104 
(38.5) 

120 
(44.4) 

22 
(8.1) 

2 
(0.7) 

2.54 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.41 ปานกลาง 
หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
  

จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความ
คิดเห็นในระดับสูง เร่ือง เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง จะทุมเทใหกับงานนั้นอยาง
เต็มที่ทุกครั้ง และ พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาของบริษัทฯ คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
และ 3.96 ตามลําดับ มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง ในเรื่องความทุมเทความพยายามที่จะ
ทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานในระดับปานกลาง ความพอใจที่จะ
ทํางานลวงเวลาใหกับองคการเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย และในสวนลึกของ
จิตใจไมรูสึกผูกพันตอองคการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  3.00 และ 2.54 ตามลําดับ  
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1.3     ระดับความคิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 
 
ตารางที่ 3   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การตัดสินใจทํางานกับบริษัทฯ เปน
การตัดสินใจที่ผิดพลาด 

28 
(10.4) 

170 
(63.0) 

64 
(23.7) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 

2.20 ต่ํา 

ถามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให
คาตอบแทนที่สูงกวา จะยังคง
เลือกทํางานกับบริษัทฯ ตอไป 

30 
(11.1) 

71 
(26.3) 

75 
(27.8) 

80 
(29.6) 

14 
(5.2) 

3.09 ปานกลาง 

ถาเปลี่ยนงาน คาดวาจะไดรับ
ความสําเร็จและกาวหนา
มากกวานี้ 

4 
(1.5) 

60 
(22.2) 

137 
(50.7) 

61 
(22.6) 

8 
(3.0) 

3.03 ปานกลาง 

ยอมรับและยินดีปฏิบัติตามคานิยม 
เชน บริษัทฯ ใหประหยัดไฟฟา
โดยการปดไฟฟา แอรในตอน
พักเที่ยงเปนเวลา 1 ชั่วโมง 

108 
(40.0) 

143 
(53.0) 

15 
(5.6) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.31 สูง 

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ไป
ตลอดอายุการทํางานหรือ
เกษียณอาย ุ

34 
(12.6) 

87 
(32.2) 

80 
(29.6) 

57 
(21.1) 

12 
(4.4) 

3.27 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.18 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 27

จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมี
ความคิดเห็นในระดับสูงเรื่องยอมรับและยินดีปฏิบัติตามคานิยม เชน บริษัทฯ ใหประหยัดไฟฟา
โดยการปดไฟฟา แอรในตอนพักเที่ยงเปนเวลา 1 ช่ัวโมง คาเฉลี่ยเทากับ 4.31  มีความคิดเห็นใน
ระดับ ปานกลาง ในเรื่อง ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ไปตลอดอายุการทํางานหรือเกษียณอายุ 
ถามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวา จะยังคงเลือกทํางานกับบริษัทฯ ตอไป และ ถา
เปลี่ยนงาน คาดวาจะไดรับความสําเร็จและกาวหนามากกวานี้ คาเฉลี่ยเทากับ 3.27  3.09   3.03 
ตามลําดับ  มีความคิดเห็นในระดับต่ําในเรื่อง การตัดสินใจทํางานกับบริษัทฯ เปนการตัดสินใจที่
ผิดพลาดโดยมี คาเฉลี่ยเทากับ 2.20  
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1.4  สรุประดับความคิดเห็นตอลักษณะของความผูกพันตอองคการ 
 
ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามลักษณะของความผูกพันตอองคการ 
ลักษณะของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ 
3.41 ปานกลาง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ 

3.41 ปานกลาง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

3.18 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.33 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอลักษณะของความผูกพันตอ
องคการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ระดับ
ปานกลาง ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.41 และ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ คาเฉลี่ยเทากับ  3.18 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2    ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
  
2.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  
  

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนจํานวน และรอยละ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ รายไดหรือเงินเดือน และ
หนวยงานหรือ แผนกที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู 

 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 
หญิง 

21 
249 

7.8 
92.2 

2. อายุ   
ไมเกิน 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
51 – 55 ป 
56 – 60 ป 

3 
25 
56 
35 
48 
52 
29 
17 
5 

1.1 
9.3 

20.7 
13.0 
17.8 
19.3 
10.7 
6.3 
1.9 

3. สถานภาพสมรส   
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 

98 
164 
8 

36.3 
60.7 
3.0 
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ตารางที่ 5 (ตอ) จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

4. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

155 
61 
15 
20 
3 

15 
1 

57.4 
22.6 
5.6 
7.4 
1.1 
5.6 
0.4 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ    
ไมเกิน 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

52 
71 
38 
25 
38 
46 

19.3 
26.3 
14.1 
9.3 

14.1 
17.0 

6. รายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ   
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

122 
111 
26 
6 
3 
2 

45.2 
41.1 
9.6 
2.2 
1.1 
0.7 

7. หนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยู   
สํานักงาน 
โรงงานผลิตปลาเสน 
โรงงานผลิตปลาหมึก 

25 
115 
130 

9.3 
42.6 
48.1 
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จากตารางที่ 5 แสดงปจจัยลักษณะสวนบุคคลดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 249 คน คิดเปน

รอยละ 92.2 สวนเพศชาย มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 – 30 ป มากที่สุดมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

20.7 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41 – 45 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
19.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.1  

ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 60.7 
รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และผูตอบ
แบบสอบถามไมระบุสถานภาพ มีจํานวนนอยที่สุด คือ 8 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มากที่สุด มีจํานวน 155 คน คิดเปน
รอยละ 57.4 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 22.6 และผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวนนอย
ที่สุด คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 1 – 3 ป มากที่สุด มีจํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ไมเกิน1 
ป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และอายุการทํางาน 7 - 9 ป ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน
นอยที่สุด คือ 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด มีจํานวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท มี
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 41.1 และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือน มากกวา 
25,000 บาท จํานวนนอยที่สุด คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในหนวยงานหรือแผนกโรงงานผลิตปลาหมึก มากที่สุด 
มีจํานวน 130 คน คดิเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน
หรือแผนกโรงผลิตปลาเสน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 42.6 และผูตอบแบบสอบถาม
ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานจํานวนนอยที่สุด คือ 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
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2.2     ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มีโอกาสกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
และวิธีการทํางานในหนาที่ของ
ตนเองได 

9 
(3.3) 

114 
(42.2) 

70 
(25.9) 

72 
(26.7) 

5 
(1.9) 

3.19 ปานกลาง 

สามารถใชวิจารณญาณในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

10 
(3.7) 

108 
(40.0) 

114 
(42.2) 

36 
(13.3) 

2 
(0.7) 

3.33 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชามักกาวกายการ
ปฏิบัติงาน 

14 
(5.2) 

107 
(39.6) 

82 
(30.4) 

51 
(18.9) 

16 
(5.9) 

2.80 ปานกลาง 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
มักจะจํากัดความเปนอิสระใน
การทํางาน 

5 
(1.9) 

54 
(20.0) 

99 
(36.7) 

85 
(31.5) 

27 
(10.0) 

3.27 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ เสมอ 

6 
(2.2) 

36 
(13.3) 

48 
(17.8) 

148 
(54.8) 

32 
(11.9) 

3.60 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.23 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความมีอิสระในการ
ทํางานในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ืองผูบังคับบัญชา
เปนผูกําหนดแผนการปฏิบัติงานตาง ๆ เสมอ สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัดความเปนอิสระในการ
ทํางาน  มีโอกาสกําหนดแผนการปฏิบัติงานและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได  และ 
ผูบังคับบัญชามักกาวกายการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  3.33  3.27  3.19 และ 2.80 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตอความหลากหลายของงาน 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

งานจําเปนตองใชทักษะ ความรู 
ความสามารถ หลายดานมา
ประกอบกัน 

13 
(4.8) 

95 
(35.2) 

123 
(45.6) 

35 
(13.0) 

4 
(1.5) 

3.29 ปานกลาง 

งานที่ทําอยูในปจจบุันเปนงานที่
ซ้ําซากจําเจและนาเบื่อหนาย 

10 
(3.7) 

71 
(26.3) 

131 
(48.5) 

52 
(19.3) 

9 
(2.2) 

2.95 ปานกลาง 

ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใช
วิธีการทํางานในรูปแบบใหม ๆ 
ที่แตกตางจากเดิม เพื่อความ
ทันสมัยตอเหตุการณ 

16 
(5.9) 

106 
(39.3) 

117 
(43.3) 

29 
(10.7) 

2 
(0.7) 

3.39 ปานกลาง 

สนใจเรียนรูเทคนิคการทํางานใหม ๆ 
อยูเสมอ 

22 
(8.1) 

142 
(52.6) 

92 
(34.1) 

14 
(5.2) 

0 
(0.0) 

3.64 ปานกลาง 

คิดวางานที่ทําอยูยังเปนที่นาสนใจ
และทาทายความสามารถอยู 

24 
(8.9) 

84 
(31.1) 

121 
(44.8) 

39 
(14.4) 

2 
(0.7) 

3.33 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
  

จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความหลากหลายของ
งานในระดับ ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ือง สนใจเรียนรู
เทคนิคการทํางานใหม ๆ อยูเสมอ ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบ    
ใหม ๆ ที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ คิดวางานที่ทําอยูยังเปนที่นาสนใจและทา
ทายความสามารถอยู  งานจําเปนตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ หลายดานมาประกอบกัน 
และ งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ซํ้าซากจําเจและนาเบื่อหนาย มีคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  3.39 
3.33  3.29 และ 2.95 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงาน 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

สามารถระบุงานที่ทําอยูวา มีลักษณะ
ขั้นตอนและวิธีการทํางาน
อยางไร 

31 
(11.5) 

146 
(55.2) 

64 
(23.7) 

25 
(9.3) 

1 
(0.4) 

3.68 สูง 

สามารถทํางานในความรับผิดชอบได
เปนอยางดี โดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอื่น 

19 
(7.0) 

101 
(37.4) 

94 
(34.8) 

51 
(18.9) 

5 
(1.9) 

3.29 ปานกลาง 

คิดวางานมีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
ที่ขาดความเปนระบบและ
ชัดเจน 

11 
(4.1) 

116 
(43.0) 

87 
(32.2) 

35 
(13.0) 

21 
(7.8) 

2.77 ปานกลาง 

สามารถแกไขปญหา กรณี เมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

13 
(4.8) 

105 
(38.9) 

112 
(41.5) 

39 
(14.4) 

1 
(0.4) 

3.33 ปานกลาง 

งานที่ปฏิบัติไปแลว สามารถเห็น
ผลสําเร็จของงาน อยางชัดเจน 

35 
(13.0) 

173 
(64.1) 

53 
(19.6) 

9 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.87 สูง 

รวมคาเฉลี่ย      3.38 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 8   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความมีเอกลักษณ
ของงาน ในระดับ ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ สูง เร่ือง งานที่ปฏิบัติไป
แลว สามารถเห็นผลสําเร็จของงาน อยางชัดเจน สามารถระบุงานที่ทําอยูวา มีลักษณะขั้นตอนและ
วิธีการทํางานอยางไร คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และ 3.68 ตามลําดับ มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง
ในเรื่อง สามารถแกไขปญหา กรณี เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  สามารถทํางานในความรับผิดชอบ
ไดเปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน และ คิดวางานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาด
ความเปนระบบและชดัเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  3.29 และ 2.77 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

หลังการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไมมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีเพียงใด 

2 
(0.7) 

57 
(21.1) 

58 
(21.5) 

124 
(45.9) 

29 
(10.7) 

3.44 ปานกลาง 

ผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจของ
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา
เสมอ 

15 
(5.6) 

99 
(36.7) 

131 
(48.5) 

22 
(8.1) 

3 
(1.1) 

3.37 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทีวาเห็น
คุณคาในความพยายามที่ทุมเท
การทํางาน 

10 
(3.7) 

79 
(29.3) 

111 
(41.1) 

48 
(17.8) 

22 
(8.1) 

2.97 ปานกลาง 

ผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาล
ใจที่จะพัฒนางานใหได
มาตรฐานยิ่งขึ้น 

25 
(9.3) 

113 
(41.9) 

97 
(35.9) 

31 
(11.5) 

4 
(1.5) 

3.46 ปานกลาง 

คิดวาผูบังคับบัญชาประเมินผล การ
ทํางานไมตรงกับความเปนจริง 

13 
(4.8) 

68 
(25.2) 

117 
(43.3) 

53 
(19.6) 

19 
(7.0) 

2.98 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.08 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน 
ในระดับ ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง เร่ือง ผลงานที่ผานมาทํา
ใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนางานใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น หลังการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไมมี
โอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจของผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ  คิดวาผูบังคับบัญชาประเมินผล การทํางานไมตรงกับความเปนจริงและ
ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทีวาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทุมเทการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.46  3.44  3.37  2.98 และ 2.97 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 10   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คิดวาการทํางานภายในแผนก  จะ
ทํางานรวมกันเปนทีมมากกวา
ตางคนตางทํา 

48 
(17.8) 

145 
(53.7) 

42 
(15.6) 

28 
(10.4) 

7 
(2.6) 

3.74 สูง 

เมื่ อ เกิดปญหาในการปฏิบัติ ง าน
จะตองแกไขปญหาเองโดย
ลําพัง 

12 
(4.4) 

171 
(63.3) 

63 
(23.3) 

22 
(8.1) 

2 
(0.7) 

2.37 ปานกลาง 

คิดวางานจําเปนตองติดตอระสานงาน
กับแผนกอื่น ๆ อยูเสมอ 

28 
(10.4) 

121 
(44.8) 

91 
(33.7) 

28 
(10.4) 

2 
(0.7) 

3.54 ปานกลาง 

งานที่ทําอยูในปจจบุันไมเปดโอกาส
ใหไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอื่น ๆ ที่เปนเพื่อน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน 

16 
(5.9) 

121 
(44.8) 

101 
(37.4) 

23 
(8.5) 

9 
(3.3) 

2.58 ปานกลาง 

ความสัมพันธกั บ เพื่ อนร วมงาน
เปนไปอยางราบรื่นไมมีปญหา
ขัดแยง 

29 
(10.7) 

138 
(51.1) 

82 
(30.4) 

20 
(7.4) 

1 
(0.4) 

3.64 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.18 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 

 
จากตารางที่ 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตองานที่มีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ สูง เรื่องคิดวา
การทํางานภายในแผนก จะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 มี
ความคิดเห็นในระดับ ปานกลางในเรื่อง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบรื่นไมมี
ปญหาขัดแยง คิดวางานจําเปนตองติดตอประสานงานกับแผนกอื่น ๆ อยูเสมอ งานที่ทําอยูใน
ปจจุบันไมเปดโอกาสใหไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ๆ ที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตอ
งาน และเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหาเองโดยลําพัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.64  3.54  2.58 และ 2.37 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฏบิัต ิ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ความมีอิสระในการทํางาน 3.23 ปานกลาง 
ความหลากหลายของงาน 3.32 ปานกลาง 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.38 ปานกลาง 
ผลปอนกลับของงาน 3.08 ปานกลาง 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.18 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.23 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในดาน ความมีเอกลักษณของงาน มากที่สุด รองลงมา คือ ดานความหลากหลายของงาน  ดาน
ความมีอิสระในการทํางาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และดานผลปอนกลับของงาน  นอย
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38  3.32  3.23  3.18 และ 3.08 ตามลําดับ 
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2.3   ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณใน
งานของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไม
เห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 12   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การปฏิบัติของบริษัทฯ ทําใหมี
ความรูสึกวาตนเองเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคา 

14 
(5.2) 

92 
(34.1) 

132 
(48.9) 

28 
(10.4) 

4 
(1.5) 

3.31 ปานกลาง 

ความเจริญเติบโตของบริษัทฯ กลาว
ไดวาตนมีสวนรวมดวย 

28 
(10.4) 

166 
(61.5) 

70 
(25.9) 

5 
(1.9) 

1 
(0.4) 

3.80 สูง 

หากถูกยายงานจากแผนกที่อยูเดิม ไป
ทํางานอีกแผนก คิดวาคงไมมี
ผลกระทบตอแผนงาน ของ
แผนกเดิมแตอยางใด 

3 
(1.1) 

93 
(34.4) 

62 
(23.0) 

107 
(39.6) 

5 
(1.9) 

2.93 ปานกลาง 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหทุกคนแสดง
ความคิดเห็นและนาํขอคิดเห็นที่
เปนประโยชนไปปฏิบัติ 

24 
(8.9) 

78 
(28.9) 

105 
(38.9) 

49 
(18.1) 

14 
(5.2) 

3.18 ปานกลาง 

คิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติอยางมีอคติ 
ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อน
รวมงานคนอื่น ๆ 

26 
(9.6) 

102 
(37.8) 

92 
(34.1) 

33 
(12.2) 

17 
(6.3) 

2.67 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.17 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
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จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการในระดับ ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ือง
ความเจริญเติบโตของบริษัทฯ กลาวไดวาตนมีสวนรวมดวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 มีความคิดเห็นใน
ระดับ ปานกลางในเรื่อง  การปฏิบัติของบริษัทฯ ทําใหมีความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่
มีคา   บริษัทฯ เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและนําขอคิดเห็นที่เปนประโยชนไปปฏิบัติ  
หากถูกยายงานจากแผนกที่อยูเดิม ไปทํางานอีกแผนก คิดวาคงไมมีผลกระทบตอแผนงานของ
แผนกเดิมแตอยางใด และ คิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติอยางมีอคติ ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อน
รวมงานคนอื่น ๆ  โดยมีคาเฉลี่ย 3.31  3.18  2.93 และ 2.67 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตอความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ
จากบริษัทฯ ไมคุมคากับความ
อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับบริษัท
ฯ เทาที่ควร 

13 
(4.8) 

54 
(20.0) 

117 
(43.3) 

68 
(25.2) 

18 
(6.7) 

3.08 ปานกลาง 

ทํางานกับบริษัทฯ มาไมคอยไดใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการ
เทาที่ควร 

3 
(1.1) 

74 
(27.4) 

125 
(46.3) 

58 
(21.5) 

10 
(3.7) 

2.99 ปานกลาง 

ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพยีงพอ
ในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรือ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

21 
(7.8) 

137 
(50.7) 

84 
(31.1) 

27 
(10.0) 

1 
(0.4) 

3.56 ปานกลาง 

เทาที่ทราบบริษัทฯ สามารถคลี่คลาย
ปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมจะเปนเร่ือง
สวนตัวก็ตามที 

5 
(1.9) 

67 
(24.8) 

117 
(43.3) 

76 
(28.1) 

5 
(1.9) 

2.97 ปานกลาง 

มีความรูสึกวา บริษัทฯ จะยังสนใจ
ดูแลหลังจากที่ไดเกษียณอายุ
แลว 

16 
(5.9) 

58 
(21.5) 

64 
(23.7) 

101 
(37.4) 

31 
(11.5) 

2.73 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.06 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
  

จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพาไดในระดับ ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เร่ือง ไดรับ
ปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ เชน 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ   คิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากบริษัทฯ ไมคุมคากับความ
อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับบริษัทฯ เทาที่ควร ทํางานกับบริษัทฯ มาไมคอยไดใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการเทาที่ควร เทาที่ทราบบริษัทฯ สามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได 
แมจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามที และ มีความรูสึกวา บริษัทฯ จะยังสนใจดูแลหลังจากที่ไดเกษียณอายุ
แลว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  3.08  2.99  2.97 และ 2.73 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตอความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่
ตรงกับความรู ความสามารถ 
และความตองการ 

9 
(3.3) 

115 
(42.6) 

109 
(40.4) 

32 
(11.9) 

5 
(1.9) 

3.34 ปานกลาง 

บริษัทฯ สนับสนุนใหไดมีโอกาส
พัฒนาความรู ความสามารถใน
อาชีพเปนอยางดี เชน การสงไป
ฝกอบรม หรือดูงาน เปนตน 

22 
(8.1) 

73 
(27.0) 

107 
(39.6) 

56 
(20.7) 

12 
(4.4) 

3.14 ปานกลาง 

การทํางานกับบริษัทฯ ไมคอยมี
ชองทางใหเกิดความกาวหนาใน
อาชีพตามที่คาดหวงัไว 

7 
(2.6) 

45 
(16.7) 

127 
(47.0) 

78 
(28.9) 

13 
(4.8) 

3.16 ปานกลาง 

ไมวาจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไม
เคยไดรับความสนใจจากแผนก
หรือผูบังคับบัญชาเลย 

19 
(7.0) 

65 
(24.1) 

105 
(38.9) 

54 
(20.0) 

27 
(10.0) 

3.01 ปานกลาง 

ควรไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง
สูงกวาที่เปนอยูในขณะนี้ หาก
พิจารณาจากผลงานแลว 

6 
(2.2) 

59 
(21.9) 

136 
(50.4) 

55 
(20.4) 

14 
(5.2) 

3.04 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.13 ปานกลาง 
หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอความคาดหวังที่จะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ ในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง เร่ือง ปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และความ
ตองการ  การทํางานกับบริษัทฯ ไมคอยมีชองทางใหเกิดความกาวหนาในอาชีพตามที่คาดหวังไว 
บริษัทฯ สนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน การสงไป
ฝกอบรม หรือดูงาน เปนตน  ควรไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงสูงกวาที่เปนอยูในขณะนี้ หาก
พิจารณาจากผลงานแลว และไมวาจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคยไดรับความสนใจจากแผนก
หรือผูบังคับบัญชาเลย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34   3.16   3.14   3.04  และ 3.01 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

ความคิดเห็น 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
คาเฉลีย่ 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คิดวานโยบายการบริหารงานบุคคล
ของบริษัทฯ  เปนไปอย างมี
ระบบและหลักเกณฑ ไมเลน
พรรคเลนพวก 

22 
(8.1) 

103 
(38.1) 

92 
(34.1) 

34 
(13.7) 

16 
(5.9) 

3.29 ปานกลาง 

ในหนวยงานใหความช วย เหลือ 
เกื้อกูลกันในการทํางาน 

35 
(13.0) 

160 
(59.3) 

68 
(25.2) 

6 
(2.2) 

1 
(.4) 

3.82 สูง 

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ 
ของแตละแผนก โดยสวนใหญ
สืบเนื่องจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

1 
(0.4) 

31 
(11.5) 

78 
(28.9) 

116 
(43.0) 

44 
(16.3) 

3.63 ปานกลาง 

บริษัทฯ  เป นที่ น าสนใจสํ าห รับ
บุคคลภายนอกวาเปนบริษัทฯ ที่
นาเลือกทํางานดวย 

15 
(5.6) 

123 
(45.6) 

113 
(41.9) 

17 
(6.3) 

2 
(0.7) 

3.49 ปานกลาง 

การดําเนินกิจการของ บริษัทฯ มักถูก
วิพากษวิจารณในทางลบเสมอ
วา ไมมีคุณภาพมาตรฐาน 

28 
(10.4) 

137 
(50.7) 

71 
(26.3) 

32 
(11.9) 

2 
(0.7) 

2.41 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 ปานกลาง 
หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
  

จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ ในระดับ ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ สูง เร่ือง ในหนวยงานให
ความชวยเหลือ เกื้อกูลกันในการทํางาน  คาเฉลี่ย 3.82  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลางในเรื่อง
ความขัดแยงที่เกิดข้ึนภายในบริษัทฯ ของแตละแผนก โดยสวนใหญสืบเนื่องจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   บริษัทฯ เปนที่นาสนใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนบริษัทฯทีน่าเลอืก
ทํางานดวย   คิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลของบริษัทฯ เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 
ไมเลนพรรคเลนพวก  และการดําเนินกิจการของ บริษัทฯ มักถูกวิพากษวิจารณในทางลบเสมอวา 
ไมมีคุณภาพมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  3.49  3.29 และ 2.41 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในงาน 

ปจจัยเก่ียวกับประสบการณในงาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอ

องคการ 
3.17 ปานกลาง 

ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได 3.06 ปานกลาง 
ความคาดหวังที่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ 
3.13 ปานกลาง 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 3.32 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.17 ปานกลาง 

หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม ในปจจัยเกี่ยวกับ
ประสบการณในงาน อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในดาน ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน มากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.32  รองลงมา คือ ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการโดยมีคาเฉลี่ยเทาเทากันคือ  3.13  และในดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพา โดยมี
คาเฉลี่ยเทาเทากับ  3.06  
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ
ในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ 
 
3.1 ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณใน

งานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ 
 
 ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

ชาย 
หญิง 

21 
249 

3.72 
3.55 

สูง 
ปานกลาง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

ชาย 
หญิง 

21 
249 

4.15 
3.55 

สูง 
ปานกลาง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

ชาย 
หญิง 

21 
249 

3.73 
3.47 

สูง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม    
ชาย 
หญิง 

21 
249 

3.87 
3.52 

สูง 
ปานกลาง 

หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
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จากตารางที่ 17 พบวา  คาเฉล่ียระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีเพศแตกตางกัน พบวา โดยรวมความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย อยูในระดับสูง สวนเพศหญิงอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ของเพศชายอยูใน
ระดับ สูง แตกตางกับเพศหญิงซึ่งมีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง ดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ของเพศชายอยูในระดับสูง แตกตางกับเพศหญิง
ซ่ึงมีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง และ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ ของเพศชายอยูในระดับสูง แตกตางกับเพศหญิงซึ่งมีความผูกพันอยูใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

ไมเกิน 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
51 – 55 ป 
56 – 60 ป 

3 
25 
56 
35 
48 
52 
29 
17 
5 

3.53 
3.62 
3.50 
3.55 
3.61 
3.51 
3.61 
3.58 
3.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

ไมเกิน 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
51 – 55 ป 
56 – 60 ป 

3 
25 
56 
35 
48 
52 
29 
17 
5 

3.47 
3.62 
3.40 
3.61 
3.72 
3.67 
3.63 
3.59 
3.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
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ตารางที่ 18 (ตอ) คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

ไมเกิน 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
51 – 55 ป 
56 – 60 ป 

3 
25 
56 
35 
48 
52 
29 
17 
5 

3.40 
3.25 
3.29 
3.42 
3.52 
3.67 
3.60 
3.61 
4.08 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม    

ไมเกิน 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
51 – 55 ป 
56 – 60 ป 

3 
25 
56 
35 
48 
52 
29 
17 
5 

3.47 
3.50 
3.40 
3.53 
3.62 
3.62 
3.61 
3.59 
3.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
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จากตารางที่ 18 พบวา  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีอายุแตกตาง
กัน พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 – 60 ป อยูใน
ระดับสูง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 56 ป มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 – 60 ป อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 56 ป ซ่ึงมีความผูกพันอยูในระดับปาน
กลาง ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ป และ 56 – 60 ป อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุอ่ืน ๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง และ ความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 45 ป และ 56 – 60 ป อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุอ่ืน ๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 

98 
164 
8 

3.61 
3.53 
3.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 

98 
164 
8 

3.60 
3.61 
3.35 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 

98 
164 
8 

3.43 
3.52 
3.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม    
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 

98 
164 
8 

3.55 
3.55 
3.50 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
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จากตารางที่ 19 พบวา  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตาง
กัน มีความผูกพันตอองคการที่ไมแตกตางกัน คืออยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ และ ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน ไมมีความ
แตกตางกัน  คืออยูในระดับปานกลาง นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

155 
61 
15 
20 
3 

15 
1 

3.53 
3.58 
3.56 
3.50 
3.33 
3.88 
4.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

155 
61 
15 
20 
3 

15 
1 

3.55 
3.52 
3.60 
4.03 
3.27 
3.84 
4.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

155 
61 
15 
20 
3 

15 
1 

3.56 
3.32 
3.41 
3.56 
3.33 
3.43 
4.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม    
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

155 
61 
15 
20 
3 

15 
1 

3.55 
3.47 
3.52 
3.70 
3.31 
3.72 
4.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 20 พบวา  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับ ปวช. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับสูง สวนผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ มีความผูกพันในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
ผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอื่น ๆ ซ่ึงมีความผูกพันอยูในระดับ
ปานกลาง ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอื่น ๆ ที่มีความผูกพันอยูใน
ระดับปานกลาง ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับสูง 
ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง 
นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในองคการ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

ไมเกิน 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

52 
71 
38 
25 
38 
46 

3.60 
3.51 
3.58 
3.41 
3.60 
3.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

ไมเกิน 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

52 
71 
38 
25 
38 
46 

3.57 
3.53 
3.47 
3.60 
3.70 
3.76 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

ไมเกิน 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

52 
71 
38 
25 
38 
46 

3.45 
3.35 
3.34 
3.61 
3.69 
3.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 21 (ตอ) คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องคการ  

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในองคการ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม    

ไมเกิน 1 ป  
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

52 
71 
38 
25 
38 
46 

3.54 
3.46 
3.46 
3.54 
3.66 
3.67 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 

 
จากตารางที่ 21 พบวา  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในองคการ แตกตางกัน พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ มากกวา 15 ป อยูในระดับสูง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ นอยกวา 15 ป มีความผูกพันในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
แตกตางกัน อยูในระดับเดียวกันคือ อยูในระดับปานกลางความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการ 10 – 15 ป และมากกวา 15 ป อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ต่ํากวา 10 ป ที่มีความผูกพันอยูในระดับปาน
กลาง ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 10 – 15 ป อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไมเกิน 1 ป – 9 ป และ มากกวา 15 ป ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง นั่นคือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ตางกัน มีความผูกพันตอองคการที่
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามรายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ 
รายไดหรือเงนิเดือนท่ีไดรับ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

122 
111 
26 
6 
3 
2 

3.54 
3.53 
3.78 
3.83 
3.40 
3.50 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

122 
111 
26 
6 
3 
2 

3.56 
3.50 
4.03 
4.27 
3.80 
3.50 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

122 
111 
26 
6 
3 
2 

3.50 
3.42 
3.68 
3.53 
3.60 
3.50 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 22 (ตอ) คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามรายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ 
รายไดหรือเงนิเดือนท่ีไดรับ จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม    
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

122 
111 
26 
6 
3 
2 

3.53 
3.48 
3.82 
3.88 
3.60 
3.55 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
 

จากตารางที่ 22 พบวา  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่มีรายไดหรือ
เงินเดือนแตกตางกัน พบวา โดยรวม ความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
หรือเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับสูง สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือนอ่ืน ๆ มีความผูกพันในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท และ 
15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือน
อ่ืน ๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดหรือ
เงินเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท และ มากกวา 25,000 บาท อยูในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท ที่มีความผูกพันอยูในระดับสูง ความผูกพันตอองคการดาน
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว ซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือนอื่น ๆ ที่มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง นั่นคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับตางกัน มีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงาน 
หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏบิตัิงาน จํานวน คาเฉล่ีย แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

   

สํานักงาน 
โรงงานผลิตปลาเสน 
โรงงานผลิตปลาหมึก 

25 
115 
130 

3.62 
3.57 
3.54 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ 

   

สํานักงาน 
โรงงานผลิตปลาเสน 
โรงงานผลิตปลาหมึก 

25 
115 
130 

3.86 
3.53 
3.61 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ภาพขององคการ 

   

สํานักงาน 
โรงงานผลิตปลาเสน 
โรงงานผลิตปลาหมึก 

25 
115 
130 

3.51 
3.35 
3.61 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม    
สํานักงาน 
โรงงานผลิตปลาเสน 
โรงงานผลิตปลาหมึก 

25 
115 
130 

3.67 
3.48 
3.59 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

หมายเหตุ  :  การแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่ํา 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นสูง 
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จากตารางที่ 23 พบวา  คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ที่ทํางานใน
หนวยงานหรือแผนกที่แตกตางกัน  พบวา  โดยรวม  ความผูกพันตอองคการ  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในสํานักงาน อยูในระดับสูง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในหนวยงาน
หรือแผนกโรงงานผลิตปลาเสนและโรงงานผลิตปลาหมึกมีความผูกพันในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และ ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ของผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในหนวยงาน
หรือแผนกที่แตกตางกัน อยูในระดับเดียวกัน คือ อยูในระดับปานกลาง ความผูกพันตอองคการ
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในสํานักงาน อยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
หนวยงานหรือแผนกโรงงานผลิตปลาเสน และ โรงงานผลิตปลาหมึก ที่มีความผูกพันตอองคการ
อยูในระดับปานกลาง นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในหนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน 
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3.2  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ 
 
ตารางที่ 24  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอ

องคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ความผูกพันตอองคการ 

ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจฯ ความตองการ โดยรวม ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ R สัมพันธ 

1. ความมีอิสระในการทํางาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
4. ผลปอนกลับของงาน 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับบุคคลอื่น 

0.21 
0.16 
0.15 
0.30 
0.11 

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

0.32 
0.28 
0.28 
0.23 
0.28 

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

0.10 
0.37 
0.09 
-0.05 
0.32 

 

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางลบ 
ทางบวก 

0.29 
0.36 
0.24 
0.22 
0.32 

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

คาเฉลี่ยรวม 0.30 ทางบวก 0.45 ทางบวก 0.26 ทางบวก 0.46 ทางบวก 
หมายเหตุ  :  การแปลผล คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) ระหวาง -1.00 – 0 หมายถึงมีความสัมพันธทางลบ 

คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) ระหวาง 0 – 1.00 หมายถึงมีความสัมพันธทางบวก 
 

จากตารางที่ 24 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
กับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมแลวระดับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมกับปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ 0.46 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความหลากหลายของงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.36 รองลงมาคือ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ความมีอิสระในการทํางาน  ความ
มเีอกลักษณของงาน และ ผลปอนกลับของงาน โดยมี คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.32  0.29  
0.24 และ 0.22 ตามลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธดานบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.30 รองลงมาคือ ความมีอิสระในการทํางาน คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.21 
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 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธดานบวก
กับความผูกพันตอองคการในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.32 รองลงมาคือ ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน และ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.28 
 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธดานบวกกับ
ความผูกพันตอองคการในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.37 รองลงมาคือ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.32 
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3.3  ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ 
 
ตารางที่ 25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ความผูกพันตอองคการ 

ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจฯ ความตองการ โดยรวม ปจจัยดานประสบการณ 
ในงานที่ปฏิบัติ 

r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ R สัมพันธ 
1. ค ว า ม รู สึ ก ว า ต น เ อ ง มี

ความสําคัญตอองคการ 
2. ความรูสึกวาองคการเปนที่

พึ่งพิงได 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับ

การตอบสนองจากองคการ 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน

และองคการ 

0.41 
 

0.26 
 

0.32 
 

0.21 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 

0.37 
 

0.16 
 

0.31 
 

0.21 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 

0.26 
 

0.37 
 

0.19 
 

0.07 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 

0.47 
 

0.35 
 

0.37 
 

0.23 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 
 

ทางบวก 

คาเฉลี่ยรวม 0.45 ทางบวก 0.39 ทางบวก 0.33 ทางบวก 0.52 ทางบวก 
หมายเหตุ  :  การแปลผล คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) ระหวาง -1.00 – 0 หมายถึงมีความสัมพันธทางลบ 

คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) ระหวาง 0 – 1.00 หมายถึงมีความสัมพันธทางบวก 
 

จากตารางที่ 25 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

โดยรวมแลวระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมกับปจจัยดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.52 กลาวคือ ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมาก
ที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.47 รองลงมาคือ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได และ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.37  0.35 และ 0.23 ตามลําดับ 

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ มี
ความสัมพันธดานบวกกับความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มากที่สุด   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.41 รองลงมาคือ 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.32 
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 ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ มี
ความสัมพันธดานบวกกับความผูกพันตอองคการในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.37 รองลงมาคือ 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.31 
 ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได มี
ความสัมพันธดานบวกกับความผูกพันตอองคการในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.37 รองลงมาคือ 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.26 
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