
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษา เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการ
ศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 270 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2548) 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

1.  ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ ตามแบบจําลองของ R. M. Steers 
 2.  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด ตามแบบจําลอง R. M. Steers 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจะใชปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอ
องคการตามทัศนะของ R. M. Steers ที่กําหนดไว 3 กลุม นํามาเปนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการการศึกษา ตอไปนี้ 

1.  ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
1.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงเปนผูตอบขอมูลแบบสอบถาม คือ อายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา   ระยะเวลาในการเขาปฏิบัติงานในองคการนั้น รายไดหรือเงินเดือน 
หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน 
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1.2  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

1.3  ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คือ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย ลักษณะของความผูกพันตอองคการ(Commitment)3 ลักษณะ 
คือ 

2.1  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
2.2  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  
2.3  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
-  เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
- รายไดหรือ เงินเดือน 
- หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ  
   ผูอื่น 
 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
 
-  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ    
    องคการ 
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพา 
    ได 
-  ความคาดหวังที่จะไดรับการ 
    ตอบสนองจากองคการ 
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ 
    องคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
-  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ

การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

-  ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ 

-  ความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชเปนแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 
สวน  

สวนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบขอมูลแบบสอบถาม ไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการเขาปฏิบัติงานในองคการนั้น รายไดหรือ
เงินเดือน หนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบตัิงาน 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน ซ่ึงใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2543) แบงเปน 
5 ระดับ คือ โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง  ไม
เห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 5 
ระดับ คือ โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 5 ระดับ คือ โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากพนกังานฝายธุรการและฝายบริหาร จํานวน 
25 คน และฝายผลิตจํานวน 245 คน จากประชากรทั้งหมดจํานวน 270 คน ใชวิธีการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมและศึกษาคนควาจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ระบบออนไลนทางอินเตอรเน็ต 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะเปนการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงแบบรหัส (Coding Sheet) ของโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใชหลักเกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถามสวนที่ 2-4 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบใชสเกล
ของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ ์อุดมศรี, 2543)  

 
ระดับความคดิเห็น           ระดับคะแนน   
       เชิงบวก  เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง      5  1 
เห็นดวย       4  2 
เห็นดวยปานกลาง     3  3 
ไมเห็นดวย      2  4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  5 

  
การแปลผลของคาคะแนนเฉลี่ย โดยจะแบงออกเปน 3 ระดับ ตามเกณฑการประเมิน ดังนี ้

 ระดับคะแนน    แปลผล 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33   ระดับความคดิเห็นต่ํา 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  ระดับความคดิเห็นสูง 
 

ขอมูลที่ไดจะนํามาวิ เคราะหโดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
แบบสอบถามกอนจึงจะนําไปวิเคราะห  ดังนี้ 

1.  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) เปนการอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
ประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการเขาปฏิบัติงานในองคการนั้น รายไดหรือเงนิเดือน 

2.  คาเฉลี่ย  เปนการอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
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3.   การเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ โดยใชคาเฉลี่ย 
4.  การหาความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับ

ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา  คือ  กันยายน 2548 ถึง  เมษายน  2549 
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