
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ  กรณีศึกษา  บริษัท  ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร ตําราและวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ 

ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 นักวิชาการทีศ่ึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ใหความหมายไวตาง ๆ กันสรุปได

ดังนี้ (อางในวรรัตน ไวยสารา, 2546)  
BuchananII ใหความหมายของความผูกพันตอองคการไววา คือความรูสึกเปนพวก

เดียวกัน (Partisan) ความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายและคานิยมขององคการซึ่งความผูกพันตอองคการจะ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คอื  

1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยการเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการและถือเสมือนหนึ่งวาเปนของตน
เชนกัน 
  2. การเขามามีสวนรวมในองคการ (Involvement)  คือ การเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคการตามบทบาทของตนอยางเต็มที ่
  3.  ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) คือ ความรูสึกและผูกพันตอองคการ 

Porter  กลาวถึงความผูกพันตอองคการวา คือ 
  1.  ความศรัทธา และยอมรบัในเปาหมายและคุณคาขององคการ 
  2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพือ่องคการ 
  3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ  
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ทิพวรรณ  ศิริคูณ (2542 อางในจิราภรณ  หรินทรนันท, 2546) ไดอธิบายวา ความผูกพัน
ตอองคการเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของพนักงานหรือสมาชิกขององคการที่มีผลตอพฤติกรรมอื่น 
อาทิเชน การขาดงาน การตรงตอเวลา ในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน การที่คนมีความ
ผูกพันตอองคการอาจจะเปนเพราะตองการจะทําตามแนวคิดทางดานเจตคติ หรือ จําเปนจะตองทํา 
แนวคิดดานพฤติกรรมหรืออาจเปนเพราะเห็นวาควรจะทํา แนวความคิดดานความถูกตองหรือ
บรรทัดฐานของสังคม 
 จากความหมายของความผูกพันตอองคการที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความ
ผูกพันตอองคการหมายถึง การที่บุคคลมีการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดีในดานกําลังกายที่ทุมเท
ใหกับงานขององคการอยางเต็มความสามารถทุมเทจิตใจใหมีความรูสึกรักผูกพันกับองคการที่
ปฏิบัติงานมีความเสียสละและพรอมที่จะมีสวนรวมเพื่อการพัฒนางานและองคการใหมี
ความกาวหนาในโอกาสตอ ๆ ไป ซ่ึงความผูกพันนี้จัดวาเปนสัมพันธภาพทางใจระหวางพนักงานที่
มีตอองคการโดยจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการและมีความตองการคงอยูเปนสมาชิก
ภาพกับองคการตลอดไป 
 

ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการ  
 จารุณี  วงศคําแนน (2537 อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545) สรุปความสําคัญของความ
ผูกพันตอองคการได ดังนี ้

1.  ความผูกพนัตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา -  ออกจากงานไดดกีวาความพึง
พอใจ 
 2.  ความผูกพนัตอองคการ เปนความรูสึกเหมือนเปนเจาขององคการรวมกันของสมาชิก 
ทําใหเปนแรงผลักใหสมาชิกปฏิบัติงานในองคการอยางเต็มที่ 
 3.  ความผูกพนัตอองคการเปนตัวเชื่อมประสาน ระหวางความตองการของบุคคลใน
องคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 4.  มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
 5.  ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก
และความผูกพันตอองคการของตนนั่นเอง 
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ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ 
การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ที่จะนํามาใชในการกระตุนใหคนเกดิ

ความผูกพันตอองคการและอุทิศตนในการปรับปรุงงาน มีหลายแนวทางดังนี ้  

 Mowday, Porter and Steers (1982 อางในรัชนิดา  ตุงคสวัสดิ์, 2545) ศึกษาทฤษฎีความ
ผูกพันตอองคการ ไดแบงประเภทของความผูกพันตอองคการเปนสองประเภท ซ่ึงนิยมนําไปใช
อยางกวางขวาง ไดแก  แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitudinal type) ซ่ึงใชในการวิจัยของ Buchanan, 
1977) และ (Mowday et al,1982) แนวคิดความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่สงผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคการ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและรูสึกเกี่ยวพันกับองคการ
อยางแนบแนน เนื่องจากมีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความตั้งใจที่จะทุมเท
ความพยายามเพื่อองคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการนักทฤษฎีที่เชื่อ
ตามแนวคิดนี้จะมองความผูกพันตอองคการวาเปนบางสิ่งที่อยูในกลองดํา (Black Box) ซ่ึงถูก
กําหนดจากองคการและตัวบุคคล เชน คุณลักษณะสวนบุคคล บทบาทหนาที่เกี่ยวของลักษณะ
โครงสรางองคการ และประสบการณในงาน ปจจัยเหลานี้ตางเปนตัวกําหนดระดับของความผูกพัน
ตอองคการซึ่งมีผลกระทบตอผลลัพธตาง ๆ เชน การลาออกจากงาน การตรงตอเวลา ความพยายาม
ในงาน และพฤติกรรมการใหความรวมมือ ในขณะที่แนวคิดที่สองคือ แนวคิดประเภทพฤติกรรม 
(Behavioral Type) เปนกระบวนการที่บุคคลเขามาสูองคการโดยสรางความผูกพันขึ้น เพื่อ
ผลประโยชนของตัวเองมิใชเพื่อองคการ แนวคิดนี้มีพื้นฐานจากแนวคิดของ Becker (1964) ซ่ึงได
เสนอทฤษฎี Side – Bet  โดยมีสาระสําคัญวาการลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน 
โดยสิ่งที่ลงทุนไป เชน ความรูความสามารถ ทักษะและระยะเวลา เปนตน ผลประโยชนตอบแทน
จากองคการที่ไดรับ อาทิ คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ การเลื่อนตําแหนง เปนตน ทฤษฎี
นี้ไดอธิบายวาบางคนสามารถทนอยูกับองคการไดทั้งที่ไมสนุกกับงานก็เพราะการลาออกจะทําให
เขาสูญเสียผลประโยชนอยางมากนั่นเอง 
 Allen and Mayer (1990 อางในธรรมศักดิ์  ดีสมศักดิ์, 2546) ไดศึกษาวิจัยโดยแยกความ
ผูกพันเปน  2 ลักษณะ  และเรียกความผูกพันนี้ว า  ความผูกพันดานความรู สึก  (Affective 
Commitment) และความผูกพันดานผลสืบเนื่อง (Continuance Commitment) โดยใหนิยามความ
ผูกพันดานความรูสึกวาเปนผลของอารมณ หรือความรูสึกที่มีตอองคการ พนักงานที่มีความผูกพัน
อยางแรงกลาจะผนวกตนเอง (Identities) คือ เขาไปเกี่ยวของและมีความสุขในการเปนสมาชิกของ
องคการนั้น สวนความผูกพันดานผลสืบเนื่องมีพื้นฐานมาจากการตระหนักถึง “คาใชจาย”  (หรือ
การลงทุนที่สูญเสียไป) ที่มีความสัมพันธกับการระงับกิจกรรม (การลาออก) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

 Steers (1977 อางในพิชญากุล  ศิริปญญา,2545)  กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการ คือ  
 1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางานในองคการ ระดับตําแหนง และตําแหนง
หนาที่  
 2.  ลักษณะของงาน (Job Characteristics)  ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความรูความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลปอนกลับ
ของงานและความเขาใจในกระบวนการการทํางาน 
 3.  ประสบการณที่ไดรับจากการทํางานในองคการ (Work Experiences) ไดแก ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความพึ่งพิงไดขององคการ  ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
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แสดงแบบจําลองปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอองคการดังนี้ Steers (1977 อางใน 
พิชญากุล  ศิริปญญา, 2545) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคการออกเปน 3 กลุม คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบจําลองของ Steers ดังกลาวข 

ลักษณะสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
- ระดับตําแหนง 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ  
   ผูอื่น 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
 
-  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ    
    องคการ 
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพา 
    ได 
-  ความคาดหวังที่จะไดรับการ 
    ตอบสนองจากองคการ 
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ 
    องคการ 

ความผูกพันตอ 
องคการ 

ผลของความผูกพันตอ
องคการ 

 
- ความปรารถนาและความ    
    มุงมั่นที่จะอยูกับองคการ  
-  การมีสวนรวมในองคการ 
-  การธํารงรักษาบุคลากร 
-  ศักยภาพในการทํางาน 
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แบบจําลองของ Steers  ดังกลาวขางตนจะเห็นวา Steers  ไดแบงปจจัยที่กําหนดความ
ผูกพันตอองคออกเปน 3 กลุม คือ (อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545) 
 1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ประกอบดวย อายุ เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ ตําแหนง รายไดและเงินเดือน 
 2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคุณคากับตนเอง แมวาผลงานจะไมดีก็ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้นเพื่อ
เพิ่มรางวัลใหกับตนเองและ คุณภาพงานที่ดี  ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
ไดแก 
 2.1  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึงลักษณะงานที่บุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยางมี
อิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเองโดยไมมีการ
ควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 
 2.2   ความหลากหลายของงาน เปนงานที่มีระดับความยากงายของงาน ที่ผูปฏิบัติตองใช
ทักษะความรูความสามารถ มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานให
สําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจ
ในงาน 
 2.3  ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานนั้น ไดตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ที่ถูกตอง และมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน 
 2.4  ผลปอนกลับของงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคการแลว ก็ตองการไดรับขอมูล
ปอนกลับโดยตรงดวยตนเอง รวมทั้งขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือจากผูบังคับบัญชา เพื่อ
เปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 
 2.5  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึงลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสจะติดตอ
สัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอื่น กอใหเกิด
ความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ก็จะกระตุนให
เกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ และจะรูสึกผูกพันกับ
องคการ 
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 3.  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experiences) หมายถึงการรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมขององคการ  ซ่ึงในชวงที่ปฏิบัติงานอยู ในองคการบุคคลหรือสมาชิกได รับ
ประสบการณที่เปนคุณหรือโทษ ประสบการณที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 
 3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ คือความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจาก
องคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ใหความรูสึกวา 
องคการเปนที่พึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มีตอองคการ วาองคการจะไม
ทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 
 3.2  ความรูสึกวา องคการเปนท่ีพึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มีตอ
องคการ วาองคการจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 
 3.3  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง การที่บุคลากรไดลงทุน
ปฏิบัติงานกับองคการแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจารณาความดี
ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ 
 3.4  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้น ทําให
บรรยากาศในองคการแตกตางกัน บรรยากาศขององคการที่ดี มีความรักสามัคคีชวยเหลือรวมมือ
กันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดีก็สงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยูกับองคการ
ตอไป  
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของของตางประเทศ มีดังนี้ (อางในวรรัตน  ไวยสารา, 2546)  
 Angel & Perry (1981)ไดศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการกับประสิทธิภาพของ
องคการ”  พบวา คุณลักษณะสวนตัวดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธในทางลบกับความผูกพัน
ตอองคการ และผูหญิงมีความผูกพันตอองคการสูงกวาผูชาย 
 Lincoin & Kalleberg (1990)  ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการในประเทศญี่ปุนและ
สหรัฐอเมริกา พบวา คนที่แตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนโสด เนื่องจากคนที่
แตงงานแลวมีภาระที่จะตองรับผิดชอบมากกวาคนโสด ซ่ึงเปนขอจํากัดของการยายองคการในการ
ทํางาน 
 March & Mannari (1977) ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจยัที่
ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการตลอดชีวิต ไดแก สถานภาพขององคการ ความพึงพอใจงาน 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และโอกาสกาวหนาในงาน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการ 
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 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของของในประเทศ 
พิชญากุล ศิริปญญา (2542) ไดศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” โดย
ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงาน และประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1  (เชียงใหม)  ภาคเหนือ พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนืออยูในระดับสูง สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนของพนักงาน สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 มณีพรรณ  จันทรลํ้าเลิศ (2546) ไดศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ราชา
เซรามิค จํากัด พบวา พนักงานของบริษัท ราชาเซรามิค จํากัด สวนใหญนั้นเปนเพศหญิง รอยละ 
83.3 มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 58.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษารอยละ 69.5 มีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา 5 ป รอยละ 62.9 มีรายไดระหวาง 5,000 – 
10,000 บาทตอเดือน รอยละ 54.9 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา 
พนักงานของบริษัทฯ มีความผูกพันตอองคการในทุกดานคือ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ดานการมีสวนรวม และดานความจงรักภักดีอยูในระดับสูง จากการเปรียบเทียบความผูกพันตอ
องคการโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวาอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน 
และรายไดของพนักงานที่แตกตางกัน ซ่ึงพบวามีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนในเรื่องเพศ ซ่ึงความแตกตางของเพศ ไมไดทําใหพนักงาน
บริษัทมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
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 โสภา  ทรัพยมากอุดม (2533)  ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ: ศึกษาเฉพาะกรณี
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จากกลุมตัวอยาง 233 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ ไคสแควร 
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยแบบขั้นตอน ผลการศึกษาสรุปวา 
ลักษณะของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และ
สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนลักษณะของงาน ไดแก 
ความมีอิสระในการทํางาน งานมีความหลากหลาย การเขาใจในงานอยางถองแท งานไดรับทราบ
ผลยอนกลับ และงานที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
สวนตัวแปรดานประสบการณในงาน เชน การรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งได องคการมีช่ือเสียง 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน พบวามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 กรกฎ พลพานิช (2540)  ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บังคับบัญชาวิชาชีพการตลาด บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานบังคับบัญชา
และพนักงานวิชาชีพสวนใหญมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง ปจจัยลักษณะดานบุคคล 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันสําหรับปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก โอกาสกาวหนาในงาน  การเห็น
ความสําคัญของงาน การมีสวนรวมในการบริหาร ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และการมี
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 เริงศักดิ์  เขียวขจี (2543)   ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณี
กลุมบริษัท เอส.พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวนกลุมตัวอยาง 250 คนพบวาพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
สถานภาพการสมรสสําหรับพนักงานที่สมรสแลวมีความผูกพันตอองคการดานความทุมเทกับงาน
มากกวาพนักงานที่โสด ในเรื่องระดับเงินเดือนพนักงานที่มีระดับเงินเดือนมากกวา 20,000 บาท มี
ความผูกพันดานความพยายามทุมเทใหกับงานมากกวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 5-10 ป และความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานกลุมบริษัท เอส.พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
สูงสุด 

จิราวรรณ  หาดทรายทอง (2539)  ศึกษาความผูกพันตอองคการ ของพนักงานการประปา
นครหลวง พบวา ประเด็นความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ และประเด็นความปรารถนาอยางแรงกลาที่คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการอยู
ในระดับปานกลาง สวนประเด็นความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ
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องคการที่อยูในระดับสูง ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน และระดับตําแหนง) ไมกอใหเกิดความแตกตางกันของ
ความผูกพันตอองคการ แตความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะงาน (ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน  งานที่มีโอกาสปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ และผล
ปอนกลับของงาน) และความแตกตางเกี่ยวกับประสบการณในงาน (ความสําคัญของตนตอองคการ 
ความพึ่งพิงไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคการ) กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ 
 ธรรมศักดิ์  ดีสมศักด์ิ (2546) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันในองคการของ
พนักงานโรงงานสยามไซเคิล อินดัสตรี ผลการศึกษา พบวา พนักงานของสยามไซเคิล อินดัสตรี มี
ความรูสึกผูกพันตอองคการสูงโดยมีทัศนคติในเชิงบวกตอบริษัทอยูในระดับมากและในระดับปาน
กลาง และมีทัศนคติในเชิงลบตอบริษัทอยูในระดับปานกลางและระดับนอย สวนปจจัยสวนบุคคล
ที่มีอิทธิพลและมีผลกับความผูกพันตอบริษัทไดแก อายุ อายุการทํางานในโรงงานปจจุบัน และ
ประสบการณในการทํางานในโรงงานทั้งหมด โดยท่ีตัวแปรปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ คือ เพศ 
การศึกษา ความรับผิดชอบทางการเงินตอครอบครัว จํานวนบริษัทที่เคยรวมงานดวย และจํานวน
อุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน ไมมีผลตอความผูกพันตอบริษัท  
 เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษา 
พบวา  ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน)  สาขา
สมุทรสงครามและสมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรในดานลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนักงาน
มีความผูกพันตอองคกร สวนเพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร ไมมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร ปจจัยในดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกร
เปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
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ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ซันยางอตุสาหกรรมอาหาร จํากัด     
บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ปจจุบันตั้งอยูที่ 13/8 หมูที่ 4 ซอยวัดทาขาม ถนน

เพชรเกษม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  กอตั้งเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2516  ดวยทุนจด
ทะเบียน 30 ลานบาท  มีพื้นที่ดําเนินการ 100 ไร การลงทุนในเริ่มแรกเจาของกิจการใชเงินลงทุน
สวนตัว  และทางบริษัทฯไดผลิตสินคาที่แปรรูปจากปลาหมึก  เมื่อธุรกิจมีการเจริญเติบโตขึ้น
ตามลําดับ ไดมีการขยายโรงงาน และเพิ่มเครื่องจักรที่มีความทันสมัยมากขึ้น  จึงมีการพึ่งพาแหลง
เงินทุนจากธนาคารพาณิชย ตอมาบริษัทไดมีแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย
ยิ่งขึ้น จึงไดเกิดผลิตภัณฑใหม ๆ ซ่ึงมีความหลากหลาย เชน ปลาหมึกเตาทอง ทําผลไมแชแข็ง น้ํา
ผลไม  ผลไมกระปอง  ตรา  เดล่ี  เท็นเท็น  เท็นจัง  สําหรับวัตถุดิบที่ ใชนั้นจะเปนวัตถุดิบ
ภายในประเทศ 80 % และบางสวนเปนการนําเขาจากตางประเทศ ประมาณ 20% บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหารนั้น  ทําหนาที่เปนบริษัทที่ผลิตและแปรรูป และมีบริษัทสามมิตร จํากัด เปน
บริษัทในเครือ สํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงเทพมหานครทําหนาที่ในการจําหนายกระจายสินคาและ
ทําการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมียอดขายเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 5% โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุม
คนวัยทํางาน 

ลักษณะของธุรกิจของบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  มีลักษณะเปนธุรกิจ
ครอบครัวจึงมีการบริหารงานดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว  บริษัทมีจํานวนพนักงาน
ทั้งหมด 270 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2548)  เปนฝายสํานักงาน 25 คน ฝายผลิต 245 คน ซ่ึง
แบงเปน ฝายโรงงานผลิตปลาหมึก 130 คน ฝายโรงงานผลิตปลาเสน 115 คน ลักษณะของงานที่
ปฏิบัตินั้นจะเปนรูปแบบการทํางานโดยการแบงงานกันทําตามความถนัด ความชํานาญ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานและประสบการณ  ลักษณะของกิจการเปนการผลิตและจําหนายอาหารแปรรูป
และขนมขบเคี้ยว ภายใตชื่อ “ตราเตาทอง” และปลาซูริมีปรุงรส ภายใตช่ือ “เตาทองเท็นเท็น” , 
“เตาทองเท็นจัง” ผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 
ซ่ึงสินคามีจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศทั่วโลก ไดแก โซนเอเชีย ตะวันออกกลาง 
อเมริกา ยุโรป บริษัทฯไดจัดทําคูมือคุณภาพเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานของบริษัทฯ และ
วางพื้นฐานในการผลิตอาหารที่ดี จึงไดนําเอาระบบคุณภาพ GMP,HACCP เขามาใชในการบริหาร
ภายใตคําขวัญของบริษัทฯที่วา “คุณภาพ มาตรฐาน มุงมั่นพัฒนา” (บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด, 2548) 
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                              โครงสรางการบริหาร บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
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