
 
บทที่ 1 

  บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การประกอบธุรกิจแตละประเภทจะมีทรัพยากรพื้นฐาน ที่จําเปนในการบริหารงานของแต
ละหนวยงาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการในการจัดการ ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวา คนเปน
ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงาน จากการที่เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วมากในชวงเวลาที่ผานมาทําใหธุรกิจตาง ๆ เกิดขึ้นมาใหมอยางมากมาย รวมถึงการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม ตัวอยางเชน จังหวัดนครปฐมถือไดวาเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม
ที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศ มีการขยายตัวของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดถึง 2,112   
โรงงาน (ครบรอบ 20 ป หอการคาจังหวัดนครปฐม, 2547) ทําใหเกิดความตองการทรัพยากรตาง ๆ 
เพิ่มขึ้นอีกเปนจํานวนมากเปนสาเหตุใหในหลาย ๆ หนวยงานประสบกับปญหาการขาดแคลน
ทรัพยากร และในบรรดาทรัพยากรเหลานั้น ทรัพยากรบุคคล เปนทรัพยากรที่มีคา และสําคัญมาก
ที่สุด  

บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ปจจุบันตั้งอยูที่ 13/8 หมูที่ 4 ซอยวัดทาขาม ถนน
เพชรเกษม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม กอตั้งเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2516  ดวยทุนจด
ทะเบียน 30 ลานบาท มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 270 คน เปนฝายธุรการและฝายบริหาร 25 คน ฝาย
ผลิต 245 คน ลักษณะของกิจการผลิตและ จําหนายอาหารแปรรูปและขนมขบเคี้ยว ซ่ึงสินคามี
จําหนายทั้งในและตางประเทศ ภายใตชื่อ ตราเตาทอง และปลาซูริมีปรุงรส ภายใตชื่อ เตาทองเท็น 
เท็น และเตาทองเท็นจัง (บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด, 2548) สวนลักษณะของงานที่
ปฏิบัตินั้นการทํางาน เปนการแบงงานกันทําตามความถนัด ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน  และประสบการณ ซ่ึงพนักงานอาจเกิดความซ้ําซาก จําเจ อาจเกิดความเบื่อหนาย จึงสงผลถึง
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน คือ การเขา – ออกของพนักงานระดับปฏิบัติคงมีอยูสูง (ขอมูล
ตัวเลขทางบริษัทไมสามารถเปดเผยได) และไมวาจะเปนสาเหตุใดก็ตามยอมสงผลโดยตรงตอ
องคการเชน การดําเนินงานขององคการตองสะดุดหยุดชะงัก การบรรลุเปาหมายองคการลาชา 
สูญเสียคาใชจายใจการสรรหาคัดเลือก ฝกอบรม (อัมพร  จิตะพันธกุล, 2548: สัมภาษณ) 

เพราะฉะนั้น องคการจะพัฒนาอยางไรในการจงูใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิด
ความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ และพรอมที่จะทุมเทพลังและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการเปน
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สมาชิกภาพขององคการ ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเชื่อและเกิดพฤติกรรมที่
แสดงออกในดานดีตอองคการ บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลายาวนานเทาที่
องคการตองการ สําราญ  บุญรักษา (2539)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงไดสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ จะทําให
ทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ เพื่อทราบถึงปจจัยในแตละดานวามี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการอยางไร ผลที่ไดจะเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน  และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ  อีกทั้งชวยรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และมีประสิทธิภาพใหคงอยูกับองคการตลอดไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด 
 
นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการหมายถึง ความคิดเห็นความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการนั้น ๆ 
ซ่ึงอาจมีการแสดงออกลักษณะเฉพาะ ไดแก ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

ปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงเปนตัวกําหนดระดับของความผูกพันตอองคการ 

พนักงาน หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด  

2. สามารถนําผลที่ไดรับจากการศึกษา ไปเปนแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในระดับตอไป และเปนประโยชนตอผูบริหารขององคการอื่นๆ ในแงของ
การนําความรูนี้ไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
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