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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผกูพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

 
คําช้ีแจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ    ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ 

ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปใชเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด     
ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือ    ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูล    
ที่ไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น 

 
คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอนคือ 

ตอนที่ 1           สําหรับเลือกตอบตามความเปนจริง จํานวน  7 ขอ 
 ตอนที่ 2-4         สําหรับเลือกตอบตามความคิดเห็น  60 ขอ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง (  ) ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
1.เพศ 

  (    )  ชาย   (    )  หญิง 
2.อายุ 
  (    )  ไมเกิน 20 ป  (    )  21 – 25 ป  (    )  26 – 30 ป 
  (    )  31 – 35 ป  (    )  36 – 40 ป  (    )  41 – 45 ป 
  (    )  46 – 50 ป  (    )  51 – 55 ป  (    )  56 – 60 ป 
3.สถานภาพ 
  (    )  โสด  (    )  สมรส  (    )  อื่น ๆ 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (    )  ประถมศึกษา  (    )  มัธยมศึกษาตอนตน (    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (    )  ปวช.  (    )  ปวส./ อนุปริญญา (    )  ปริญญาตรี 
  (    )  สูงกวาปริญญาตรี 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบ. ซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  
  (    )  ไมเกิน 1 ป  (    )  1 – 3 ป  (    )  4 – 6 ป 
  (    )  7 – 9 ป  (    )  10 – 15 ป  (    )  มากกวา 15 ป 
6.อัตราเงินเดือนที่ไดรับจาก บ. ซันยางอุตสหกรรมอาหาร จํากัด 
  (    )  ตํ่ากวา  5,000 บาท (    )  5,000 – 10,000 บาท  

(    )  10,001 – 15,000 บาท (    )  15,001 – 20,000 บาท 
(    )  20,001 – 25,000 บาท (    )  มากกวา 25,000 บาท 

7.คุณทํางานในหนวยงาน หรือแผนกใดของ บ. ซันยางอุตสหกรรมอาหาร จํากัด 
 (    )  สํานักงาน  (    )  โรงงานผลิตปลาเสน (    )  โรงงานผลิตปลาหมึก 
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ตอนที่ 2 – 4 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวาง ที่ตรงกับประสบการณหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สําหรับขอความคําถามในแบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด แตขึ้นอยูกับทัศนะของทานเอง 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ที่ 

ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 ความมีอิสระในการทํางาน 
1. ทานมีโอกาสกําหนดแผนการปฏิบัติงานและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเอง

ได 
     

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของทานในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที      
3. ผูบังคับบัญชามักกาวกายการปฎิบัติงานของทาน      
4. กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัดความเปนอิสระในการ 

ทํางานของทาน 
     

5. ผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดแผนการปฏิบัติงานตาง ๆ แกทานเสมอ      
 ความหลากหลายของงาน 

6. งานของทานจําเปนตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ หลายดานมาประกอบ
กัน 

     

7. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ซ้ําซากจําเจและนาเบื่อหนาย      
8. ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหม ๆ ที่แตกตาง

จากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ 
     

9. ทานสนใจเรียนรูเทคนิคการทํางานใหม ๆ อยูเสมอ      
10. ทานคิดวางานที่ทานทําอยูยังเปนที่นาสนใจและทาทายความสามารถของทานอยู      

 ความมีเอกลักษณของงาน 
11. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวา มีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไร      
12. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของทานไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ

คําแนะนําจากผูอื่น 
     

13. ทานคิดวางานของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและ
ชัดเจน 

     

14. ทานสามารถแกไขปญหา กรณี เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน      
15. งานที่ปฏิบัติไปแลว ทานสามารถเห็นผลสําเร็จของงาน อยางชัดเจน      
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ขอ
ที่ 
 
 

ขอความ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 ผลปอนกลับของงาน 
16. หลังการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทานไมมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานได

ดีเพียงใด  
     

17. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนที่นาพอใจของผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ      
18. ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทีวาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทานทุมเทการ

ทํางาน 
     

19. ผลงานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนางานใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น      
20. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาประเมินผล การทํางานของทานไมตรงกับความเปนจริง      

 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
21. ทานคิดวาการทํางานภายในแผนกของทาน จะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง

คนตางทํา 
     

22. เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทานจะตองแกไขปญหาเองโดยลําพัง      
23. ทานคิดวา งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับแผนกอื่น ๆ อยูเสมอ      
24. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันไมเปดโอกาสใหทานไดทําความสนิทสนมกับบุคคล

อื่น ๆ ที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
     

25. ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบรื่นไมมีปญหา
ขัดแยง 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

1. การปฏิบัติของบริษัทฯ ตอตัวทานทําใหทานมีความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคา 

     

2. ความเจริญเติบโตของบริษัทฯ กลาวไดวาตัวทานก็มีสวนรวมดวย      
3. หากทานถูกยายงานจากแผนกที่อยูเดิม ไปทํางานอีกแผนก ทานคิดวาคงไมมี

ผลกระทบตอแผนงาน ของแผนกเดิมแตอยางใด 
     

4. บริษัทฯ เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและนําขอคิดเห็นที่เปนประโยชน
ไปปฏิบัติ 

     

5. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางมีอคติ ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อน
รวมงานคนอื่น ๆ  

     

 ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 
6. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก บริษัทฯ ไมคุมคากับความอุตสาหะที่

ไดอุทิศใหกับบริษัทฯ เทาที่ควร 
     

7. ทานทํางานกับ บริษัทฯ มาทานไมคอยไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการ
เทาที่ควร 

     

8. ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับ
มอบหมายเปนพิเศษ เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมื่อ 

     

9. เทาที่ทราบบริษัทฯ สามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได แมจะ
เปนเรื่องสวนตัวก็ตามที 

     

10. ทานมีความรูสึกวา บริษัทฯ จะยังสนใจดูแลทานหลังจากที่ทานไดเกษียณอายุแลว      
 ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

11. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และความ
ตองการ 

     

12. บริษัทฯ สนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพเปน
อยางดี เชน การสงไปฝกอบรม หรือดูงาน เปนตน 

     

13. ทานคิดวาการทํางานกับบริษัทฯ ไมคอยมีชองทางใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ
ตามที่คาดหวังไว 

     

14. ทานคิดวา ไมวาทานจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคยไดรับความสนใจจากแผนก 
หรือผูบังคับบัญชาเลย 

     

15. ทานคิดวาทานควรไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงสูงกวาที่เปนอยูในขณะนี้ หาก
พิจารณาจากผลงานแลว 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ที่ 

ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
16. ทานคิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลของบริษัทฯ เปนไปอยางมีระบบและ

หลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลนพวก 
     

17. ในหนวยงานของทานใหความชวยเหลือ เกื้อกูลกันในการทํางาน      
18. ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ ของแตละแผนก โดยสวนใหญสืบเนื่องจาก

การไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
     

19. บริษัทฯ เปนที่นาสนใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนบริษัทฯ ที่นาเลือกทํางานดวย      
20. การดําเนินกิจการของ บริษัทฯ มักถูกวิพากษ วิจารณในทางลบเสมอวา ไมมี

คุณภาพ มาตรฐาน 
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

1. เมื่อมีบุคคลกลาวถึง บริษัทฯ ในทางเสีย  หาย  ทานจะรีบช้ีแจงแกไขทันที      
2. ทานมักรวมวิพากษวิจารณบริษัทฯ ในทางลบกับเพื่อนรวมอยูเสมอ      
3. ทานไมเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัทฯ      
4. ทานภูมิใจที่ทานจะบอกใคร ๆ วาทานเปนพนักงานของ บริษัทฯ      
5. ทานคิดวาปญหาของบริษัทฯ เปนเรื่องที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข      
 ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

6. ทานคิดวาเมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหน่ึง ทานจะทุมเทใหกับงานนั้น
อยางเต็มที่ทุกครั้ง 

     

7. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาของ บริษัทฯ       
8. ทานพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับองคการเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไม

คุมคาเหนื่อย 
     

9. ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการ
ผลงานระดับปานกลาง 

     

10. ในสวนลึกของจิตใจทานไมรูสึกผูกพันตอองคการ      
 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

11. ทานคิดวาการตัดสินใจทํางานกับบริษัทฯ เปนการตัดสินใจที่ผิดพลาด      
12. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวา ทานจะยังคงเลือกทํางานกับ 

บริษัทฯ ตอไป 
     

13. ถาทานเปลี่ยนงาน ทานคาดวาทานจะไดรับความสําเร็จและกาวหนามากกวานี้      
14. ทานยอมรับและยินดีปฏิบัติตามคานิยม เชนบริษัทฯใหประหยัดไฟฟาโดยการปด

ไฟฟา แอรในตอนพักเที่ยงเปนเวลา 1 ช่ัวโมง 
     

15. ทานตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ไปตลอดอายุการทําของทานหรือ เกษียณอายุ
การทํางาน 

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ     รัชดาพร   รองเสียง 
 
วัน/เดือน/ปเกดิ  21  พฤศจิกายน  2517 
 
ประวัติการศึกษา  

ป 2530  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษาโรงเรียนบานริมใต 
ป 2536  สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 

โรงเรียนพาณชิยการลานนาเชียงใหม สาขาการตลาด       
ป 2543  สําเร็จการศึกษาปรญิญาตรี สาขาการจัดการทัว่ไป  

มหาวิทยาลัยแมโจ  
 

ประวัติการทํางาน 
ป 2538  บริษัท เชียงใหมโฟรเซนฟูตส จํากัด (มหาชน)  
              ตําแหนงเจาหนาทีบุ่คคล 
ป 2545  สถาบันพัฒนาเกษตรเพื่อสุขภาพเชียงใหม 

ตําแหนง เจาหนาที่พัฒนาและตรวจสอบคณุภาพผลิตภัณฑ  
  ป 2546 บริษัท อุตสาหกรรมเห็ดโปงแยง จํากัด  

ตําแหนง เจาหนาที่พัฒนาและตรวจสอบคณุภาพผลิตภัณฑ 
ป 2548 บริษัท นาโนไบโออะโกรอินดัสทรี จํากัด  

ตําแหนง เจาหนาที่พัฒนาและตรวจสอบคณุภาพผลิตภัณฑ 
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