
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง แผนการตลาดสําหรับเวบ็ไซต www.thaibabyname.com ในครั้งนี้มี

วัตถุประสงคในการศึกษาเพือ่พัฒนาแผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต 
www.thaibabyname.com โดยไดทําศึกษาแนวคดิ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ ที่เปน
ประโยชน และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต ที่เกี่ยวของกับการตลาดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และเสนอแผนการตลาดที่เหมาะสม
สําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงไดนําเสนอผลการศึกษาไปแลวในบทที่ 4 และ 5 ใน
บทนี้ผูศึกษาจะสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดของการศึกษาที่ไดกลาวไวใน
บทที่ 2 นอกจากนัน้แลวในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาขอนําเสนอขอเสนอแนะไวเพือ่ประโยชนตอ
ผูสนใจทั่วไปดวย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ในสวนนี้ผูศึกษาจะขอสรุปผลการศึกษาเฉพาะแผนการตลาดที่ไดนําเสนอในบทที ่ 5 
เทานั้น สวนผลการวิเคราะหแบบสอบถามนั้นไดนําไปใชเปนสวนหนึง่ของการจัดทาํแผนการตลาด
ที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ในสวนของการวิเคราะหปญหา และโอกาส
ทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com แลว 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณการตลาด (Situation Analysis) 

สวนที่ 1.1 สถานการณการตลาดอินเตอรเน็ต  
ระบบการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ในประเทศไทยมีการ

ขยายตวัเพิ่มขึน้ตามจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงคาดวามูลคาของตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในป 2549 จะมีมูลคาสูงถึง 963 ลานเหรียญสหรัฐ องคกร
ธุรกิจจึงตางตองการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ตมากขึ้น เพราะนอกจากความสามารถในการเขาถึง
ลูกคาไดทั่วโลก เชื่อมโยงธุรกิจตาง ๆ กับลูกคาเขาดวยกนั และตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังชวยในการลดตนทุนใหกบัธุรกิจไดดวย  
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สวนที่ 1.2 สถานการณทางการแขงขันในตลาดบริการตัง้ชื่อ – เปล่ียนชือ่ บนอินเทอรเน็ต 
เนื่องจากความตองการชื่อที่เปนมงคลของครอบครัวยุคใหมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ทําให

ธุรกิจใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อตามหลกัโหราศาสตรมีการแขงขันเพิ่มมากขึ้น ทัง้ที่เปนเว็บไซต
ใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่โดยตรง และเปนองคประกอบของเว็บไซต เว็บไซตผูใหบริการสวน
ใหญมีลักษณะเนนเรื่องโหราศาสตร กลุมเปาหมายเปนผูบริโภคทั่วไปที่มีความตองการใชช่ือ จะ
ใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่โดยใชหลักภูมิทักษา และเลขศาสตรเปนพื้นฐาน โดยลูกคาจะกรอก
แบบฟอรมตามที่กําหนด และชําระคาบริการผานทางธนาคาร หลังจากนั้นจะไดรับชื่อประมาณ 5 – 
10 ช่ือ ทาง E-mail ภายในระยะเวลา 3 – 5 วัน โดยทกุเว็บไซตจะมีระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุล
ตามหลักภูมิทกัษา และเลขศาสตร เปนบริการเสริม  
 

สวนที่ 1.3 สถานการณการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 เว็บไซต www.thaibabyname.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรในการตั้งชื่อ
และเปลี่ยนชื่อบุคคล หรือที่เรียกวา “นามศาสตร” เปดใหบริการมาตั้งแตวนัที่ 14 กมุภาพันธ พ.ศ. 
2543 จนถึงปจจุบัน ดําเนนิการโดยนายปโยรส นะประสิทธิ์ เปนผูกอตั้ง ผูบริหารเว็บไซต และ
โหราจารยประจําเว็บไซต มีนโยบายทีจ่ะใหบริการเกี่ยวกับการตั้งชื่อแบบครบวงจร ตั้งแตการให
ขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ การตรวจสอบชื่อ – นามสกุล ฐานขอมูลช่ือ และบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
โดยมุงเนนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด ซ่ึงลูกคาสามารถกําหนด
รายละเอียด และเงื่อนไขในการตั้งชื่อไดตามความตองการ เนนภาพลกัษณของเว็บไซตที่เรียบงาย ดู
สะอาดตา สีสันออนหวาน  

กลุมลูกคาที่เคยใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com สวนใหญเปนเพศชาย 
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุประมาณ 31 – 40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ
สถานภาพแตงงานแลว มีบุตรจํานวน 1 คน เขาชมเว็บไซตโหราศาสตรไมบอย (1 – 9 คร้ังตอเดือน) 
เพื่อคนหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู รูจักเวบ็ไซต 
www.thaibabyname.com จากการคนหาจาก Search Engine เชน Google.com, Yahoo.com มี
วัตถุประสงคที่เขามาชมเพือ่ตรวจสอบชื่อ – นามสกุล และหาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ โดยมีมุมมอง
ตอเว็บไซต www.thaibabyname.com วาเปนเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชือ่สําหรับทุกคนใน
ครอบครัว ทั้งนี้สวนใหญไดเคยแนะนําเว็บไซตใหกับผูทีรู่จัก  

เว็บไซต www.thaibabyname.com เปดใหบริการภายใตโดเมนเนม (Domain Name) ช่ือ 
“Thaibabyname.com” มีบริการ 3 ประเภท คือ บริการตั้งชื่อตามวันเกิด บริการตั้งชื่อตามชวงเวลา
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เกิด และบรกิารเปลี่ยนชื่อ โดยกําหนดอัตราคาบริการตามรูปแบบการใหบริการ และกําหนด
นโยบายระดับราคาใหใกลเคยีงกับคูแขงขนั และมีบริการเสริมใหกับลูกคา เชน ฐานขอมูลช่ือดี 
บริการตรวจสอบชื่อ ฯลฯ ซ่ึงไมคิดคาใชจาย มีการสงมอบสินคาบริการ 2 ชองทางคือ ผานทาง E-
mail และจัดสงทางไปรษณีย EMS ทั้งนี้การประชาสมัพันธสวนใหญของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com เกิดจากการเชื่อมโยงจากเว็บไซตอ่ืน ระบบแนะนําเว็บไซตใหกับเพื่อน 
(Tell a friend) และการแนะนําเว็บไซตจากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 
ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธโดยบุคคลภายนอกทั้งส้ิน 

 
สวนที่ 2 ปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 สวนที่ 2.1 ปญหาทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 ในชวง 2 ปที่เปดใหบริการแบบคิดคาบริการ เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมประสบ
ความสําเร็จในดานการขาย มีอัตราการสั่งซ้ือบริการในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับจํานวนผูเขาชม และ
อัตราการสั่งซ้ือของคูแขงขัน นอกจากนัน้ยังมีอัตราการสั่งซ้ือบริการแตยกเลิกคําส่ังซ้ือ (ไมชําระ
คาบริการ) สูงถึง 58.75% ของจํานวนผูส่ังซ้ือบริการทั้งหมด เนื่องจากการบริหารงานเว็บไซตเปน
แบบ Sole Entrepreneur ทําใหการทํางานมีความลาชา เมื่อมีลูกคาจาํนวนมากขึ้น ในขณะที่ตองมี
การพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง สงผลใหเว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการปรับเปลี่ยน
ทั้งในสวนของรูปแบบสินคาบริการ และโครงสรางเว็บไซตมาตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการโดยคิด
คาบริการ ขอมูลบนเว็บไซตจึงมคีวามลาสมัย และมีขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อมีนอยเกินไป 
นอกจากนี้ยังพบวากลุมลูกคาที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอ
อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซตอ่ืน และเห็นวาอัตราคาบริการในการตั้ง
ช่ือ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับเวบ็ไซตอ่ืนแพงเกินไป นอกจากนี้การสงมอบบริการทางไปรษณีย EMS 
ไมกอใหเกิดกาํไรแกเว็บไซตแตอยางใด และกลุมลูกคาที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือพบ
ปญหาความไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการ และกลุมลูกคาเดิมใหความสําคัญกับ
การรับประกันความพึงพอใจ ตัวอยางของบริการที่จะไดรับ และบริการกอน-หลังการขายมากกวา 
ซ่ึงเปนบริการที่เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมมีใหกับลูกคา 
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 สวนที่ 2.2 โอกาสทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
  2.2.1 ปจจัยภายในที่สงผลตอโอกาสทางการตลาด 
  เว็บไซต www.thaibabyname.com มีความไดเปรียบในดานตราสินคา (Branding) 
ที่มีจุดขายในตราสินคา และมีความนาเชือ่ถือ มีการระบบ Online Back Office ที่ชวยในการ
บริหารงานเวบ็ไซตไดด ี สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไดอยางหลากหลาย และ
ผูบริหารเว็บไซตมีศักยภาพในการบริหารงาน และประยุกตใชการตลาดแบบดั้งเดิม ผสานกบั
การตลาดบนอนิเทอรเน็ต โดยมุงเนนความสัมพันธของครอบครัวมากกวาการนําเสนอในแงของ
ความเชื่อทางโหราศาสตร รวมถึงการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในเว็บไซต เหลานี้เปนปจจัย
ภายในที่จะสรางเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการในดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อใหกับกลุมลูกคา
ไดอยางดี แตกตางจากคูแขงที่ยังใหบริการแบบเดิม 
  2.2.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอโอกาสทางการตลาด 
  รัฐบาลกําหนดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (E-Commerce) 
เปน 1 ใน 5 กลยุทธหลักของประเทศ และมคีวามพยายามในการกระจายการใชงานของ
อินเทอรเน็ตออกสูภูมิภาคมากขึ้น นอกจากเหนือจากดานนโยบายภาครัฐแลว การทําธุรกรรมทาง
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสก็ไดรับการพัฒนาจนมคีวามปลอดภยัสูง และมคีวามหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น เพื่อความสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ 
 

สวนที่ 2.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 

2.3.1 จุดแข็ง (Strength) คือ ความไดเปรียบดานตราสนิคา “Thaibabyname.com”  
เปนที่รูจัก และลูกคาจดจําไดงาย การถูกจดัอยูในอันดับ 1 เมื่อทําการคนหาเว็บไซตใน Google.com 
ดวยคียเวิรด “ตั้งชื่อเด็ก” “ตั้งชื่อลูก” และ “หลักการตัง้ชื่อ” ศักยภาพของผูบริหารเว็บไซต และ
ตนทุนการผลิตที่ต่ํา 

2.3.2 จุดออน (Weakness) คือ การทํางานเกินกําลังการผลิต การขาดการปรับปรุง
เว็บไซต จํานวนการสั่งซ้ือบริการลดลง อัตราการยกเลิกบริการสูงถึง 58.75% การขาดการทํา
การตลาดอยางตอเนื่อง และปญหาดานงบประมาณในการทําการตลาด 

2.3.3 โอกาส (Opportunity) คือ คูแขงไมมีกลุมเปาหมายชัดเจน แนวโนมปริมาณ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มขึน้ เทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซต การทาํธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตมี
การพัฒนามากขึ้น และ ภาครัฐใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีอินเตอรเนต็ใหกับประชาชน
เพิ่มขึ้น รวมถึงการสนับสนุน SMEs ในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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2.3.4 อุปสรรค (Threat) คือ คูแขงรายใหมสามารถเขาตลาดไดงาย กลุมลูกคามี
ทางเลือกในการใชบริการเพิม่มากขึ้น และเว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อรายอื่นมีการ
ดําเนินการตลาดในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ  
 
สวนที่ 3 วัตถปุระสงคและเปาหมายทางการตลาด (Marketing Objectives and Goals) 

สวนที่ 3.1 วิสัยทัศน  
เปนผูนําในธุรกิจบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อผานระบบอินเทอรเน็ต ดวยการใหบริการที่มี

คุณภาพเหนือระดับ และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 
 
สวนที่ 3.2 วัตถุประสงค  
สรางมาตรฐานในการใหบริการเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาทุกคน โดยการ

ใหบริการที่ทนัสมัย ใสใจในบริการ และสรางรูปแบบการใหบริการใหมที่แตกตางจากคูแขง เพือ่
เพิ่มปริมาณคําสั่งซ้ือ และลดอัตราการยกเลกิคําส่ังซ้ือ  
 

สวนที่ 3.3 เปาหมายหลัก   
ยอดการสั่งซ้ือบริการ 960 รายภายใน 1 ป โดยมีอัตราการยกเลิกคําส่ังซื้อไมเกินรอยละ 25 

และสรางรูปแบบการใหบริการใหมอยางนอย 1 รูปแบบภายใน 6 เดือน 
 
สวนที่ 4 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 
 กลยุทธการตลาดแบงออกเปน 2 สวนคือ กลยุทธการตลาดระยะสั้น เพื่อแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น และกลยุทธการตลาดระยะยาว เพือ่การพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

สวนที่ 4.1 กลยุทธการตลาดระยะสั้น  
จากการดําเนินงานที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมประสบความสําเร็จใน

ดานการขาย อีกทั้งการบริหารงานแบบ Sole Entrepreneur สงผลกระทบเปนลูกโซตอการบริหาร
จัดการเว็บไซต ดังนั้นเพื่อแกไขปญหาดังกลาว กลยุทธการตลาดระยะสั้นจึงแบงออกเปน 2 สวน 
คือ กลยุทธการปรับปรุงผลิตภัณฑและบรกิาร (Product Modification Strategy) ประกอบดวย การ
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) การปรับปรุงคุณลักษณะ (Feature Improvement) และ
การปรับปรุงรูปแบบ (Style Improvement) กลยุทธตอมา คือ กลยุทธการปรับปรุงสวนประสม
การตลาด (Marketing-Mix Modification) เปนการปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดอื่น เพื่อให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
125 

สอดคลองกับกลุมเปาหมายในสถานการณปจจุบนัใหไดมากที่สุด เมือ่มีการกําหนดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ และบริการใหม (Product) แลว 
 

สวนที่ 4.2 กลยุทธการตลาดระยะยาว 
จากสถานการณการตลาดปจจุบันพบวาเวบ็ไซต www.thaibabyname.com มีลักษณะเปนผู

ทาชิงในตลาด (Market Challenger) โดยมีเว็บไซตมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) เปนผูนํา
ตลาด (Market Leader) และมีเว็บไซตไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) คําเลิศดอทคอม 
(Kumled.com) ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) และมงคลนามดอทคอม 
(Mongkolnam.com) เปนคูแขงในระดับเดยีวกัน ดังนั้นกลยุทธการตลาดจึงแบงออกเปน 2 สวน  

กลยุทธแรก คอื กลยุทธการตีทางปก (Flank Attack) สําหรับโจมตีคูแขงทุกราย โดยใชขอ
ไดเปรียบดานตราสินคา (Branding) ที่เปนที่รูจักในมมุมองของเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชือ่
สําหรับเด็ก และมีจุดขายอยูภายในชื่อตราสินคา เนนกลุมตลาดกลุมครอบครัว นําเสนอขอมูลเชิง
บวก เนนความสัมพันธของครอบครัว ความสําคัญของชื่อ และคุณคาทางจิตใจ และนําเสนอ
ภาพลักษณความทันสมัยของเว็บไซต และความหลากหลาย ทันสมัยของชื่อที่ลูกคาจะไดรับ ใช
ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต และความนาเชื่อถือ
ทางดานการชาํระคาบริการ เพื่อหลีกเหล่ียงการแขงขันดานความนาเชือ่ถือของโหราจารย กลยุทธที่
สอง คือ กลยุทธแบบกองโจร (Guerrilla Attack) สําหรับโจมตีคูแขงในระดับเดยีวกัน เนนทาํ
การตลาดในเชิงรุกไดหลากหลายรูปแบบที่แตกตางจากคูแขงเปนระยะ ๆ เพื่อรบกวนตลาดของ
คูแขง และทดสอบรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ไปในตวั มุงเนนการดงึสวนแบงตลาดโดยจะมีการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณการแขงขัน และผสมผสานหลักการทางการบริการจัดการตาง ๆ เพื่อ
ปรับปรุงใหสามารถแขงขัน และประสบความสําเร็จไดในระยะยาว 
 
สวนที่ 5 การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตาํแหนงผลิตภณัฑ 
(Segmentation Targeting and Positioning) 

สวนที่ 5.1 การแบงสวนตลาด  
กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ และตั้งชื่อดวยตนเอง 
กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการชื่อใหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชือ่ใหกับสมาชกิในครอบครัว 

 กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการชื่อใหมสําหรบัสมาชิกในครอบครัว 
กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชื่อใหกบัตนเอง  
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สวนที่ 5.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย 
 ตลาดเปาหมายหลัก (Primary Target Market) คือ กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการชือ่ใหม
สําหรับสมาชิกในครอบครัว และกลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชื่อใหกับสมาชิกใน
ครอบครัว 

ตลาดเปาหมายรอง (Secondary Target Market) คือ กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการชื่อใหม
สําหรับสมาชิกในครอบครัว และกลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชื่อใหกับตนเอง  
 

สวนที่ 5.3 การวางตาํแหนงผลิตภณัฑ (Positioning) 
 เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรวางตําแหนงเปน “เว็บไซตตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่
ทันสมัย และใหบริการที่มคีุณภาพเหนือระดับ” เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และวัตถุประสงค
ทางการตลาด โดยวางตําแหนงของเว็บไซตใหเปนเว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่มีความ
ทันสมัย ทั้งในดานรูปแบบ การใชงาน และภาพลักษณของเว็บไซต รวมถึงการใหบริการที่แตกตาง 
มีคุณภาพ และเปนมาตรฐาน เพื่อสรางความไววางใจในการใชบริการ และเกดิความพึงพอใจสูงสุด
แกลูกคาทุกราย 
 
สวนที่ 6 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

จากวัตถุประสงคหลักที่ตองการสรางมาตรฐานในการใหบริการเพื่อความพึงพอใจสงูสุด
ของลูกคาทุกคน โดยการใหบริการที่ทันสมัย ใสใจในบริการ และสรางรูปแบบการใหบริการใหมที่
แตกตางจากคูแขง เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรดําเนินกลยุทธการตลาด และจดัการ
สวนประสมการตลาด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 6.1 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะสั้น 
6.1.1 การจัดการดานผลิตภณัฑและบริการ (Product) 

 เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหมีความทันสมัย 
ปรับรูปแบบจากเว็บไซตสําหรับเด็กใหเปนเว็บไซตสําหรับครอบครัว โดยออกแบบเว็บไซตใหงาย
ตอการใชงานของกลุมลูกคา แสดงใหเห็นถึงขอมูลของบริการที่ชัดเจน ครบถวน สามารถเขาใจงาย 
และมีความถูกตอง เพื่อสรางการรูจัก และเกดิความรูในตัวบริการ รวมถึงการแสดงตัวอยางของ
บริการที่จะไดรับ หรือ สามารถดาวนโหลดตัวอยางบริการที่จะไดรับดวย 

สวนของบริการเสริมควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกบัการตั้งชื่อ ปรับปรุงฐานขอมูลช่ือดีให
มีความทันสมยั และเพิ่มชื่อในฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่
ดีใหกับเวบ็ไซต นอกจากนัน้ควรเพิ่มบริการการทํานายดวงชะตาประจําสัปดาห หรือการทํานาย
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บุคลิกลักษณะ เพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเขามาเยี่ยมชมเวบ็ไซตบอย ๆ ทําใหเกิดโอกาสในการขาย
สินคาและบริการสูงขึ้น  

6.1.2 การจัดการดานราคา (Price) 
  จากการศึกษาพบวา กลุมลูกคาสวนใหญของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
เห็นวาคุณภาพของบริการที่ไดรับยังไมเหมาะสมกับราคาที่ตั้ง การกําหนดราคาจึงควรพิจารณาจาก
สภาวการณแขงขัน ประกอบกับผลประโยชน และคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ หลังจากการปรับปรุงการ
จัดการดานผลิตภัณฑและบรกิาร (Product) แลว โดยอาจมีการกําหนดราคาเพื่อสงเสริมการตลาด 
(Promotional Pricing) 

6.2.3 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรลดชองการการสงมอบบริการใหเหลือเพยีง

ชองทางเดียวคือผาน E-mail เนื่องจากการสงมอบกรณีจดัสงทางไปรษณยีเปนชองทางที่ไม
กอใหเกิดกําไรแกเวบ็ไซต อีกทั้งเพิ่มตนทุนในการจดัสงมากกวาทีเ่รียกเก็บจากลกูคา และพัฒนา
ระบบการใหบริการในสวน Back Office ใหเปนระบบออนไลนทั้งหมด ซ่ึงสามารถลดระยะเวลา
การทํางานลงใหสอดคลองกับทรัพยากรบคุคล และเวลาที่มีอยูอยางจํากัด 

6.1.4 การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ขาดทรัพยากรในการจัดทําอยางตอเนื่อง สงผล

กระทบตอการดําเนินการสวนอื่น ๆ ดังนัน้เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรปรับปรุงใน
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในดานการสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal Selling) ควรเพิ่ม
การบอกกลาวประสบการณที่ดีของกลุมลูกคาที่พึงพอใจจากการใชบริการ (Testimonial) สามารถ
นํามาเปนแหลงอางอิง เพื่อสรางความมั่นใจใหแกกลุมลูกคามุงหวังได  

ดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) เว็บไซต www.thaibabyname.com ควร
ทําการประชาสัมพันธในเชิงรุก โดยแบงเปนการประชาสัมพันธแบบ Online เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรพัฒนาชองทาง E-mail แนะนําเว็บไซตใหมีความนาสนใจมากขึน้  
แตกตางจากคูแขง และมีความเปนสวนตวัสูงจะชวยใหมอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของการสื่อสาร
แบบปากตอปาก สําหรับการประชาสัมพันธผาน Search Engine ควรที่จะเพิ่มคยีเวริดในการคนหา
ใหมากขึน้ ในการประชาสัมพันธแบบ Offline ควรจัดทาํขาวแจก (Press Release) ไปยังส่ือตาง ๆ 
เพื่อเผยแพรความรู แนะนําเว็บไซต และประชาสัมพันธรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ของเว็บไซต 
นอกจากนั้นการแบงเงินรายไดจํานวนหนึง่เพื่อบริจาคเปนการกุศลจะเปนกิจกรรมเพือ่สังคมที่ชวย
ใหลูกคารูสึกมีสวนรวมกบัเว็บไซต และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกเวบ็ไซตเปนอยางดี  
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ดานการโฆษณา (Advertising) ควรเลือกการโฆษณาแบบแลกเปลีย่นแบนเนอร 
(Banner Exchange) กับเว็บไซตที่เกี่ยวของ ผานระบบเครือขายแบนเนอร (Link Banner Exchange 
Network) นอกจากนี้เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรมีการออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) ที่
เปนมาตรฐานของเว็บไซต เพื่อเปนประโยชนในการโฆษณาประชาสมัพันธในอนาคต และสราง
การจดจําของลูกคานอกจากชื่อเว็บไซต  

ดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ควรเลือกสรางความสนใจใหกับลูกคา
อยางตอเนื่อง เนนการสงเสริมการขายที่สรางประสบการณใหกับลูกคา  

ดานการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ควรประชาสัมพันธขอมูล หรือบริการ
ใหมของเว็บไซตผานทางฐานขอมูล E-mail ของลูกคา และผูเคยเขาชมเว็บไซต และทําระบบให
ลูกคาสามารถแจงยกเลิกการรับ E-mail ไดเพื่อปองกนัความไมพอใจจากการเขาใจวาเปน Spam 
Mail ดวย 

นอกจากนี้การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) ในระยะเริ่มตนเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรจดัโปรแกรมในการดูแลลูกคา
ทั้งกลุมลูกคาที่ชําระคาบริการ และกลุมลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซ้ือ โดยกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม  
 

สวนที่ 6.2 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะยาว 
6.2.1 การจัดการดานผลิตภณัฑและบริการ (Product) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรแสดงใหเห็นถึงรายละเอียด และความ

แตกตางของบริการที่ลูกคาจะไดรับหากใชบริการของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com 
เปรียบเทียบกบัคูแขงขัน และเพิ่มความนาเชื่อถือของเว็บไซตโดยการขึ้นทะเบียนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา แสดงตอลูกคาวาเปน
ผูประกอบการที่มีตัวตนจริง  

การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ควรพัฒนารูปแบบใหความแตกตางจาก
เว็บไซตคูแขง โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการเฉพาะรายของลกูคา และสรางความพึงพอใจ
ใหไดมากที่สุด นอกจากนัน้ควรเพิ่มคุณคาโดยการสรางพันธมิตร และประสานความรวมมือ ผนวก
สินคาบริการภายนอกอืน่ ๆ เพื่อเสนอขายรวมกันเปน Package ซ่ึงนําไปสูการเพิ่มราคาใหกับบรกิาร
ไดอีกดวย ในกรณีตลาดอิ่มตัวควรเลือกใชกลยุทธตราสินคาหลากหลาย (Multiple-brand Strategy) 
เพื่อเพิ่มยอดขายในตลาด โดยแยกเปนเวบ็ไซตใหมที่เจาะกลุมผูที่ตองการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ แตมี
ความตองการแตกตางออกไปจากเว็บไซต www.thaibabyname.com หรือกลุมลูกคาเฉพาะ (Niche 
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Market) ซ่ึงจะสามารถทําการตลาดในรูปแบบที่แตกตาง หรือ รูปแบบที่ไมตรงกับแนวความคดิของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com ได  

6.2.2 การจัดการดานราคา (Price) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรสรางคุณคาในสายตาของผูบริโภค 

(Customer Value) โดยการกาํหนดการบริการใหเปนมาตรฐานทั้งกอนเขารับบริการ ขณะรับบริการ 
และหลังการรบับริการ ใหความสําคัญ และใสใจกับลูกคาในทุกขั้นตอนของบริการ นอกจากนี้ควร
กําหนดราคาเพื่อลดความไมมั่นใจ ความลังเลใจ และไมมีความเชื่อมัน่ในการใชบริการของลูกคา  

6.2.3 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเพิ่มชองทางการชําระคาบริการผานทาง

ระบบอินเทอรเน็ต เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการชําระคาบริการ และความนาเชื่อถือของการ
ชําระคาบริการ ซ่ึงสงผลถึงการรับรูของลูกคาที่มีตอคุณภาพการบรกิารโดยรวมของเว็บไซต และ
ชวยลดความเสี่ยงในการยกเลิกคําส่ังซ้ือขณะทีย่ังไมไดชําระคาบริการอีกดวย 

นอกจากนั้นควรพัฒนาระบบการสงมอบบริการใหกับลูกคาเปนระบบออนไลน 
โดยการให Username และ Password เพื่อเขาสูระบบการรับชื่อที่ตั้งให ผานทาง E-mail และ SMS 
ซ่ึงลูกคาสามารถพิมพรายงานผานทางหนาเว็บเบราเซอร (Web Browser) ได เพื่อลดระยะเวลาการ
ทํางานใหมีความรวดเร็วมากขึ้น และเพิ่มชองทางการติดตอกับลูกคาซ่ึงมีสวนในการสรางความ
เชื่อมั่นใหกับลูกคาได โดยการเพิ่มระบบ Web Board และการติดตอทาง Instant Message  

6.2.4 การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเสริมกลยุทธการสงเสริมการตลาดให

สอดคลองกับพฤติกรรม และความตองการของกลุมลูกคา ในดานการสื่อสารโดยใชบุคคล 
(Personal Selling) ควรเพิ่มชองทางการติดตอโดยการใช Instant Message เพื่อตอบคําถามหรือขอ
สงสัยของลูกคาโดยทันที จะชวยชวยเพิ่มโอกาสการขายใหเพิ่มมากขึ้น  

ดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) ควรเนนการเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง 
โดยการเขาไปตอบคําถามเกี่ยวกับการตั้งชือ่ หรือแนะนําเว็บไซตผานทางเว็บบอรดตาง ๆ ที่มี
ผูสนใจในเรื่องของการตั้งชื่อ หรือตองการใชช่ือ 

ดานการโฆษณา (Advertising) ควรเลือกโฆษณาในระยะสั้นในสื่อแบบ Online 
ผานเว็บไซตทีต่รงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยควบคูไปกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ 
หรือการใหความรูเกี่ยวกับบริการใหม (Product Knowledge) ของเว็บไซต  

ดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ควรมีการพัฒนาระบบ Affiliate 
Program เพื่อการสรางคูคาออนไลน (E-Partner) และกระจายการขายออกไปในวงกวาง  
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ดานการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ควรเพิ่มการจดัทําวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-Zine) ขึ้น เพื่อจัดสงใหกับลูกคาที่ไดลงทะเบียนไว ซ่ึงสามารถชวยเพิ่มความ
นาเชื่อถือ (Reliability) การจดจําในตราสินคา (Brand Remind) และการกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต
อีกครั้ง (Repeat Visiting) ของลูกคา  

นอกจากนี้การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) ในระยะยาว เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรมีการเก็บขอมูลลูกคาเพิ่มเติม 
พรอมทั้งจัดทาํฐานขอมูลลูกคา (Customer Database) เพื่อแบงระดับลูกคา และนําเสนอ
ผลประโยชนเฉพาะกลุมที่แตกตางกัน และควรมีการประเมินผล ปรับปรุงขอมูล และปรับเปลี่ยน
กลยุทธอยูเสมอ เพราะอาจสญูเสียคาเสียโอกาสกับกลุมลูกคาที่ไมไดกอใหเกดิกําไรระยะยาวได  
 
สวนที่ 7 การปฏิบัติ และควบคุม (Implementation and Control) 

ผูบริหารเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรจะใชเครื่องมือในการตรวจสอบแผนการ
ปฏิบัติ เพื่อทําการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดใหบรรลุวัตถุประสงค ไดแก การวิเคราะหยอดขาย 
การวิเคราะหสวนครองตลาด การวิเคราะหคาใชจายทางการตลาดตอยอดขาย การวิเคราะหอัตรา
การยกเลิกบรกิารตอยอดขาย การวิเคราะหประสิทธิภาพทางการตลาด ฯลฯ จากนั้นจึงทําการ
ทบทวนความสัมฤทธิผลทางการตลาด หากพบขอบกพรองจะตองทาํการตรวจสอบทางการตลาด
อยางละเอียดถ่ีถวนเปนลําดับขั้นตั้งแตระดบัปฏิบัติจนถึงระดับนโยบาย ซ่ึงจะตองนําผลที่ไดมา
ปรับปรุงแกไขแผนการตลาดที่วางไว ในการตรวจสอบทางการตลาดนั้นควรทําเปนรายเดือน ราย
ไตรมาส และรายปเพื่อการควบคุมแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีการกําหนด
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator - KPI) ในการวัดความสัมฤทธิผลจากการ
ดําเนินงานในแตละดานดวย  
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง แผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา
โครงสรางของแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
โครงสรางของแผนการตลาดของ เพลินทิพย โกเมศโสภา (2546) ที่อธิบายวาแผนการตลาด
ประกอบดวย 2 สวนหลัก สวนแรกคือ ภูมหิลังการตลาด และสวนหลังคือ สวนของแผนการตลาด 
ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ ในแผนการตลาด ไดแก การวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) 
ปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) วัตถุประสงคและเปาหมายทางการ
ตลาด (Marketing Objectives and Goals) กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) การแบงสวน
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ตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Segmentation Target Market and 
Positioning) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และการปฏิบัติและควบคุม 
(Implementation and Control)  

การวิเคราะหสถานการณการตลาดอินเตอรเน็ต พบวา การเติบโตอยางรวดเร็วของจํานวน
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยสงผลใหระบบการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) มกีารขยายตวัเพิม่มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ราม ปยะเกตุ และคณะ (2547) 
ที่ทําการศึกษาเรื่อง “โครงการศึกษาวิเคราะหพัฒนาการของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” 
ที่กลาวไววา มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในป 2545 มีมูลคาสูงถึง 147 ลานเหรียญ
สหรัฐ โดยรอยละ 77 มาจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B และรอยละ 23 มาจากพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแบบ B2C และคาดวาจะมมีูลคาตลาดในป 2549 อยูที ่ 963 ลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึง
เทากับมีอัตราการเติบโตที่รอยละ 139 นับเปนตวัเลขที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตของ
ประเทศที่มีมลูคาของพาณิชยอิเล็กทรอนกิสที่สูงอยูแลวในปจจุบัน เชน ประเทศไตหวนั ฮองกง 
หรือสิงคโปร 

การวิเคราะหสถานการณการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา ผูบริหาร
เว็บไซต www.thaibabyname.com มองเหน็โอกาสทางธุรกิจของธุรกิจใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ
บนอินเทอรเนต็ สวนหนึ่งมาจากพฤติกรรมการตั้งชื่อของคนไทยที่ตัง้ชื่อดวยตนเองนอยลง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ วรัิช ศิริวัฒนะนาวิน (2544) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การตั้งชื่อของคนไทย” 
ที่กลาวไววา การตั้งชื่อของคนไทยสอดคลองกับคานิยมและความเชือ่ของคนไทยมาตลอดทุกยคุทุก
สมัย และมแีนวโนมวาบดิามารดาจะตัง้ชื่อเองนอยลงแตจะเลือกชือ่จากหนังสือแนะนําการตั้งชื่อ
มากขึ้น 
 นโยบายของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com พบวา กําหนดที่จะใหบริการเกีย่วกับการ
ตั้งชื่อแบบครบวงจร ตั้งแตการใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ การตรวจสอบชื่อ – นามสกุล ฐานขอมูล
ช่ือ และบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ โดยมุงเนนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคามาก
ที่สุด ซ่ึงลูกคาสามารถกําหนดรายละเอยีด และเงื่อนไขในการตั้งชื่อไดตามความตองการ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิลักษณะตลาด และการทําการตลาดตามแนวคิดลักษณะพิเศษของการคาแบบ
อิเล็กทรอนิกสของ  กิตติ สิริพัลลภ (2544) ที่อธิบายวา การคาแบบอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเปน
ตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market) และมีการตลาดแบบตัวตอตวั (Personalize Marketing) 

การจัดการและการบริหารงานของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา เจาของมีการ
บริหารงานในลักษณะของ Sole Entrepreneur กลาวคอื ดําเนนิงานดวยตนเอง ชวยทําใหมีความ
คลองตัวในการทํางาน และดําเนินธุรกจิดวยตนทุนที่ต่ํา อีกทั้งไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรที่ราคา
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สูง เนื่องจากการทํางานสวนใหญสามารถทํางานผานหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ลักษณะการดําเนินธุรกิจตามแนวคดิลักษณะพิเศษของการคาแบบอิเล็กทรอนิกสของ กิตต ิ สิริ
พัลลภ (2544) ที่อธิบายวา การคาแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินงานดวยตนทนุทีต่่ํา ใชบุคลากร
จํานวนนอย และทําธุรกิจไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรที่ราคาสูง เชน สถานที่ทํางาน 
อุปกรณสํานักงาน เพราะตดิตอกับลูกคาบนจอคอมพิวเตอรเทานั้น 
 ปญหาทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา ปญหาจากการ
บริหารงานแบบ Sole Entrepreneur ทําใหการทํางานมีความลาชา เมื่อมีลูกคาจํานวนมากขึน้ 
ในขณะที่ตองมีการพัฒนาเวบ็ไซตอยางตอเนื่อง สงผลใหเว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งในสวนของโครงสรางรูปแบบเว็บไซต และสินคาบริการมาตั้งแตเร่ิมเปด
ใหบริการโดยคิดคาบริการ นอกจากนั้นแลวพบวา เว็บไซต www.thaibabyname.com ยังประสบ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ขาดการการดําเนินการสงเสริมการตลาดเชิงรุกทีม่ี
ความชัดเจนอยางตอเนื่อง และตรงกับความตองการของกลุมลูกคา สงผลใหขาดแรงกระตุนในการ
ตัดสินใจซื้อของกลุมลูกคามุงหวัง ทําใหเว็บไซตไมประสบความสําเร็จในดานการขาย ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิสาเหตทุี่การตลาดอิเล็กทรอนิกสไมประสบความสําเร็จของ กิตติ สิริพัลลภ 
(2544) ที่อธิบายวา เนื่องจากการตลาดในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองเปนกลยุทธการตลาด
เชิงรุก   การไมปรับ หรือปรับกลยุทธชาเกนิไปอาจทําใหกลยุทธลาสมัยและสูญเสียลูกคาในที่สุด  
 ปจจัยภายในทีส่งผลตอโอกาสทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา 
ช่ือ “Thaibabyname.com” เปนที่รูจัก และยอมรับในระดับหนึ่งจากผูบริโภค และสื่อตาง ๆ ใน
มุมมองของ “เว็บไซตครอบครัวดานการตัง้ชื่อสําหรับเด็ก” ทําใหเว็บไซต www.thaibabyname.com 
มีความไดเปรยีบในดานตราสินคา (Branding) ที่มีจุดขายในตราสินคา และมีความนาเชื่อถือจาก
กลุมลูกคาเดิมซึ่งสวนใหญแนะนําเว็บไซตใหกับผูที่รูจกั ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธการตลาด
ที่สําคัญสําหรับการคาบนอินเตอรเน็ตแบบธุรกิจกับผูบริโภคของ กิตติ สิริพัลลภ (2544) ที่อธิบายวา 
การตั้งชื่อ (Branding)ในการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองคํานึงความงายถึงการคนหาของผูซ้ือ
เปนหลัก ดังนัน้การตั้งชื่อจะตองบงบอกคุณลักษณะของสินคา (Functional Brand name)  และตอง
ใชคําศัพทที่เปนสากล 
 นอกจากนั้นเวบ็ไซต www.thaibabyname.com มุงเนนความสัมพันธของครอบครัวมากกวา
การนําเสนอในแงของความเชื่อทางโหราศาสตร รวมถึงการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชใน
เว็บไซต เพื่อตอบสนองความตองการในดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อใหกับกลุมลูกคาไดอยางดีที่สุด 
ซ่ึงแตกตางจากคูแขงที่ยังใหบริการแบบเดมิที่อาศัยความเชื่อทางโหราศาสตรในเชิงสรางความ
ผิดหวัง หรือนําเสนอแบบเชิงลบใหกับลูกคา เชน ช่ือไมดีจะนําความวิบัติมาสูเจาของชื่อ ฯลฯ ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจยัของ นวฤทธิ์ เอิบอิม่ (2540) ที่ทาํการศึกษาเรื่อง “แนวทางการสรางความเชื่อ
ของนักโหราศาสตรผานสื่อส่ิงพิมพในบรบิททางโหราศาสตรและทางธุรกิจ” ที่กลาวไววา นกั
โหราศาสตรที่ใชวิธีการทางสัญญวิทยา (ไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ) สรางความเชื่อทางดาน
โหราศาสตรผานสื่อส่ิงพิมพทํานายในเชิงสรางความผิดหวัง มกีารนําเสนอขาวสารทางโหราศาสตร
แบบเชิงลบมากกวาแบบเชิงบวก 

การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตาํแหนงผลติภัณฑของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com พบวา มีการแบงสวนตลาด โดยแบงเปนกลุมลูกคาที่ใชอินเทอรเน็ตเปน 
กลุมลูกคาที่มีความสนใจในโหราศาสตร และกลุมลูกคาที่ตองการใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ
ใหกับตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับความแตกตางระหวางการตลาดแบบดั้งเดิม 
(Traditional Marketing) กบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing) ของ กิตติ สิริพัลลภ 
(2544) ที่อธิบายวา การตลาดอิเล็กทรอนิกสใชเกณฑพฤติกรรมศาสตรเปนหลักในการแบงสวน
ตลาด   

จากการศึกษาพบวา ตลาดเปาหมายหลักของเว็บไซต www.thaibabyname.com คือ กลุม
ครอบครัวทันสมัยที่ตองการชื่อสําหรับสมาชิกในครอบครัว และตลาดเปาหมายรองของเว็บไซต 
คือ กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการชื่อสําหรับตนเอง และวางตําแหนงผลิตภัณฑเปน “เวบ็ไซตตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อที่ทนัสมัย และใหบริการที่มคีุณภาพเหนือระดับ” ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิกลยุทธ
การตลาดที่สําคัญสําหรับการคาบนอินเตอรเน็ตแบบธุรกจิกับผูบริโภคของ กิตติ สิริพัลลภ (2544) ที่
อธิบายวา การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Targeting and 
Positioning) ตองสอดคลองกัน 

กลยุทธการตลาดระยะยาวของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวาผูนําตลาดมีความ
แข็งแกรงในดานความนาเชือ่ถือของโหราจารย และคูแขงในตลาดมุงเนนในเรื่องของโหราศาสตร 
นําเสนอขอมูลแบบเชิงลบ ดังนั้นเพื่อหลีกเหล่ียงการปะทะจดุเข็งตามกลยุทธการตทีางปก (Flank 
Attack) เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรสรางภาพลักษณ และความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต 
และขอมูลบนเว็บไซต เชน การอางอิงแหลงที่มาของขอมูล เลือกใชภาษาที่เขาใจงายในการนําเสนอ
ขอมูล ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ นวฤทธิ์ เอิบอิ่ม (2540) ที่ทําการศึกษาเรือ่ง “แนวทางการ
สรางความเชื่อของนักโหราศาสตรผานสื่อส่ิงพิมพในบรบิททางโหราศาสตรและทางธุรกิจ” ที่กลาว
ไววา นักโหราศาสตรมีความแตกตางในดานจุดเดนหรือสไตลการดูหมอของนักโหราศาสตรแตละ
คน แตเหมือนกันที่มกีารใชวิธีการทางสัญญวิทยาสรางความเชื่อ โดยวิธีการใหความรู หรือการ
แนะนําปรึกษาปญหาชีวิตผานสื่อส่ิงพิมพ  
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สวนประสมทางการตลาดของแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com 
จากการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของแผนการตลาดของ         
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) ที่อธิบายวาแผนการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑและบรกิาร (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการบริการ (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การจัดการดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
พบวา เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ๆ มุงเนนการ
ใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะรายของลูกคา และสรางความพึงพอใจใหไดมาก
ที่สุด โดยใหลูกคาแตละคนสามารถเลือกทางเลือกที่สนองความตองการไดดวยตนเองไดดวยระบบ
โปรแกรมอัตโนมัติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดหลักการของการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ กิตติ สิริ
พัลลภ (2544) ที่อธิบายวา การตลาดยุค E ควรเนนการใช Mass Customization มากกวา Mass 
Marketing ตองเนนระบบที่สนองตอบความตองการของลูกคาแตละคนเปนหลัก ทั้งนี้จักตองสราง
ระบบโปรแกรมอัตโนมัติขึ้นมาตอบสนองความตองการดังกลาว โดยใหแตละคนสามารถเลือก
ทางเลือกที่สนองความตองการไดดวยตนเอง  
 จากการศึกษาพบวาเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรแสดงใหเห็นถึงขอมูลของ
บริการที่ชัดเจน ครบถวน สามารถเขาใจงายและมีความถูกตอง เพื่อสรางการรูจัก และเกิดความรูใน
ตัวบริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิลักษณะพิเศษของการคาแบบอิเล็กทรอนิกสของ กิตติ สิริพัลลภ 
(2544) ที่อธิบายวา ขอมลูของสินคาและบริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
เพราะผูบริโภคจะรูจักและเกิดความรูในสนิคา (Product Knowledge) จากขอมูลบนจอคอมพิวเตอร 
โดยไมมีพนักงานขายคอยแนะนํา 

นอกจากนั้นพบวาเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเพิ่มบริการการทํานายดวงชะตา
ประจําสัปดาห หรือการทํานายบุคลิกลักษณะ ซ่ึงถือเปนบริการเสริมที่ลูกคาใหความสนใจ เพื่อ
กระตุนใหกลุมลูกคาเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตบอย ๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธการตลาดที่
สําคัญสําหรับการคาบนอินเตอรเน็ตแบบธรุกิจกับผูบริโภคของ กิตติ สิริพัลลภ (2544) ที่อธิบายวา 
การที่ลูกคาเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตบอย ๆ ทําใหเกิดโอกาสในการขายสินคาและบริการสูง และ
นอกจากนี้ทําใหเจาของเว็บไซตสามารถกําหนดราคาคาโฆษณาไดสูงตามไปดวย 
 การจัดการดานราคา (Price) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา จากการที่
ลูกคาประเมินคุณภาพของการบริการตั้งชื่อไดยาก จึงอาจเกิดความลังเลใจ และไมมคีวามเชื่อมั่นใน
การใชบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการไมใชบริการ รวมถึงการยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการอีกดวย ควร
กําหนดราคาเพื่อลดความไมมั่นใจของลกูคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สุปราณี จริยะพร (2541) 
ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” ที่กลาวไววา ปญหาหรอื
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อุปสรรคที่มีตอการตัดสินใจจะซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตคอื ไมแนใจวาสินคาที่ไดรับมี
คุณสมบัติตรงกับที่โฆษณาหรือไม จึงอาจเกิดความลังเลใจ และไมมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคา
และบริการ 
 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวา 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเพิ่มชองทางการติดตอกับผูใหบริการใหมากขึ้น เชน เพิม่
ระบบ Web Board เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นได หรือการ
เพิ่มการติดตอทาง Instant Message เชน MSN Messenger ฯลฯ เพื่อการติดตอ 2 ทางแบบทันที ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิกลยุทธการตลาดที่สําคัญสําหรับการคาบนอินเตอรเน็ตแบบธุรกิจกับผูบริโภค
ของ กิตติ สิริพัลลภ (2544) ที่อธิบายวา  เว็บไซตตองมปีฏิสัมพันธกับลูกคา (Interactivity) คือตอง
สามารถสื่อสาร 2 ทาง  ผูขายและผูซ้ือตองสามารถโตตอบกันได และตองรวดเร็ว 

การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
พบวา เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรที่จะใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Market Tools) ในการทาํการสงเสริมการตลาด อาทิเชน การทํา Search Engine 
Optimization (SEO) Banner Exchange Viral Marketing E-mail Marketing และ Affiliate Program 
จะชวยเพิม่จํานวนผูเขาชมเว็บไซต เพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ทําใหเว็บไซตเปนที่รูจักมากขึ้น 
รวมถึงสรางความสัมพันธกบัลูกคาในระยะยาว ซ่ึงสอดคลองกับเครื่องมือทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Market Tools) ของ พันจันทร ธนวฒันเสถียร (2546) ที่อธิบายวา  
เครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิส (E-Market Tools) หากปรับใชให
เหมาะสมกับเว็บไซต จะชวยทําใหเว็บไซตเปนที่รูจัก รักษาฐานลกูคา และเพิม่ยอดขายใหกับ
เว็บไซตได 

นอกจากนี้เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรทําการประชาสัมพันธแบบ Offline อาทิ
เชน การจัดทําขาวแจก (Press Release) ไปยังหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซตที่มคีอลัมน หรือ
เร่ืองราวเกีย่วกับเว็บไซต หรือสาระสําหรับครอบครัว เพื่อเผยแพรความรู แนะนําเว็บไซต และ
ประชาสัมพันธรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ของเวบ็ไซต จะเปนการประชาสมัพันธไดอยาง
กวางขวาง ซ่ึงสอดคลองกับสาเหตุที่การตลาดอิเล็กทรอนิกสไมประสบความสําเร็จของ กิตติ สิริ
พัลลภ (2544) ที่อธิบายวา  สาเหตุหนึง่ทีก่ารตลาดอิเล็กทรอนิกสไมประสบความสําเร็จคือ ใชส่ือ
ออนไลนส่ือเดียวในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เชน ใชโฆษณาหรือประชาสัมพันธในเว็บ
ของตนเอง และผานเว็บอืน่เทานั้น ซ่ึงเปนการสื่อสารเฉพาะกลุมที่รูจกัอินเตอรเน็ตเทานั้น  ซ่ึงการที่
ไมใชส่ือที่มิใชอิเล็กทรอนิกส (Offline Media) จะทําใหไมสามารถเขาถึงลูกคากลุมใหม ๆ ได 
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จากการศึกษาพบวาเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship Management) โดยจัดโปรแกรมในการดูแลลูกคา ผานทางฐานขอมูลลูกคา 
และฐานขอมูล E-mail ทั้งกลุมลูกคาที่ชําระคาบริการ กลุมลูกคาที่ยกเลิกคําสั่งซื้อ และกลุมผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซต โดยกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธการตลาดที่สําคัญ
สําหรับการคาบนอินเตอรเน็ตแบบธุรกิจกับผูบริโภคของ กิตติ สิริพัลลภ (2544) ที่อธิบายวา  การใช
อีเมลเปนเครื่องมือในระบบการจัดการดานลูกคาสัมพันธ (CRM : Customer Relationship 
Management) เมื่อบริษัทมีขาวสารหรือโปรแกรมสงเสริมการขายเฉพาะตัว สามารถใชอีเมลเปน
เครื่องมือ เพราะเปนการตลาดทางตรง ซ่ึงลูกคารายอื่นไมจําเปนตองทราบ 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาพบขอจํากดับางประการดังสามารถสรุปไดดังนี ้

1. การเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางสําหรับประชากรผูเคยใชบริการเว็บไซต 
www.thaibabyname.com เก็บขอมูลคอนขางยาก และตองใชเวลามาก เนื่องจากประชากรสวนใหญ
จะมีโอกาสการซื้อซํ้านอย หรือใชบริการนานมาแลว จึงมีโอกาสที่จะใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามนอยเชนกัน โดยเฉพาะลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการที่อาจมีทัศนคติเชิงลบตอ
เว็บไซต  

2. เนื่องจากระบบการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังไมเปนที่แพรหลายมากนกั ดังนั้น
งานวิจยัเกีย่วกบัการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงยังมกีารวิจยัที่ไมหลากหลาย และครอบคลุม
ประเด็นตาง ๆ มากนัก สวนใหญจะเปนการศึกษาในดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร การทบทวน
วรรณกรรมจึงทําไดชา และมีขอมูลนอย 

3. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี ้ ผูศึกษาทําการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บไซตโดยเก็บขอมูลลงฐานขอมูลอัตโนมัติ ซ่ึงพบวาเมื่อทําการโอนขอมูลไป
ยังโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชในการวิเคราะห ขอมูลในสวนที่เปนภาษาไทยไมสามารถที่
จะอานได ทําใหตองแยกการวิเคราะหออกมาโดยใชการคํานวณดวยมือแทน ซ่ึงทําใหใชเวลานาน
ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวาควรมกีารศึกษาลวงหนากอนการใชโปรแกรมใด 
ๆ ในการเก็บขอมูลวาสามารถรองรับการใชงานไดในทุกกรณีหรือไม 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาดังกลาว นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลว ผูศึกษายังมีขอเสนอแนะบาง
ประการที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปขยายเปนประเด็นใน
การศึกษาในโอกาสตอไป จงึขอนําเสนอขอเสนอแนะเหลานั้นไวดังนี ้

1. การศึกษาแผนการตลาดในครั้งนี้พบวา ขอมูลบางสวน เชน จาํนวนผูใชบริการ 
งบประมาณในการดําเนินการ ฯลฯ เปนความลับทางธุรกิจที่ไมสามารถจะนํามาเปดเผยได เนื่องจาก
ผลการศึกษานีจ้ะไดรับการเผยแพรตอสาธารณะ อาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจได ผูศึกษาจึงได
วิเคราะหเฉพาะการดําเนินการดานการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ในระยะที่ผาน
มา และนํามากําหนดเปนแผนการตลาดที่เหมาะสม ซ่ึงการปฏิบัติตามแผนการตลาดดังกลาวอาจไม
สามารถดําเนินการได อันเนื่องมาจากงบประมาณที่สูงเกินไป ผูศึกษาจึงหวังวา หากจะมีการนาํ
แผนการตลาดที่เหมาะสมของ เว็บไซต www.thaibabyname.com นี้ไปประยุกตใชจริง ก็จําเปนตอง
มีการศึกษาถึงรายได และงบประมาณในการดําเนินการดวย 

2. เนื่องจากเว็บไซต www.thaibabyname.com เปนเว็บไซตบริการขนาดเล็กที่มีผูบริหาร
เว็บไซตดําเนนิการคนเดยีว ผูศึกษาจึงเลือกใชสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจทั่วไป ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ (Product) ราคา (Price) ชองการการจัดจาํหนายหรือบริการ 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) อยางไรก็ตามผูศึกษามคีวามเหน็วาหากผูที่สนใจจะ
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับแผนการตลาดสําหรับเวบ็ไซตบริการขนาดใหญในอนาคต ควรจะเพิ่มสวน
ประสมทางการตลาดสําหรับธรุกิจบริการอีก 3 ขอคือ กระบวนการ (Process) คน (People) และ
ภาพลักษณองคกร (Physical Evidence) เพื่อการวิเคราะหที่ครบถวน 

3. การดําเนนิกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความหลากหลาย 
และสามารถแตกเปนประเดน็ใหทําการศึกษาไดอยางมาก อาทิเชน ความแตกตางระหวางกลยุทธ
ทางการตลาดแบบดั้งเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส ความสําเร็จของธุรกิจดั้งเดมิที่เสริมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสในระบบ และกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสินคาและ
บริการแตละประเภท ซ่ึงการศึกษาในดานตาง ๆ เหลานี้จะเปนพืน้ฐานใหกับการศกึษาของนักศึกษา 
และผูที่สนใจในการตอยอดภมูิความรู และเปนการพฒันาศักยภาพของผูประกอบการใหสามารถ
เขาใจในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริง 

4. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องไมหยุดนิ่ง เชนเดียวกับการทํา
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาพบวาทฤษฎทีางการตลาดใหม ๆ ไดกาว
ไปอยางรวดเรว็พรอมกับเทคโนโลยี แตศูนยความรู (Knowledge Base) ของประเทศไทยยังมีความ
ลาหลัง งานวจิัยหลายเรื่อง เอกสารหลายเลม รวมถึงนักวิชาการหลายคนไดนําเสนอวิธีทําการตลาด
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สําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไว แตเปนขอมูลเกา ไมทันสมัย และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของลูกคาไดอยางเต็มที ่ ผูศึกษาจึงหวังวาความรูดานพาณชิยอิเล็กทรอนกิส
ภายในประเทศจะไดรับการพัฒนาใหกาวทันการคาของโลกเทคโนโลยีในปจจุบัน และมีการ
ถายทอดสูนักศึกษา ผูประกอบการ และผูที่สนใจ เพื่อการพัฒนาศักยภาพทางการแขงขันของ
ประเทศไทยในตลาดเสรีที่กาํลังจะมาถึงในอนาคตอันใกลนี้ 
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