
บทท่ี 5 
แผนการตลาด 

 
การศึกษาเรื่อง แผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ในครั้งนี ้ผูศึกษามี

เจตนารมณเพือ่วิเคราะหการดําเนินงานดานการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ใน
ระยะที่ผานมา และหาแผนการตลาดที่เหมาะสมของเว็บไซต www.thaibabyname.com 

หลังจากที่ไดศกึษาแนวคดิ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชน และ
การคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต รวมถึงการเกบ็รวบรวมขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามแลว ผูศึกษาจึงขอนําเสนอแผนการตลาดที่เหมาะสมใหผูบริหารเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ไดพิจารณา ดังตอไปนี ้
 
แผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com 

โหราศาสตร หรือที่เรียกกันในภาษาปากวา “ดูดวง” เปนสิ่งที่อยูคูกับทกุชนชาติ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสังคมไทยที่ผูกพนักบัโหราศาสตรมาตั้งแตสมัยโบราณ ความรูเหลานี้เปนความรูที่สัมพันธ
กับวิถีการดํารงชีวิตประจําวนัของสังคมไทยตลอดเรื่อยมาจนถึงโลกในยุคดิจติอล โหราศาสตรก็ได
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอจากใบลาน เปลี่ยนเปนหนังสือ และเปลี่ยนเปนเว็บไซตเชนใน
ปจจุบัน สอดคลองกับผูใชอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวเนื่องกบัโหราศาสตรจากสถิติของศูนยรวมสถิติเวบ็
ไทยและสารบัญเว็บไทย หรือ Truehits.net พบวามีจํานวนผูเขาชมรวมเฉลี่ยประมาณวันละ 20,000 
รายตอวันสําหรับเว็บไซตโหราศาสตรที่ใชบริการสถิติของ Truehits.net และมีแนวโนมที่
เจริญเติบโตมากขึ้นไปอีกในอนาคต อันเนื่องมาจากการเติบโตอยางรวดเรว็ของจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยสงผลใหระบบการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Commerce) มีการขยายตวัเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงคาดวาส้ินป 2548 มีผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ประมาณ 8,300,000 ราย  

จากผลของการวิเคราะหสถิติของ Truehits.net และจากแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตใน
อนาคต สามารถประมาณการไดวาความตองการใชบริการดานโหราศาสตรของคนไทยผานทาง
อินเทอรเน็ตจะมีเพิ่มมากขึ้นเชนกัน อยางไรก็ดีถึงแมแนวโนมของลกูคาในอนาคตที่เพิ่มสูงขึ้นจะ
บงบอกถึงโอกาสทางธุรกิจ แตนั้นหมายถึงสถานการณการแขงขันที่สูงขึ้นเชนเดยีวกัน ผูบริหาร
เว็บไซตจําเปนตองมีการกําหนดแผนทางการตลาดที่ถูกตอง มีการวิเคราะห และเขาใจถึงพฤติกรรม
และปจจยัในการตัดสินใจใชบริการของลูกคาอยางแทจรงิ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาทีไ่มสามารถจับ
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ตองได และเกี่ยวเนื่องกับความเชื่อ เชน บริการทางโหราศาสตรนั้น ยอมทําใหเว็บไซตนั้นประสบ
ความสําเร็จ และสามารถแขงขันทางธุรกิจได 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณการตลาด (Situation Analysis) 
 การวิเคราะหสถานการณการตลาด เปนการวิเคราะหสถานการณการตลาดอินเตอรเน็ต 
สถานการณการแขงขันในตลาดบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ บนอนิเทอรเน็ต และสถานการณ
การตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

สวนที่ 1.1 สถานการณการตลาดอินเตอรเน็ต  
การเติบโตอยางรวดเร็วของจาํนวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยสงผลใหระบบการคา

แบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) มีการขยายตวัเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดสรุปผลการสํารวจอัตราการแพรหลายของ
การใชอินเทอรเน็ต (Internet Subscriber) ในประเทศไทยจนถึงส้ินป 2548 มีผูใชอินเทอรเนต็
ประมาณ 8,300,000 ราย หรือประมาณรอยละ  12.82 ของประชากรทัง้หมด ซ่ึงคิดเปนการขยายตัว
เพิ่มขึ้นถึงประมาณรอยละ 19.08 จากป 2547  ซ่ึงมีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 6,970,000 รายหรือคิด
เปนประมาณรอยละ  10.86 ของประชากรทั้งหมด (ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, 1 ธันวาคม 2548)  

นอกจากดานของผูบริโภคแลว องคกรธุรกิจตางตองการเขาสูระบบการตลาด
อิเล็กทรอนิกส (E-marketing) และการจดัซื้ออิเล็กทรอนิกส (E-Purchasing) มากขึ้น เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตกอใหเกดิประโยชน หรือคุณคาตอผูขาย และนักการตลาดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิการปรบัตลาดใหเขากับเศรษฐกิจรปูแบบใหมของ อดุลย จาตรุงคกุล (2546) ที่อธิบายวา 
ธุรกิจบนอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก สามารถเชื่อมโยงธุรกิจตาง ๆ กับลูกคาเขา
ดวยกันในลักษณะชองทางที่เปนสวนตวั เปนการสื่อสารสองทางที่ทําใหมีการปรับสินคาและ
บริการใหเหมาะสมกับบุคคล และตรงตามความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยงัสามารถลดขั้นตอนในการดําเนินการซึ่งชวยใหสามารถลดตนทุนในการจัดจําหนาย 

 
สวนที่ 1.2 สถานการณทางการแขงขันในตลาดบริการตัง้ชื่อ – เปล่ียนชือ่ บนอินเทอรเน็ต 
เว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ หรือ “นามศาสตร” นั้นเริ่มเปดใหบริการ

เปนครั้งแรกเมือ่ใดไมปรากฏหลักฐานที่ชัดเจน แตเมื่อตรวจสอบโดยคนหาจาก Search Engine เวบ็
ทา (Portal Website) และสถิติเว็บไซตพบวาเว็บไซตที่เปดใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ที่เกาที่สุดคือ 
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เว็บไซต siam.to/goodname (eXTReMe Tracking, 1 ธันวาคม 2548) ซ่ึงเปนการใหบริการตั้งชื่อโดย
ระบบคอมพิวเตอร โดยเปดใหบริการครัง้แรกในชวงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2541 ปจจุบันไดปด
เว็บไซตไปแลว  
 ปจจุบันพบวา “นามศาสตร” ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นโดยพจิารณาจากหนังสือการตั้ง
ช่ือ คอลัมนการตั้งชื่อในหนงัสือพิมพตาง ๆ และมีเว็บไซตที่ใหบริการดานการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่
ทั้งที่เปนเว็บไซตโหราศาสตรโดยตรง และเปนองคประกอบของเวบ็ไซตเพิ่มมากขึ้น จากการ
สํารวจพบวามเีว็บไซตโหราศาสตรที่ใหบริการและขอมลูดานการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อจํานวน 21 
เว็บไซต แบงเปนเว็บไซตทีค่ิดคาบริการจาํนวน 13 เวบ็ไซต โดยเปนเว็บไซตทีใ่หบริการโดยตรง
จํานวน 8 เว็บไซต  
 เมื่อพิจารณาเวบ็ไซตที่ใหบริการดานการตัง้ชื่อ – เปลี่ยนชื่อจากมาตรฐานเว็บไซต จํานวนผู
เขาชม และจํานวนผูใชบริการ พบวามีเวบ็ไซตที่มีศักยภาพทางการแขงขัน และถือเปนคูแขงขันใน
ตลาดบริการดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อทีสํ่าคัญจํานวน 5 เว็บไซต ไดแก ไทยโฮลีเนมดอทคอม 
(Thaiholyname.com) คําเลิศดอทคอม (Kumled.com) ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) 
มงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) และมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลเว็บไซตดังกลาวในดานลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด เปรียบเทียบ
กับเว็บไซต www.thaibabyname.com สรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 39 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) จําแนกตาม
ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 ไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตร เสริมพลังชีวิต เสริม

มงคล แกไขและสงเสริมดวงชะตา 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา และเลขศาสตร ไดรับชื่อ 9 

ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และคําแนะนําดานโหราศาสตร 10 รายการ 
- บริการถอดรหัสบัตรประชาชน บานเลขที่ หมายเลขโทรศัพท 
- บริการขอมูลผานระบบ SMS เชน หลักการเซ็นลายเซ็น ฮวงจุย ฯลฯ 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 299 บาท  
- บริการถอดรหัส  399 บาท 
- บริการทาง SMS 15 บาท 

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 2 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตามหลักภูมิทักษา และเลขศาสตร ฟรี 
- ปรึกษาผานโทรศัพท 
- ปรึกษาสดผาน MSN 
- เว็บบอรด 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- ระบบแนะนําเว็บตอ (Tell a friend) 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
86 

ตารางที่ 40 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตคําเลิศดอทคอม (Kumled.com) จาํแนกตามลักษณะทั่วไป และ
สวนประสมทางการตลาด 
 

 คําเลิศดอทคอม (Kumled.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตรวิชานามลักษณ และตั้ง

ช่ือโดยใชดวงลัคนา 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร ตุกตาไขนาม 

และดวงลัคนา ไดรับช่ือ 10 - 30 ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และคําแนะนําดาน
โหราศาสตร 5 รายการ 

- บริการตั้งนามสกุลไดรับนามสกุล 6 นามสกุล 
ราคา (Price) - คาบริการตั้งช่ือ 450 บาท (ใหสวนลดกรณีสั่งซื้อต้ังแต 2 คนขึ้นไป) 

- คาบริการตั้งนามสกุล  2,000 บาท 
ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail หรือไปรษณีย ภายใน 3 - 6 วัน  

- แจงนามสกุลและคําทํานายทาง E-mail หรือไปรษณีย ภายใน 10 วัน  
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- ปฏิทินฤกษยาม 
- โอนคาบริการภายใน 3 วัน แถมฤกษเปลี่ยนช่ือเฉพาะบุคคล 
- แสดงรายชื่อผูใชบริการ 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) จําแนกตามลักษณะ
ทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตร เสริมมงคล แกไขและ

สงเสริมดวงชะตา และอายตนะ 6 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร และอายตนะ 6 

ไดรับช่ือ 5 ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และขั้นตอนการเปลี่ยนช่ือ 
- บริการตั้งนามสกุลไดรับนามสกุล 6 นามสกุล 
- บริการวิเคราะหลายเซ็น 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 299 บาท  
- บริการตั้งนามสกุล  999 บาท 
- บริการหลักเขียนลายเซ็น 200 บาท 

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 2 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร และธนาณัติ 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ปรึกษาผานโทรศัพท 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- เว็บบอรด 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 42 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตมงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) จําแนกตามลักษณะ
ทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 มงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตร และวิเคราะหช่ือบุคคล

ดังตามขาว 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร ดวงลัคนา และ

อายตนะ 6 ไดรับช่ือ 5 - 10 ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และขั้นตอนการเปลี่ยนช่ือ 
- บริการตั้งนามสกุลไดรับนามสกุล 10 นามสกุล 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 190 บาท  
- บริการตั้งนามสกุล  590 บาท 

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 3 วัน 
- แจงนามสกุลและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 3 - 7 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- เว็บบอรด 
- ปฏิทินฤกษยาม 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- แสดงรายชื่อผูใชบริการ 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 43 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) จําแนกตามลักษณะ
ทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 มหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือเปนบริการสวนหนึ่งของเว็บไซต 
บริการ (Product) บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร และ ไดรับชื่อ 2 – 3 

ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ ขั้นตอนการเปลี่ยนช่ือ และคําแนะนําเสริมบารมี 
ราคา (Price) บริการต้ังช่ือ  

- 141 บาท สงทาง E-mail 
- 200 บาท สงทางไปรษณีย 
- 414 บาท ต้ังช่ือดวนภายใน 1 – 3 ช่ัวโมง สงทาง E-mail 

ชองทางการบริการ (Place) - แจง Username และ Password  ทาง E-mail หรือไปรษณีย เพื่อดูช่ือและ
คําทํานาย ภายใน 3 – 5 วัน 

- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 
การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ปรึกษาผานโทรศัพท 
- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- ปฏิทินฤกษยาม 
- เว็บบอรด 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- บริการทางโหราศาสตรอื่น ๆ  
- แสดงรายชื่อผูใชบริการ 
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ตารางที่ 44 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตไทยเบบี้เนมดอทคอม (Thaibabyname.com) จําแนกตาม
ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 ไทยเบบี้เนมดอทคอม (Thaibabyname.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนการตั้งช่ือสําหรับเด็ก ความสัมพันธ

ภายในครอบครัว และความเปนสิริมงคล 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร และตุกตาไขนาม 

ไดรับช่ือ 5 ช่ือ และคําทํานายดวงชะตาตามหลักโหราศาสตร และเลข 7 
ตัว 9 ฐาน 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 350 บาท  
- บริการตั้งช่ือตามชวงเวลาเกิด 2,000 บาท  
- บริการเปลี่ยนช่ือ 450 บาท  

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 3 - 7 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตามหลักภูมิทักษา ฟรี 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- ระบบแนะนําเว็บตอ (Tell a friend) 

 
จากการวิเคราะหคูแขงขนัทัง้ 5 รายพบวาโดยสวนใหญมีกลุมเปาหมายเปนผูบริโภคทั่วไป

ที่มีความตองการนําชื่อไปใชตั้งชื่อ หรือเปลี่ยนชื่อ ซ่ึงทางเว็บไซตจะใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
โดยใชหลักภมูิทักษา และเลขศาสตรเปนพื้นฐาน โดยลูกคาจะกรอกแบบฟอรมตามที่กําหนด และ
ชําระคาบริการผานทางธนาคาร หลังจากนั้นจะไดรับช่ือประมาณ 5 – 10 ช่ือ ทาง E-mail ภายใน
ระยะเวลา 3 – 5 วัน โดยทุกเว็บไซตจะมีระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตามหลักภมูิทักษา และเลข
ศาสตร เปนบริการเสริม เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไซต www.thaibabyname.com แลวพบวาใบริการ
พื้นฐานมีความใกลเคียงกัน แตคูแขงขนัมีความเปนเวบ็ไซตโหราศาสตรมากกวา เนนการนาํเสนอ
ขอมูลในเชิงลบเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และมีการทําการสงเสริมการตลาดในดานตาง ๆ  มากกวา 
อยางไรก็ตามเว็บไซต www.thaibabyname.com มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนกวา และมี
รูปแบบเว็บไซต และรายละเอียดบริการที่แตกตางออกไป 
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สวนที่ 1.3 สถานการณการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 เว็บไซต www.thaibabyname.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรในการตั้งชื่อ
และเปลี่ยนชื่อบุคคล หรือที่เรียกวา “นามศาสตร” เปดใหบริการมาตั้งแตวนัที่ 14 กมุภาพันธ พ.ศ. 
2543 ดําเนินการโดยนายปโยรส นะประสทิธิ์ เปนผูกอตัง้ ผูบริหารเวบ็ไซต และโหราจารยประจํา
เว็บไซต ในระยะเริ่มตนเปนลักษณะของเว็บไซตประเภทใหบริการขอมูลโดยไมคิดคาบริการ 
(Information Website) และเริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อไดรับการแนะนําจากหนังสือพิมพ
ไทยรัฐในคอลัมน เดล่ี@web ในวนัที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2543   

เนื่องจากผูบริหารเว็บไซตมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ส่ืออินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน จากอัตราการแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ต (Internet Subscriber) ที่เพิ่มขึ้น 
รวมถึงการตั้งชื่อของคนไทยที่มีคานิยม และความเชื่อมาตลอดทุกยคุทุกสมัย อีกทั้งมีแนวโนมวา
บิดามารดาจะตั้งชื่อเองนอยลง แตจะเลือกชื่อจากหนังสือแนะนําการตั้งชื่อมากขึ้น เว็บไซต 
www.thaibabyname.com จึงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยประยุกตใชการตลาดแบบดั้งเดิม 
ผสานกับการตลาดบนอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสรางโมเดลทางธุรกิจที่ตอบสนองความตองการในดาน
การตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อใหกับผูที่สนใจใหไดมากที่สุด 
 จนกระทั่งเริ่มดําเนินการใหบริการตั้งชื่อและเปลี่ยนชื่อบคุคลโดยคิดคาบริการมาตั้งแต
วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดรับการยอมรับ
จากสื่อตาง ๆ ในการนําเสนอเว็บไซตใหกับผูบริโภค อาทิเชน สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
สถานีวิทยุส่ือสารมวลชน FM 100MHz ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม หนังสือพิมพขาวสด หนังสือพิมพเดลินวิส หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
หนังสือพิมพ The Nation นิตยสารแมและเด็ก และนิตยสารแพรว รวมถึงหนังสือรวมเว็บไซตตาง ๆ 
นอกจากนั้นแลวยังไดรับการเชื่อมโยง (Web Linking) จากเว็บไซตตาง ๆ ในหัวขอ “ตั้งชื่อลูก” 
หรือ “ตั้งชื่อเดก็” 
 จากการศึกษา และวเิคราะหเว็บไซต www.thaibabyname.com ในดานนโยบายและรปูแบบ
การใหบริการ จํานวน และลักษณะผูเขาชมในแตละป การจัดการและการบริหารงาน และการ
ดําเนินการดานการตลาด มรีายละเอียดดังนี้  

1.3.1 นโยบายและรูปแบบการใหบริการ 
เว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรไดรับความนิยมอยางสม่ําเสมอ และมี

แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น ซ่ึงวัตถุประสงคของของผูเขาชมเว็บไซตสวนใหญมีจดุมุงหมายเพื่อคนหา
ขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชือ่ สมพงศคู ฯลฯ และตรวจดวงชะตาประจําวัน/สัปดาห/
เดือน เว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อก็เปนหนึ่งในประเภทการใหบริการที่มีอยูในปจจบุัน 
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ทั้งนี้เว็บไซตทีใ่หบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อเปนเว็บไซตที่มีลักษณะตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche 
Market) กลาวคือลูกคามีจุดมุงหมายที่จะเขามาคนหาชื่อ ขอมูลเกี่ยวกบัการตั้งชื่อ และตรวจสอบชื่อ 
– นามสกุล  

เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงมีนโยบายทีจ่ะใหบริการเกีย่วกับการตั้งชื่อ
แบบครบวงจร ตั้งแตการใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ การตรวจสอบชื่อ – นามสกุล ฐานขอมูลช่ือ 
และบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนช่ือ โดยมุงเนนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 
ซ่ึงลูกคาสามารถกําหนดรายละเอียด และเงื่อนไขในการตั้งชื่อไดตามความตองการ ซ่ึงบริการของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com เปนสินคาบริการที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากเว็บไซตที่
ใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อทั่วไป เพราะประกอบไปดวยสินคาที่จับตองไมได และสินคาที่จับตอง
ได กลาวคือมทีั้งบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่จัดสงทาง E-mail ในรูปแบบของไฟล Microsoft Word 
และจัดสงทางไปรษณยีในรปูแบของเอกสารสิ่งพิมพ  

นอกจากบรกิารหลักแลว เว็บไซต www.thaibabyname.com ไดจัดทําสวน 
Customer Area สําหรับลูกคาในการใหขอมูลอันเปนประโยชนแกลูกคาเพิ่มเติม เชน มีระบบ
ตรวจสอบความคืบหนาในการใหบริการ (Order Tracking) ซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะของ
คําส่ังซ้ือได การใหขอมูล ขั้นตอน และระเบียบทางราชการเกี่ยวกับการแจงชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนตน 

1.3.2 จํานวน และลักษณะผูเขาชมในแตละป 
  จํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่เวบ็ไซต www.thaibabyname.com ไดทําการเก็บรวบรวม
ไวตั้งแตเปดใหบริการในวนัที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 มีผูเขาชมเว็บไซต (Unique IP) รวมทั้งส้ิน 
593,618 ราย มีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามพบวาสถิติในป 2547 มีผูเขาชม
เว็บไซต (Unique IP) จํานวน 147,506 ราย และมจีํานวนครั้งที่เรียกดูหนาเว็บแตละหนา (Page 
View) รวม 2,109,826 ครั้ง และในป 2548 ณ วันที่ 1 ธันวาคม มีผูเขาชมเว็บไซต (Unique IP) 
จํานวน 102,093 ราย และมีจํานวนครั้งที่เรียกดหูนาเว็บแตละหนา (Page View) รวม 2,447,055 คร้ัง 
(ศูนยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทย, 1 ธันวาคม 2548) มีอัตราการเขาชม (Unique IP) ที่ 
ลดลงแตมีจํานวนครั้งที่เรียกดูหนาเว็บแตละหนา (Page View) เพิ่มขึ้น 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (ดูรายละเอยีดในบทที่ 4) พบวา ผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซต www.thaibabyname.com สวนใหญเปนเพศหญิง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล อายุประมาณ 21 – 30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ
สถานภาพแตงงานแลว แตยังไมมีบุตร เขาชมเว็บไซตโหราศาสตรไมบอย (1 – 9 คร้ังตอเดือน) เพื่อ
คนหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู รูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com 
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จากการคนหาจาก Search Engine เชน Google.com, Yahoo.com มีวัตถุประสงคที่เขามาชมเพื่อ
คนหาชื่อบุตรหลาน และตรวจสอบชื่อ – นามสกุล โดยมีมุมมองตอเว็บไซต 
www.thaibabyname.com วาเปนเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก ทั้งนี้สวนใหญไดเคย
แนะนําเว็บไซตใหกับผูที่รูจกั 
  อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามประเภทกลุมลูกคาพบวา กลุม
ลูกคาที่เคยใชบริการของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com สวนใหญเปนเพศชาย อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุประมาณ 31 – 40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 25,000 บาทขึ้นไป สวนใหญสถานภาพแตงงานแลว 
มีบุตรจํานวน 1 คน เขาชมเวบ็ไซตโหราศาสตรไมบอย (1 – 9 คร้ังตอเดือน) เพื่อคนหาขอมูลเฉพาะ
อยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู รูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com จากการคนหาจาก 
Search Engine เชน Google.com, Yahoo.com มีวัตถุประสงคที่เขามาชมเพือ่ตรวจสอบชื่อ – 
นามสกุล และหาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ โดยมีมุมมองตอเว็บไซต www.thaibabyname.com วาเปน
เว็บไซตครอบครัวดานการตัง้ชื่อสําหรับทุกคนในครอบครัว ทั้งนี้สวนใหญไดเคยแนะนําเว็บไซต
ใหกับผูที่รูจกั 

1.3.3 การจัดการและการบริหารงาน 
  ปจจุบันเว็บไซต www.thaibabyname.com บริหารและจัดการโดยนายปโยรส    
นะประสิทธิ์ ในลักษณะของ Sole Entrepreneur กลาวคือ ดําเนนิงานโดยเจาของคนเดียว ชวยทําให
มีความคลองตัวในการทํางาน และดําเนนิธุรกิจดวยตนทุนที่ต่ํา อีกทั้งไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวร
ที่ราคาสูง เนื่องจากการทํางานสวนใหญสามารถทํางานผานคอมพิวเตอร จากการดําเนินงานมากวา 
6 ป ไดมีการพัฒนาโปรแกรมชวยในการตั้งชื่อ และระบบบริหารงานแบบ Online Back office ทํา
ใหระบบการบริหารจัดการสามารถดําเนินงานไดอยางเปนระบบ แตการตั้งชื่อใหมใหกับลูกคายังคง
ใชโปรแกรมชวยในการตั้งชือ่ที่ไดรับพัฒนาขึ้น ประกอบกับการพมิพขอมูลอธิบายเพิ่มเติมดวย
ตนเองลงในโปรแกรม Microsoft Word เพื่อจัดสงใหกับลูกคา ซ่ึงไมไดเปนระบบอัตโนมัติทั้ง
ระบบ ทําใหใชเวลานานในการดําเนนิการอยางนอย 1 ช่ัวโมง ตอราย 

1.3.4 การดําเนนิการดานการตลาด 
  เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการวางรูปแบบการดําเนินการดาน
การตลาดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม การดําเนนิการที่ผานมาสวนใหญจะมุงเนนในภาพรวมของ
เว็บไซต กลาวคือ เนนการวางแนวคิด และออกแบบเวบ็ไซตใหเหมาะสม ผสมผสานระหวาง
โหราศาสตร และเทคโนโลยี มีความทันสมยั และดูเปนเวบ็ไซตสําหรับเด็กและครอบครัว 
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  อยางไรก็ตามเว็บไซต www.thaibabyname.com มีการจัดการและดาํเนินงานดวย
เจาของเพียงคนเดียว บุคลากรที่ใหบริการ (People) กระบวนการของการใหบริการ (Process) และ
ภาพลักษณขององคกร (Physical Evidence) จึงไมมคีวามซับซอนมาก ดังนั้นการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงอาศัยแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของสินคาบริการทั่วไปของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) ประกอบดวย 4 P’s คือ ผลิตภัณฑ
และบริการ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion)
ซ่ึงเว็บไซต www.thaibabyname.com มีการจัดการสวนประสมทางการตลาด ดังนี ้
   - ผลิตภัณฑและบริการ (Product) 
   เว็บไซต www.thaibabyname.com เปดใหบริการภายใตโดเมนเนม 
(Domain Name) ช่ือ “Thaibabyname.com” เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรในการตั้งชื่อ
และเปลี่ยนชื่อบุคคล หรือที่เรียกวา “นามศาสตร” โดยสินคาบริการของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีบริการ 3 ประเภท คือ บริการตั้งชื่อตามวันเกิด บริการตั้งชื่อตาม
ชวงเวลาเกิด และบริการเปลี่ยนชื่อ โดยอาศัยศาสตรในการตั้งชื่อ 3 ศาสตรคือ หลักภูมิทักษา หลัก
เลขศาสตร และหลักตุกตามอญ  

นอกจากบรกิารหลักซึ่งคิดคาบริการแลว เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ยงัมีบริการเสริมใหกับลูกคา เชน ฐานขอมูลช่ือดี บริการตรวจสอบชื่อ 
ระบบตรวจสอบความคืบหนาในการใหบริการ (Order Tracking) การใหขอมูล ขั้นตอน และ
ระเบียบทางราชการเกี่ยวกับการแจงชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนตน ซ่ึงไมมีการคิดบริการในสวนนี ้
   - ราคา (Price) 
   การจัดการดานราคานั้น เวบ็ไซต www.thaibabyname.com ไดกําหนด
อัตราคาบริการตามรูปแบบการใหบริการ และกําหนดนโยบายระดบัราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขนั 
โดยคิดคาบริการสําหรับบริการตั้งชื่อตามวนัเกิด 350 บาท บริการตั้งชื่อตามชวงเวลาเกิด 2,000 บาท
และบริการเปลี่ยนชื่อ 450 บาท 
   - ชองทางการบริการ (Place) 
   เว็บไซต www.thaibabyname.com มีชองทางการบริการสินคาบริการเพียง
ชองทางเดียวคือผานทางระบบอินเทอรเน็ต และมีการสงมอบสินคาบริการ 2 ชองทางคือ ผานทาง 
E-mail ในรูปแบบของไฟล Microsoft Word และจัดสงทางไปรษณยีในรูปแบของเอกสารสิ่งพิมพ 
ซ่ึงใชระยะเวลาในการดําเนนิงานตอลูกคา 1 รายประมาณ 1 – 3 ช่ัวโมง และการสงมอบกรณีจดัสง
ทางไปรษณยี EMS ใชระยะเวลาประมาณ 3 วัน  
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   - การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
   เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมกีารดําเนนิการดานการสงเสริม
การตลาดอยางชัดเจน และมีการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมลูกคาเพื่อประกอบการตัดสินใจนอยมาก 
การประชาสัมพันธสวนใหญเกิดจากการเชื่อมโยงจากเวบ็ไซตอ่ืน ระบบแนะนําเว็บไซตใหกับ
เพื่อน (Tell a friend) และการแนะนําเวบ็ไซตจากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธโดยบคุคลภายนอกทั้งส้ิน นอกจากนั้นไดมกีารทําการสงเสริม
การขายโดยการลดราคาคาบริการเปนระยะ แตกิจกรรมดังกลาวไมไดกระตุนการตัดสินใจใหส่ังซ้ือ
บริการเพิ่มขึ้นแตอยางใด นอกจากนั้นแลวการที่ยอดการสั่งซ้ือลดลงทําใหขาดงบประมาณในการ
ทําการตลาดอยางตอเนื่อง  
 
สวนที่ 2 ปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 การวิเคราะหปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com เปนการวิเคราะหปญหาทางการตลาด และสวนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่มีผลตอโอกาสทางการตลาด
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com และ การวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
  

สวนที่ 2.1 ปญหาทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 จากการดําเนินงานที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com พบปญหาในการดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง เนื่องจากการบริหารงานแบบ Sole Entrepreneur ทําใหการทํางานมีความลาชา เมื่อมี
ลูกคาจํานวนมากขึ้น ในขณะทีต่องมกีารพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง สงผลใหเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ไมไดมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบทั้งในสวนของโครงสรางรูปแบบเว็บไซต 
และสินคาบริการมาตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการโดยคิดคาบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งทีท่ําใหเว็บไซตไม
ประสบความสําเร็จในดานการขาย ในชวง 2 ปที่เปดใหบริการ (14 มกราคม 2546 – 13 มกราคม 
2548) เว็บไซต www.thaibabyname.com มีอัตราการสั่งซ้ือบริการในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับจํานวนผู
เขาชม และอัตราการสั่งซ้ือของคูแขงขัน นอกจากนัน้ยังมีอัตราการสั่งซ้ือบริการแตยกเลิกคําส่ังซื้อ 
(ไมชําระคาบริการ) สูงถึง 58.75% ของจํานวนผูส่ังซ้ือบริการทั้งหมด 
 จากการศึกษาดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) จากแบบสอบถาม (ดูรายละเอยีดในบท
ที่ 4) พบวา ถึงแมกลุมลูกคาเดิมทุกกลุมจะใหความพึงพอใจมากในปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ 
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ซ่ึงเปนปจจยัมผีลตอการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด แตพบวาปญหาเกี่ยวกับผลิตภณัฑ และบริการ
ที่กลุมลูกคาที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาขอมูลบน
เว็บไซตเกี่ยวกบัการตั้งชื่อมีนอยเกนิไป การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web Design) ไมมีความ
ทันสมัย และไมนาสนใจ และผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบชื่อใหขอมูลไมเพียงพอ ซ่ึง
บริการเหลานี้เปนบริการที่ไมคิดคาใชจายกับลูกคา ถือเปนบริการเสริมที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดธุรกิจบริการของ วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547) ที่
อธิบายวา ลูกคาที่ใชบริการทุกประเภทมคีวามตองการขอมูลในการสรางคุณคาสูงสุดจากบริการที่
ไดรับสําหรับตนเอง โดยเฉพาะลกูคาที่ไมเคยมีขอมลู และไมเคยใชบริการมากอนจะมีความ
ตองการมากเปนพิเศษเพื่อใชในการตัดสนิใจ  
 สวนดานราคา (Price) พบวา กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในปจจยัดานราคานอย
ที่สุด โดยใหความสําคัญกับการชําระคาบริการมากกวาอัตราคาบริการ อยางไรกต็ามกลุมลูกคาที่
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมคีวามพึงพอใจนอยที่สุดตออัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซตอ่ืน และเห็นวาอัตราคาบริการในการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซต
อ่ืนแพงเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการจัดการและการตลาดบริการของ ฉัตราพร เสมอใจ 
(2547) ที่อธิบายวา ราคาเปนเกณฑขัน้ต่ําที่ลูกคาใชเปนตัวกําหนดคุณภาพของบริการ หาก
เปรียบเทียบคณุคาของการบริการที่ไดรับวาเหมาะสมกับราคาของบริการก็จะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับ และความพึงพอใจ  
 ดานชองทางการบริการ (Place) พบวา การสงมอบกรณีจัดสงทางไปรษณีย EMS ไม
กอใหเกิดกําไรแกเวบ็ไซตแตอยางใด อีกทั้งเพิ่มตนทุนในการจดัสงมากกวาทีเ่รียกเก็บจากลูกคา อีก
ทั้งกลุมลูกคาเดิมมีความตองการในการสงเอกสารการตั้งชื่อผานทางไปรษณียในระดบัปานกลาง 
นอกจากนั้นจากการศึกษาพบวา กลุมลูกคาที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือพบปญหาเกี่ยวกบั
ชองทางการบริการมากที่สุด โดยความไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการเปนปญหาที่
พบมากที่สุด ทั้งนี้ความสะดวกในการติดตอสอบถาม และติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการเปนปจจัย
ที่กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัยดานชองทางการบริการเชนเดียวกัน 
 นอกจากนี้ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา กลุมลูกคาเดิมมีความพึงพอใจ
นอยที่สุด ตอปริมาณการโฆษณาผานเวบ็ไซต และส่ืออ่ืน ๆ และการประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ 
– เปลี่ยนชื่อผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ และพบวาเปนปญหาที่กลุมลูกคาเดิมเห็นดวยใน 3 อันดบั
แรกอีกดวย อยางไรก็ตาม พบวาคําโฆษณา/ส่ือโฆษณาที่ปรากฏอยูบนอินเตอรเน็ตเปนปจจยัที่กลุม
ลูกคาใหความสําคัญนอยที่สุดใน 3 อันดับแรกเชนเดยีวกัน แตใหความสําคัญกับการรับประกนั
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ความพึงพอใจ ตัวอยางของบริการที่จะไดรับ และบริการกอน-หลังการขายมากกวา ซ่ึงเปนบริการที่
เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมมีใหกับลูกคา 
 
 สวนที่ 2.2 โอกาสทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 โอกาสทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com เปนการวิเคราะหปจจยัภายใน 
และปจจยัภายนอกที่สงผลตอโอกาสทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com  
  2.2.1 ปจจัยภายในที่สงผลตอโอกาสทางการตลาด 
  จากการเปดเวบ็ไซต www.thaibabyname.com มาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหช่ือ 
“Thaibabyname.com” เปนที่รูจัก และยอมรับในระดับหนึ่งจากผูบริโภค และส่ือตาง ๆ ในมุมมอง
ของ “เว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก” ทําใหเว็บไซต www.thaibabyname.com มี
ความไดเปรยีบในดานตราสินคา (Branding) ที่มีจุดขายในตราสินคา และมีความนาเชื่อถือจากกลุม
ลูกคาเดิมซ่ึงสวนใหญแนะนาํเว็บไซตใหกบัผูที่รูจัก  
  ดานเทคโนโลยี เว็บไซต www.thaibabyname.com ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และมีประสบการณในการประยุกตเทคโนโลยีเขากับศาสตรในการตั้งชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไดอยางหลากหลาย อีกทั้งไดมีการพัฒนาระบบ 
Online Back Office ที่ชวยในการบริหารงานเว็บไซตไดด ี หากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจะ
สามารถพัฒนาสูการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) ได 
  ดานของผูบริหารเว็บไซต เปนผูมีวิสัยทัศน และประสบการณทั้งดานคอมพิวเตอร 
ดานการตลาด ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และดานโหราศาสตร จึงสามารถบริหารงาน และ
ประยุกตใชการตลาดแบบดั้งเดิม ผสานกับการตลาดบนอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสรางเว็บไซตที่
ตอบสนองความตองการในดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ใหกับกลุมลูกคาไดอยางด ี อีกทั้งมีการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในเว็บไซต เชน การชําระผานบัตรเครดิต ฯลฯ และมุงเนนความสัมพันธ
ของครอบครัว ซ่ึงแตกตางจากคูแขงทีย่งัใหบริการแบบเดิม กลาวคือ อาศัยความเชื่อทาง
โหราศาสตรในเชิงสรางความผิดหวัง หรือนําเสนอแบบเชิงลบใหกับลูกคา เชน ช่ือไมดีจะนําความ
วิบัติมาสูเจาของชื่อ ฯลฯ  
  2.2.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอโอกาสทางการตลาด 
  การตระหนกัถึงองคประกอบทางสังคมและเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และการ
เล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะตองมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทัง้
ใน และตางประเทศ ประเทศไทยจึงไดกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) 
ในป พ.ศ. 2539 และจดัทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะที่สอง หรือ IT 
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2010 ซ่ึงจะครอบคลุมชวง พ.ศ. 2544 – 2553 โดยใหความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อน และพฒันาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม โดย
เนนถึงการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนา กระบวนการพัฒนากลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาหมายหลักสามดานคือ สงเสริมใหมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สวนตางๆของสังคม สนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อใหบริการและมีการควบคุมของ
รัฐบาลผานทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย  
(E-Commerce) ก็เปน 1 ใน 5 กลยุทธหลักอีกดวย 

ประเทศไทยไดมีการพิจารณารางกฎหมายที่เกี่ยวของตอการดําเนนิธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อีกเปนจํานวนทั้งส้ิน 6 ฉบับ และไดมีการประกาศใช กฎหมายชือ่วา 
“พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544” เมื่อวนัที่ 2 ธันวาคม 2544 และมีผล
ใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 เมษายน 2545 สําหรับการดําเนนิงานในสวนอื่น ๆ ไดมีความพยายามในการ
กระจายการใชงานของอินเทอรเน็ตออกสูภมูิภาคมากขึ้น เชนโครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
อินเทอรเน็ตโรงเรียน การใหบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูง อินเทอรเน็ตไรสาย และความพยายาม
ในการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีโอกาสใชงานระบบอินเทอรเนต็มากขึ้น 

นอกเหนือจากดานนโยบายภาครัฐแลว การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสก็ไดรับการพฒันาจนมีความปลอดภัยสูง และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อความ
สะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ อันเนื่องมาจากการซื้อขายจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการชําระผานบัตรเครดิต ซ่ึงนิยมใชมานานแลว ปจจุบนัมีการชําระผาน
เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Cash) หรือกระเปาเงนิออนไลน (E-Wallet) การชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Payment) และธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) เปนตน 
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 สวนที่ 2.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 ในกระบวนการจัดการดานการตลาดควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม และจดุแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) กอน ทั้งนี้เพื่อใหทราบสถานการณทัว่ไปใน
ปจจุบัน และเพื่อวิเคราะหสินคาบริการของตนเองดวย ซ่ึงสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคของเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดดังนี ้
  2.3.1 จุดแข็ง (Strength) วิเคราะหไดดังนี้  

- เว็บไซต www.thaibabyname.com เปดใหบริการมาเปนระยะเวลานาน
กวาคูแขงขนั กลาวคือ เปดบริการมาตั้งแตป 2543 ทําใหช่ือเว็บไซต “Thaibabyname.com” เปนที่
รูจัก และยอมรับจากลูกคา 

- เว็บไซต www.thaibabyname.com ถูกจดัอยูในอันดับ 1 เมื่อทําการ
คนหาเว็บไซตใน Google.com ดวยคียเวิรด “ตั้งชื่อเด็ก” “ตั้งชื่อลูก” และ “หลักการตั้งชื่อ” 

- การบริหารเวบ็ไซตมีความคลองตัวสูง เนื่องจากเปนการจัดการ และ
บริหารงานโดยผูบริหารเว็บไซตเพียงคนเดียว (Sole Entrepreneur) ทําใหงายตอการตัดสนิใจ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดอยางรวดเร็ว 

- ผูบริหารเว็บไซตมีความชํานาญในการตั้งชื่อมากกวา 10 ป และมี
ประสบการณ ความรูทั้งดานการตลาด และเทคโนโลยี ชวยใหการบรหิารจัดการเวบ็ไซตมีศักยภาพ
สูง เชน สามารถออกแบบเวบ็ไซตใหสามารถใชงานงาย ตรงกับความตองการของลูกคา และสราง
ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซตได 

- เว็บไซตมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา เนื่องจากไมมีกระบวนการผลิตที่ตองใช
วัตถุดิบจากภายนอก ใชเพียงแรงงานของผูบริหารเว็บไซตเทานั้น ทําใหสามารถบริหารการเงินเพือ่
นํามาเปนงบประมาณดานการตลาดไดมาก 

2.3.2 จุดออน (Weakness) วิเคราะหไดดังนี้  
- หากมีจํานวนลูกคาจํานวนเพิ่มขึ้นจะทําใหการพัฒนาเวบ็ไซตเปนไป

อยางลาชา เนื่องจากมีผูบริหารเว็บไซตเพียงคนเดียว ไมสอดคลองกับกลยุทธการตลาดที่ตองการ
ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง 

- กรณีลูกคาส่ังซื้อเขามาจํานวนมาก จะไมสามารถใหบริการไดทันตาม
กําหนดทําใหจัดสงงานลาชา ซ่ึงจะสงผลเสียตอความพึงพอใจของลูกคาได 

- ขอมูลบนเว็บไซต และฐานขอมูลช่ือมีจํานวนนอย อีกทั้งไมมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมมาเปนระยะเวลานาน ทาํใหลดความนาเชื่อถือของลูกคาลง และสรางความไมพงึ
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พอใจแกลูกคา จะเห็นไดจากผลการศึกษาที่กลุมลูกคาสวนใหญเหน็วาขอมูลบนเว็บไซตเกีย่วกับ
หลักการตั้งชื่อมีนอยเกนิไป ช่ือที่ไดจากผลลัพธจากการตัง้ชื่อไมหลากหลาย ไมทันสมัย เชย 

- จํานวนการสั่งซื้อบริการที่ลดลง ประกอบกับที่ผานมามีอัตราการสั่งซ้ือ
บริการแตยกเลิกคําส่ังซ้ือ (ไมชําระคาบริการ) สูงถึง 58.75% ของจํานวนผูส่ังซ้ือบริการทั้งหมด ซ่ึง
เปนปญหาที่สงผลกระทบตอรายได และงบประมาณในการทําการตลาดของเว็บไซตอยางมาก  

- การขาดการทาํการตลาดอยางตอเนื่อง การโฆษณา และประชาสัมพันธ
ผานเว็บไซตและส่ือตาง ๆ นอยเกนิไป และการสงเสริมการขายที่ไมตรงกับความตองการของลูกคา 
สงผลเสียตอการเขาถึงเว็บไซตของกลุมลูกคาใหม ๆ จะเห็นไดจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่ลดลง 
และมียอดการสั่งซ้ือบริการลดลงอยางตอเนื่อง 

2.3.3 โอกาส (Opportunity) วิเคราะหไดดงันี้  
- คูแขงขันสวนใหญไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และขาดการ

นําเทคโนโลยีเขามาใชในเว็บไซต โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการชําระคาบริการผานทางอินเทอรเน็ต 
จะเห็นไดจากรูปแบบเว็บไซต รูปแบบการใหบริการ และการชําระคาบริการคาบริการผานธนาคาร 
และธนาณตั ิ

- แนวโนมปริมาณผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศมีอัตราการเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง จากสถิติของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ สงผลใหการ
คาดการณจํานวนผูเขาชมเวบ็ไซตเพิ่มมากขึ้น  

- เทคโนโลยีในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซตมีการพัฒนาใหมีความ
ยืดหยุนสูง ทาํใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคได
ตามที่ตองการ 

- ระบบความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตมีสูงขึ้น 
สามารถสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาในการชําระคาบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต และลูกคา
สามารถชําระคาบริการไดทนัที ชวยลดความเสี่ยงในการยกเลิกบริการได 

- ภาครัฐใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตใหกับประชาชน
เพิ่มขึ้น และสนับสนุน SMEs ในการทําพาณชิยอิเล็กทรอนกิส จะเห็นไดจากการออก
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และการสงเสริมใหมีการขึ้นทะเบยีน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
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2.3.4 อุปสรรค (Threat) วิเคราะหไดดังนี้  
- คูแขงรายใหมสามารถเขาตลาดไดงาย เนือ่งจากศาสตรพื้นฐานในการ

ตั้งชื่อ อาทิเชน หลักภูมิทักษา หลักเลขศาสตร งายตอการเรียนรู รวมถึงการสรางเว็บไซตก็สามารถ
ทําไดงายดวยโปรแกรมสําเร็จรูป จะเหน็ไดจากจํานวนเว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ที่
เพิ่มขึ้นตามสถิติผูลงทะเบียนของเว็บไซต www.truehits.net และ www.sanook.com 

- กลุมลูกคาจะมทีางเลือกในการใชบริการเพิม่มากขึ้น เนื่องจากมีผูให
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อมากรายในตลาดทั้งในรูปแบบบุคคล และเวบ็ไซต 

- เว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อรายอื่นมีการดําเนินการตลาดใน
เชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ มีการทําการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากการวิเคราะห
คูแขงขัน จึงทาํใหเว็บไซต www.thaibabyname.com ตองดําเนินการดานการตลาดหนักขึ้น 

 
สวนที่ 3 วัตถปุระสงคและเปาหมายทางการตลาด (Marketing Objectives and Goals) 

การกําหนดวตัถุประสงค และเปาหมายทางการตลาด เปนแนวทางในการดําเนินการของ
ธุรกิจ ซ่ึงพิจารณาจากโอกาสและปญหาทางการตลาด ความสามารถขององคกร ตลาดเปาหมาย 
และนโยบายของผูบริหารเวบ็ไซต สามารถกําหนดเปนวสัิยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมายหลัก
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดดังนี ้

 
สวนที่ 3.1 วิสัยทัศน  
เปนผูนําในธุรกิจบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อผานระบบอินเทอรเน็ต ดวยการใหบริการที่มี

คณุภาพเหนือระดับ และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 
 
สวนที่ 3.2 วัตถุประสงค  
สรางมาตรฐานในการใหบริการเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาทุกคน โดยการ

ใหบริการที่ทนัสมัย ใสใจในบริการ และสรางรูปแบบการใหบริการใหมที่แตกตางจากคูแขง เพือ่
เพิ่มปริมาณคําสั่งซ้ือ และลดอัตราการยกเลกิคําส่ังซ้ือ  
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
102 

สวนที่ 3.3 เปาหมายหลัก   
3.3.1 ยอดการสั่งซ้ือบริการ 960 รายภายใน 1 ป  

ยอดคําส่ังซ้ือที่ตองการ = คําส่ังซ้ือบริการตอวัน x 360 
 (1 - อัตราการยกเลิกคําส่ังซ้ือ) 
   

= 2 x 360  
 (1 – 0.25)  
   

= 760  
 0.75  
   

= 960 ราย 
3.3.2 อัตราการยกเลิกคําส่ังซื้อไมเกินรอยละ 25   
3.3.3 สรางรูปแบบการใหบริการใหมอยางนอย 1 รูปแบบภายใน 6 เดือน 

 
สวนที่ 4 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 
 กลยุทธการตลาด เปนตัวกาํหนดทิศทางของแผนตลาด และกรอบอางอิงในการพัฒนา
โปรแกรมสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะสนับสนุนวัตถุประสงค และเปาหมายทางการตลาดที่วาง
ไว จากการวเิคราะหปญหาทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพราะปญหาดงักลาวสงผลกระทบเปนลูกโซ 
และอาจกระทบตอการเจริญเติบโตของเว็บไซตในอนาคต ดังนั้นกลยทุธการตลาดควรแบงออกเปน 
2 สวนคือ กลยุทธการตลาดระยะสั้น และกลยุทธการตลาดระยะยาว ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

สวนที่ 4.1 กลยุทธการตลาดระยะสั้น  
จากการดําเนินงานที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมประสบความสําเร็จใน

ดานการขาย เนื่องจากมีอัตราการสั่งซ้ือบริการแตยกเลิกคําส่ังซ้ือ (ไมชําระคาบริการ) สูงถึง 58.75% 
ของจํานวนผูส่ังซื้อบริการทั้งหมด สงผลกระทบใหขาดงบประมาณในการทําการตลาดอยาง
ตอเนื่อง อีกทั้งการบริหารงานแบบ Sole Entrepreneur ทําใหการทํางานมีความลาชา สงผลให
เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งในสวนของโครงสรางรูปแบบ
เว็บไซต และสินคาบริการมาตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการโดยคิดคาบริการ ดังนั้นเพือ่แกไขปญหา
ดังกลาว กลยทุธการตลาดระยะสั้นจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 
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4.1.1 กลยุทธการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ (Product Modification 
Strategy) ประกอบดวย 

- การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เชน ปรับปรุงฐานขอมูล
ช่ือใหมีความทันสมัย ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อใหนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิง เปนตน เพื่อเพิ่ม
คุณคาในจิตใจของลูกคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคาบริการ 

- การปรับปรุงคุณลักษณะ (Feature Improvement) เชน ปรับปรุงระบบ
การคนหาชื่อใหมีความละเอยีดเพิ่มขึน้ เพิม่ขอมูลการทํานายดวงชะตาแบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบั
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อเพิ่มประโยชนที่ลูกคาไดรับ รวมถึงความปลอดภัย หรือความ
สะดวกสบายจากการใชบริการดวย 

- การปรับปรุงรูปแบบ (Style Improvement) เชน การออกแบบหนา
เว็บไซตใหม การสรางเว็บไซตที่แตกตางจากคูแขง มีเอกลักษณ แตคงความใชงานงายเอาไว เปน
ตน รวมถึงการออกแบบระบบการบริหารงานเว็บไซต (Back Office) ใหผูบริหารเว็บไซตมีความ
สะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ และใหบริการแกลูกคา เชน การจัดทําระบบตัง้ชื่ออัตโนมัต ิ
เชื่อมโยงกับขอมูลที่ลูกคากรอกในแบบฟอรมคําส่ังซ้ือบริการ เพื่อใหกระบวนการใหบริการลด
ขั้นตอนลง ซ่ึงจะสงผลใหการใหบริการลูกคารวดเร็วขึน้ เปนตน 

4.1.2 กลยุทธการปรับปรุงสวนประสมการตลาด (Marketing-Mix 
Modification) เมื่อมีการกาํหนดรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหม (Product) แลว ควรมีการ
ปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดอื่น ๆ ดวย เพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายในสถานการณ
ปจจุบันใหไดมากที่สุด เชน การกําหนดราคาตามคุณคาที่ลูกคาไดรับ การเพิ่มชองทางการชําระ
คาบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา เปนตน  

 
สวนที่ 4.2 กลยุทธการตลาดระยะยาว 
จากสถานการณการตลาดปจจุบันพบวาเวบ็ไซต www.thaibabyname.com มีลักษณะเปนผู

ทาชิงในตลาด (Market Challenger) โดยมีเว็บไซตมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) เปนผูนํา
ตลาด (Market Leader) ซ่ึงมีจุดแข็งในดานภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารยและเว็บไซต 
และเปนที่รูจกัของตลาดเปนอยางดีในฐานะของเว็บไซตโหราศาสตร และโปรแกรมคอมพิวเตอร
ดานโหราศาสตร และมีเวบ็ไซตไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) คําเลิศดอทคอม 
(Kumled.com) ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) และมงคลนามดอทคอม 
(Mongkolnam.com) เปนคูแขงในระดับเดียวกันซึ่งเนนไปในดานความเปนเว็บไซตโหราศาสตร 
โดยคูแขงทั้ง 5 รายใหบริการกับกลุมลูกคาทั่วไป มีบริการที่คลายคลึงกัน คือใชหลักภูมิทักษา และ
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เลขศาสตรเปนพื้นฐาน และรับชําระคาบริการโดยการชําระผานธนาคาร นอกจากนั้นเมื่อพิจารณา
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม และจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) แลว
พบวา เว็บไซต www.thaibabyname.com มีขอไดเปรียบในดานชื่อเวบ็ไซตเปนที่รูจัก เว็บไซตมี
ภาพลักษณความทันสมัย และมีความนาเชื่อถือที่ดี แตมีขอเสียเปรียบในดานความนาเชื่อถือใน
แงมุมโหราศาสตร การพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง และการสงเสริมการตลาดเชิงรุก ดังนั้นกลยทุธ
การตลาดระยะยาวจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

4.2.1 กลยุทธการตีทางปก (Flank Attack) สําหรับโจมตีคูแขงทุกราย 
เว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ สวนใหญมุงเนนในเรื่องของโหราศาสตร 

นําเสนอขอมูลแบบเชิงลบ และใหบริการกับลูกคาโดยทั่วไป เว็บไซต www.thaibabyname.com 
ควรเลือกใชขอไดเปรียบในเรื่องของชื่อเว็บไซต หรือตราสินคา (Branding) ที่เปนที่รูจักในมุมมอง
ของเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก และมจีดุขายอยูภายในชื่อตราสินคา โดยเลือกเนน
กลุมตลาดที่ชัดเจน คือ กลุมครอบครัว นําเสนอขอมูลแบบเชิงบวก เนนความสัมพันธของครอบครัว 
ความสําคัญของชื่อ และคุณคาทางจิตใจ และนําเสนอภาพลักษณความทันสมัยของเว็บไซต และ
ความหลากหลาย ทันสมัยของชื่อที่ลูกคาจะไดรับ  

ดังนั้นเพื่อหลีกเหลี่ยงการแขงขันดานความนาเชื่อถือของโหราจารย ซ่ึงเว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีจุดออนในดานความเปนเว็บไซตโหราศาสตรนั้น เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลบนเว็บไซต เชน การอางอิง
แหลงที่มาของขอมูล เลือกใชภาษาที่เขาใจงายในการนําเสนอขอมูล ฯลฯ และสรางภาพลักษณ
ความนาเชื่อถือของเว็บไซต เชน การออกแบบเว็บไซตใหทันสมัย มกีารออกแบบใหใชงานงาย มี
เงื่อนไขการใหบริการและการรับประกันที่ชัดเจน  ฯลฯ แทน ซ่ึงความนาเชื่อถือของขอมูล และ
ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซตเปนปจจยัในการตัดสินใจใชบริการที่กลุมลูกคาสวนใหญให
สําคัญใกลเคียงกับภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารย  

นอกจากนั้นแลว ควรเสรมิจุดแข็งดวยการรับชําระคาบริการผานทางบัตรเครดิต 
และระบบกระเปาเงินออนไลน (E-Wallet) สรางความนาเชื่อถือทางดานการชําระคาบริการ 

4.2.2 กลยุทธแบบกองโจร (Guerrilla Attack) สําหรับโจมตีคูแขงในระดับ
เดียวกัน 

นอกจากกลยทุธการตีทางปก (Flank Attack) แลว จากการวิเคราะหพบวา เวบ็ไซต
ผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ สวนใหญมรูีปแบบการใหบริการที่ตายตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลง จะมี
การทําการตลาดเฉพาะดานการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายในบางเว็บไซต ดังนัน้
เว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงมีความคลองตัวในดานการบริหารงานจึงสามารถที่จะทํา
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การตลาดในเชิงรุกไดหลากหลายรูปแบบที่แตกตางจากคูแขงเปนระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อรบกวนตลาด
ของคูแขง และทดสอบรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ไปในตัว ทั้งนีก้ลยุทธแบบกองโจรนี้มุงเนน
การรบกวนเพือ่ดึงสวนแบงตลาดในระยะสั้น ๆ หรือทดสอบรูปแบบการใหบริการใหม ๆ เทานัน้ 
ไมไดมุงหวังทีจ่ะทําลายคูแขงในตลาด  

กลยุทธการตลาดดังกลาวควรปรับเปลี่ยนตามสถานการณการแขงขัน และ
ผสมผสานหลักการทางการบริการจัดการตาง ๆ เพือ่ปรับปรุงใหสามารถแขงขัน และประสบ
ความสําเร็จไดในระยะยาว 
 
สวนที่ 5 การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตาํแหนงผลิตภณัฑ 
(Segmentation Targeting and Positioning) 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนั้นสามารถกําหนดเปนตลาดกลุมเปาหมาย
ใหกับเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดดังนี ้
 

สวนที่ 5.1 การแบงสวนตลาด  
ในการแบงสวนตลาดเลือกใชเกณฑประชากรศาสตร ลักษณะจิตนิสัย และพฤติกรรมใน

การกําหนดสวนตลาดกลุมเปาหมาย ดังนี ้
5.1.1 กลุมลูกคาทันสมัยท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับการตั้งชื่อ และตั้งชื่อดวยตนเอง 

- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 10,000 บาทขึ้นไป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับตนเองและบุตรหลาน 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต 
- ตองการระบบตรวจสอบชื่อ และฐานขอมลูช่ือดีจํานวนมาก 
- ตองการระบบตั้งชื่อเองอัตโนมัติ 

5.1.2 กลุมครอบครัวทันสมัยท่ีตองการชื่อใหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
- ผูมีบุตรแลว 
- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
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- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ใหความสําคญักับสมาชิกในครอบครัว 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับบุตรหลานที่กําลังจะคลอด หรือเพิ่งเกดิ 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือของเว็บไซต และโหราจารย  
- ตองการความรวดเร็วในการใชบริการ  

5.1.3 กลุมครอบครัวทันสมัยท่ีตองการเปล่ียนชื่อใหกับสมาชิกในครอบครัว 
- ผูมีบุตรแลว 
- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ใหความสําคญักับสมาชิกในครอบครัว 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการเปลี่ยนชื่อสําหรับตนเอง และสมาชิกในครอบครัว 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับบริการที่จะไดรับ 

5.1.4 กลุมลูกคาทันสมัยท่ีตองการชื่อใหมสําหรับสมาชกิในครอบครัว 
- ผูยังไมไดแตงงาน 
- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับสมาชิกในครอบครัวที่กําลังจะคลอด หรือเพิ่งเกดิ 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือของเว็บไซต และโหราจารย  
- ตองการความรวดเร็วในการใชบริการ  

5.1.5 กลุมลูกคาทันสมัยท่ีตองการเปล่ียนชื่อใหกับตนเอง  
- ผูยังไมไดแตงงาน 
- อายุ 21 – 30 ป 
- รายได 10,000 บาทขึ้นไป 
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- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับตนเอง 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับบริการที่จะไดรับ 

 
สวนที่ 5.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย 

 จากการประเมนิสถานการณ ปญหา และโอกาสทางการตลาด รวมถึงวัตถุประสงค 
เปาหมาย และกลยุทธทางการตลาดของเวบ็ไซต จึงไดกาํหนดตลาดเปาหมาย ดังนี ้

5.2.1 ตลาดเปาหมายหลัก (Primary Target Market) 
 กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการชื่อใหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
 กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชือ่ใหกับสมาชกิในครอบครัว 

5.2.2 ตลาดเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 
กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการชื่อใหมสําหรบัสมาชิกในครอบครัว 
กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชื่อใหกบัตนเอง  
 

สวนที่ 5.3 การวางตาํแหนงผลิตภณัฑ (Positioning) 
 เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรวางตําแหนงเปน “เว็บไซตตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่
ทันสมัย และใหบริการที่มีคุณภาพเหนือระดับ” กลาวคือเว็บไซต www.thaibabyname.com มีความ
แตกตางกับคูแขงขันในดานของการนําเสนอภาพลักษณที่เนนกลุมเด็ก และครอบครัว และนําเสนอ
ขอมูลในเชิงบวก ดังนั้นเพือ่ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และวัตถุประสงคทางการตลาด เว็บไซต 
www.thaibabyname.com จึงควรวางตําแหนงของเว็บไซตใหเปนเว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อที่มคีวามทันสมัย ทั้งในดานรูปแบบ การใชงาน และภาพลกัษณของเว็บไซต รวมถึงการ
ใหบริการที่แตกตาง มีคุณภาพ และเปนมาตรฐาน ทั้งกอนใชบริการ ขณะใชบริการ และหลังการใช
บริการ เนนการใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เขาใจงายเพื่อสรางความไววางใจ และเกิดความพงึ
พอใจสูงสุดแกลูกคาทุกราย 
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สวนที่ 6 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
จากวัตถุประสงคหลักที่ตองการสรางมาตรฐานในการใหบริการเพื่อความพึงพอใจสงูสุด

ของลูกคาทุกคน โดยการใหบริการที่ทันสมัย ใสใจในบริการ และสรางรูปแบบการใหบริการใหมที่
แตกตางจากคูแขง เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรดําเนินกลยุทธการตลาด และจดัการ
สวนประสมการตลาด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 6.1 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะสั้น 
จากปญหาการยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการ และการขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนาปรับปรุง

เว็บไซตอยางตอเนื่อง เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรแกไขปญหาระยะสั้นกอน ดังนี ้
6.1.1 การจัดการดานผลิตภณัฑและบริการ (Product) 
จากการศึกษาพบวา กลุมลูกคาสวนใหญมีความพงึพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) ในดานของชื่อเว็บไซตที่งายตอการจดจํา ความงาย
ในการใชงานเว็บไซต (User Interface) และภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต แตพบปญหา
ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้งชื่อมีนอยเกินไป ผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบ
ช่ือใหขอมูลไมเพียงพอ และชื่อที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไมหลากหลายไมทนัสมัย เชย 
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรปรับปรุงในดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) ดังนี ้

- เนื่องจากเว็บไซตในรูปแบบปจจุบันไดใชมาเปนระยะเวลา 2 ปแลว 
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหมีความทันสมัย ปรับรูปแบบจาก
เว็บไซตสําหรบัเด็กใหเปนเวบ็ไซตสําหรับครอบครัว โดยผสมผสานความเปนเวบ็ไซตครอบครัว
กับโหราศาสตรอยางกลมกลืน และงายตอการบริการจัดการเว็บไซต อยางไรก็ดีควรคงแนวคิดการ
ออกแบบเว็บไซตใหงายตอการใชงาน เนือ่งจากกลุมลูกคาเดิมมีความพึงพอใจมากในความงายใน
การใชงานเว็บไซต (User Interface) อีกทั้งกลุมลูกคาสวนใหญใชปจจัยความยากงายในการใชงาน
เว็บไซตเปนปจจัยในการตดัสินใจใชบริการ  

- พฤติกรรมของกลุมลูกคาสวนใหญมีการเขาชมเว็บไซตโหราศาสตรตอ
เดือนไมบอย และมีจุดประสงคในการเขามาหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ ฯลฯ 
ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรที่จะแสดงใหเห็นถึงขอมูลของบริการที่ชัดเจน 
ครบถวน สามารถเขาใจงายและมีความถูกตอง เพื่อสรางการรูจัก และเกิดความรูในตัวบริการ 
เพราะลูกคาจะมีโอกาสนอยที่จะเขามายังเว็บไซตซํ้าอีก หากไมเกิดความประทับใจ หรือไมได
ขอมูลตรงตามที่ตองการ 
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- กลุมลูกคาเดิมไมพึงพอใจกบัปญหาขอมูลบนเว็บไซตเกีย่วกับการตั้งชือ่
มีนอยเกนิไป ช่ือที่ไดรับจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไมหลากหลาย ไมทันสมัย และเชย ซ่ึงบริการ
เหลานี้เปนบรกิารเสริมที่ไมคิดคาใชจายกบัลูกคา แตมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
เนื่องจากเกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต อีกทั้งเปนบริการที่ลูกคามีความตองการ
สูง ดังนั้นเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ และปรับปรุง
ฐานขอมูลช่ือดีใหมีความทนัสมัย และเพิม่ชื่อในฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความนาเชื่อถือ 
และภาพลักษณที่ดีใหกับเวบ็ไซต 

- กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับผลลัพธของบริการ เชน ช่ือที่ตั้ง 
รายละเอียดคําทํานายดวงชะตา รองลงมาจากความนาเชือ่ถือของขอมูลบนเว็บไซต ดังนั้นเว็บไซต 
www.thaibabyname.com จงึควรแสดงใหเห็นถึง รายละเอียด และความแตกตางของบริการที่ลูกคา
จะไดรับหากใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com เปรียบเทียบกับคูแขงขัน ทั้งนี้ควรมี
การแสดงตัวอยางของบริการที่จะไดรับ หรือ สามารถดาวนโหลดตวัอยางบริการที่จะไดรับดวย 

6.1.2 การจัดการดานราคา (Price) 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาพบวา ถึงแมกลุมลูกคาสวนใหญของ

เว็บไซต www.thaibabyname.com จะไมไดใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคามากนัก แตพบวากลุม
ลูกคาที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมีความพึงพอใจนอยที่สุดตออัตราคาบริการในการ
ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซตอ่ืน และเหน็วาอัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกบั
เว็บไซตอ่ืนแพงเกินไป แสดงใหเห็นถึงคณุภาพของบริการที่ไดรับยังไมเหมาะสมกับราคาที่ตั้ง 
ดังนั้นการกําหนดราคาจึงควรพิจารณาจากสภาวการณแขงขัน ประกอบกับผลประโยชน และคุณคา
ที่ลูกคาจะไดรับ หลังจากการปรับปรุงการจัดการดานผลิตภัณฑและบรกิาร (Product) แลว โดยอาจ
มีการกําหนดราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Promotional Pricing) เชน  ราคาแบบ Package สําหรับ
ครอบครัวที่ตองการเปลี่ยนชื่อมากกวา 1 คําส่ังซ้ือ การลดราคาสําหรับผูที่ชําระเงินภายใน 2 วัน
หลังจากสั่งซ้ือบริการ เปนตน 

6.1.3 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com มีปญหาการจัดการดานชองทางการบริการที่

เปนสาเหตหุนึง่ของการยกเลกิการสั่งซ้ือบริการ ดังนั้นเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงควร
ปรับปรุงในดานชองทางการบริการ (Place) ดังนี ้

- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสงมอบบริการ กลุมลูกคาสวนใหญมีความ
ตองการเอกสารการตั้งชื่อผานทาง E-mail ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรลดชอง
การการสงมอบบริการใหเหลือเพียงชองทางเดียวคือผาน E-mail เนือ่งจากการสงมอบกรณีจัดสง
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ทางไปรษณยีเปนชองทางที่ไมกอใหเกิดกาํไรแกเว็บไซต อีกทั้งเพิม่ตนทุนในการจัดสงมากกวาที่
เรียกเก็บจากลกูคา  

- ปจจุบันกระบวนการตั้งชื่อจะใชระยะเวลาประมาณ 1 – 3 ช่ัวโมงตอ
ลูกคา 1 รายนัน้หมายถึงกรณีที่มีลูกคาเปนไปตามวัตถปุระสงคทางการตลาดที่วางไว อาจจะตองใช
เวลาในการดําเนินการถึง 8 ช่ัวโมงตอวนั เพื่อลดกระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรพฒันาระบบการใหบริการ เชน โปรแกรมตั้งชื่ออัตโนมัติ
สําหรับใชภายในองคกร รวมกับระบบ Online Back Office ที่ใชอยูในปจจุบนัใหเปนระบบ
ออนไลนทั้งหมด และพัฒนาใหมีความยืดหยุน และรองรับการใชงานไดมากขึ้น เพือ่ลดระยะเวลา
การทํางานลงใหสอดคลองกับทรัพยากรบคุคล และเวลาที่มีอยูอยางจํากัด 

6.1.4 การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนสวนประสมทางการตลาด

ที่เว็บไซต www.thaibabyname.com ขาดทรัพยากรในการจัดทําอยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอการ
ดําเนินการสวนอื่น ๆ ดังนัน้เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรปรับปรุงในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดังนี้ 

- การสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal Selling) ควรมีการนําเสนอการบอก
กลาวประสบการณที่ดีของกลุมลูกคาที่เคยใชบริการ  และไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ 
(Testimonial) ซ่ึงเปนแหลงอางอิงที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจใหแกกลุมลูกคามุงหวังได  

- การประชาสัมพันธ (Public Relation) ถึงแมที่ผานมาเว็บไซต 
www.thaibabyname.com จะมีการทําการประชาสัมพันธ แตก็ยังเปนการประชาสมัพันธในเชิงรับ 
และเปนการประชาสัมพันธจากบุคคลภายนอก เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรทําการ
ประชาสัมพันธในเชิงรุก โดยแบงเปนการประชาสัมพันธแบบ Online และแบบ Offline  

การประชาสัมพันธแบบ Online อาทิเชน กลุมลูกคาสวนใหญไดเคย
แนะนําเว็บไซตใหกับผูที่รูจกั และมกีลุมลูกคาสวนหนึ่งรูจักเว็บไซตผานทาง E-mail แนะนํา
เว็บไซตจากผูที่รูจัก แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 
ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรพัฒนาชองทางดังกลาวใหมีความนาสนใจมากขึน้ 
และแตกตางจากคูแขง เชน มีบริการแนะนําเว็บไซตในรูปแบบของ E-Postcard เปนตน ทั้งนี้
รูปแบบการแนะนําที่มีความเปนสวนตวัสูงจะมีประสิทธิภาพ และอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผู
ไดรับการแนะนํามากขึ้น 

สําหรับการประชาสัมพันธผาน Search Engine ซ่ึงเปนชองทางที่กลุม
ลูกคาใชในการคนหาขอมูลเพื่อเขามายังเวบ็ไซตมากที่สุด รองจากการพิมพ URL เวบ็ไซตโดยตรง
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นั้น เว็บไซต www.thaibabyname.com มีขอไดเปรียบโดยสามารถขึ้นเปนอันดับที ่ 1 จากคียเวิรด 
“ตั้งชื่อลูก” “ตั้งช่ือเด็ก” และ “หลักการตั้งชื่อ” ทั้งนี้ควรที่จะพยายามทํา Search Engine 
Optimization (SEO) เพื่อใหคียเวิรด “ตั้งชื่อ” และ “เปลี่ยนชื่อ” ขึ้นอันดับ 1 ใน 20 เชนเดียวกนั โดย
การใชเทคนิคในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไข (Algorithm) ของ Search 
Engine นั้น ๆ การใช Title Tag Meta Tag และ Keyword ที่เหมาะสม และทําการลงทะเบียน
เว็บไซตไปยัง Search Engine ตาง ๆ ทุก ๆ 3 - 6 เดือน จะชวยใหเว็บไซตคงอยูในอนัดับตน ๆ ใน
การคนหา และมีผูเขามาเยีย่มชมเว็บไซตมากขึ้น  

การประชาสัมพันธแบบ Offline อาทิเชน การจดัทําขาวแจก (Press 
Release) ไปยงัหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซตที่มีคอลัมน หรือเร่ืองราวเกีย่วกับเว็บไซต หรือ
สาระสําหรับครอบครัว เพื่อเผยแพรความรู แนะนําเว็บไซต และประชาสัมพนัธรูปแบบการ
ใหบริการใหม ๆ ของเว็บไซต จะเปนการประชาสัมพันธไดอยางกวางขวาง นอกจากนั้นการแบง
เงินรายไดจํานวนหนึ่งเพื่อบริจาคเปนการกุศลจะเปนกิจกรรมเพื่อสังคมที่ชวยใหลูกคารูสึกมีสวน
รวมกับเว็บไซต และสรางภาพลักษณทีด่ีใหแกเว็บไซตเปนอยางดี  

- การโฆษณา (Advertising) ในการดําเนนิการโฆษณานั้นเปนกิจกรรม
การสงเสริมการตลาดที่ตองใชงบประมาณสูง อีกทั้งเวบ็ไซต www.thaibabyname.com ไมไดมี
งบประมาณจํานวนมากจึงไมจําเปนที่จะลงทุนโฆษณาในสื่อที่มีราคาแพง ดังนัน้ในระยะสั้นควร
เลือกการโฆษณาแบบแลกเปลี่ยนแบนเนอร (Banner Exchange) กับเว็บไซตที่เกี่ยวของ เชน 
เว็บไซตเกี่ยวกบัเด็ก หรือครอบครัว และการแลกเปลี่ยนแบนเนอรผานระบบเครือขายแบนเนอร 
(Link Banner Exchange Network) เชน www.thaile.com เปนตน 

นอกจากนี้ที่ผานมาเว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการใชตรา
สัญลักษณ (Logo) ที่เปนมาตรฐาน ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรมีการออกแบบ
ตราสัญลักษณของเว็บไซต เพื่อเปนประโยชนในการโฆษณาประชาสมัพันธในอนาคต และสราง
การจดจําของลูกคานอกจากชื่อเว็บไซต  

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนองคประกอบหนึ่งที่ชวย
เสริม และสนบัสนุนการขาย ซ่ึงเปนการกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการเร็วขึ้น โดยการสงเสริม
การตลาดที่กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญ ไดแก การรับประกันความพึงพอใจ การบริการ
กอน-หลังการขาย และตัวอยางบริการที่จะไดรับ เปน 3 อันดับแรก จากประสบการณที่ผานมา
พบวา การลดราคาเปนเทคนิคที่ไมประสบความสําเร็จสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com 
ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเลือกสรางความสนใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง และ
สรางประสบการณใหกับลูกคา อาทิเชน การเปดทดลองใหใชฟรีเมื่อมีการออกรูปแบบการ
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ใหบริการใหม การนําชื่อใหมที่ไมมใีนฐานขอมูลมาแลกบริการฟรี การใหขอมูลและเทคนิค
เกี่ยวกับการตัง้ชื่อฟรี และการรับประกันความพึงพอใจดวยการคืนเงินคาบริการให  

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การใช E-mail Marketing จาก
การเก็บขอมูล E-mail ของลูกคาทั้งกลุมลูกคาผูใชบริการ และกลุมผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ทําให
เว็บไซต www.thaibabyname.com มีฐานขอมูล E-mail ลูกคาประมาณ 4,500 ราย สามารถที่จะ
นํามาใชในการประชาสัมพันธขอมูล หรือบริการใหมของเว็บไซตผานทาง E-mail เหลานี้ แต
จะตองทําระบบใหลูกคาสามารถแจงยกเลิกการรับ E-mail ไดเพื่อปองกันความไมพอใจจากการ
เขาใจวาเปน Spam Mail ดวย 

- การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนบริการที่มโีอกาสการซื้อซํ้าต่ํา และใชระยะเวลานาน
กวาจะเกิดการซื้อซํ้าอีกครั้ง แตกลุมลูกคาที่พึงพอใจกบับริการเหลานี้จะเปนกลุมอางอิงที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของกลุมลูกคามุงหวัง ดังนั้นการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ 
ในเบื้องตนเวบ็ไซต www.thaibabyname.com ควรจัดโปรแกรมในการดแูลลูกคา ผานทาง
ฐานขอมูลลูกคา และฐานขอมูล E-mail ทั้งกลุมลูกคาที่ชําระคาบริการ กลุมลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซื้อ 
และกลุมผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต โดยกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม โดยเฉพาะกลุมลูกคาทีชํ่าระ
คาบริการ เพราะกลุมเหลานี้ยอมมีความพึงพอใจตอบริการของเว็บไซต และนําไปสูการแนะนํา
แบบปากตอปาก สําหรับกิจกรรมในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา อาทิเชน การสง E-Card ไป
ใหลูกคาในโอกาสพิเศษ การใหทดลองใชฟรีเมื่อมีการออกรูปแบบการใหบริการใหม  

 
สวนที่ 6.2 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะยาว 

 นอกจากการแกไขปญหาระยะสั้นแลว การทําการตลาดระยะยาวเพื่อการพฒันาเว็บไซต
อยางตอเนื่องเปนสิ่งที่เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรใหความสําคัญ โดยควรกําหนดสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะยาว ดังนี ้

6.2.1 การจัดการดานผลิตภณัฑและบริการ (Product) 
เนื่องจากบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่มีอยูในปจจุบันจะมีรูปแบบการใหบริการที่

คลายกัน เวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงควรสรางความแตกตางใหกับสินคาหลัก เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา และควรปรับปรุงบริการเสริมที่มีอยูแลว ให
สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต ทั้งนี้โดยดําเนินการดังนี ้

- ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต และภาพลักษณความนาเชื่อถือ
ของเว็บไซต เปนปจจยัที่มีความสําคญัในการตัดสนิใจใชบริการอยางมาก ดังนั้นควรมีการ
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ตรวจสอบขอมูลความถูกตอง มีการปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูเสมอ และหากขอมูลมีแหลงอางอิง
ควรจะระบุดวย เพื่อเปนหลักฐานแหลงที่มาของขอมูล นอกจากในสวนของขอมูลแลว เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ยังสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือไดอีก โดยการขึ้นทะเบยีนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา เพื่อแสดงตอลูกคาวาเปน
ผูประกอบการที่มีตัวตนจริง  

- การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกใชบริการที่ตรงกับความตองการมากที่สุด เว็บไซต www.thaibabyname.com ควร
พัฒนารูปแบบการใหบริการที่มีความแตกตางจากเว็บไซตคูแขงซ่ึงสวนใหญจะคลายคลึงกัน โดย
มุงเนนการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะรายของลูกคา และสรางความพงึ
พอใจใหไดมากที่สุด โดยใหลูกคาแตละคนสามารถเลือกทางเลือกที่สนองความตองการไดดวย
ตนเองไดดวยระบบโปรแกรมอัตโนมัติ เชน ระบบการคนหาชื่อดีที่มคีวามละเอียดสูง ระบบการตั้ง
ช่ืออัตโนมัติ เปนตน ซ่ึงจะเปนการเพิ่มคณุคาใหกับบรกิารอีกทางหนึง่ดวย 

- การผนวกสินคาบริการภายนอกอื่น ๆ เพื่อเสนอขายรวมกนัเปน 
Package เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรออกสํารวจเว็บไซตที่ใหบริการ หรือขายสินคา
เกี่ยวกับเด็ก หรือโหราศาสตรแขนงอื่น ๆ เพื่อสรางพันธมิตรและประสานความรวมมือเพื่อจดัทํา
เปน Package อันจะทาํใหบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com และพันธมติรมีความคุมคา
มากขึ้น และยังเปนการสรางรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ใหกับเว็บไซตอีกดวย ซ่ึงการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบการใหบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com นี้ นอกจากจะเปนการเพิ่ม
คุณคาใหกับบริการแลว ยังสามารถนําไปสูการเพิ่มราคาใหกับบริการไดอีกดวย 

- กรณีตลาดอิ่มตัว กลาวคือ มีตราสินคา หรือผูใหบริการเพิ่มขึ้นในตลาด
มากเกินไป เวบ็ไซต www.thaibabyname.com ควรเลือกใชกลยุทธตราสินคาหลากหลาย (Multiple-
brand Strategy) เพื่อเพิ่มยอดขายในตลาด โดยแยกเปนเว็บไซตใหมที่เจาะกลุมผูที่ตองการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ แตมีความตองการแตกตางออกไปจากเว็บไซต www.thaibabyname.com เชน กลุมที่
ตองการตั้งชื่อดวยตนเอง หรือ กลุมที่สนใจเรื่องโหราศาสตรมากเปนพิเศษ เปนตน หรือเจาะกลุม
ลูกคาเฉพาะ (Niche Market) เชน กลุมเพศที่ 3 ที่ตองการเปลี่ยนชื่อจากชื่อสําหรับเพศชาย เปนชื่อ
สําหรับเพศหญิง เปนตน ซ่ึงจะสามารถทําการตลาดในรูปแบบที่แตกตาง หรือ รูปแบบที่ไมตรงกับ
แนวความคิดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ได เชน การนาํเสนอแบบเชงิลบใหกับลูกคา 
เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการรักษาภาพลกัษณ และแนวคิดทางการตลาดโดยรวมของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ไว 
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6.2.2 การจัดการดานราคา (Price) 
ราคาเปนเกณฑขั้นต่ําที่ลูกคาใชในการกําหนดคณุภาพของบริการซึ่งจะนํามา

เปรียบเทียบกบัคุณคาของบริการที่จะไดรับวาเหมาะสมหรือไม เว็บไซต www.thaibabyname.com 
จึงควรสรางคุณคาในสายตาของผูบริโภค (Customer Value) ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในใชบริการ 
ทั้งนี้โดยดําเนนิการดังนี ้

- การกําหนดการบริการใหเปนมาตรฐานทั้งกอนเขารับบริการ ขณะรบั
บริการ และหลังการรับบริการ เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรใหความสําคัญ และใสใจ
กับลูกคาในทกุขั้นตอนของบริการ เชน การใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน ระบบคําส่ังซ้ือที่งาย ขอมูล
และรายละเอยีดของชื่อที่ลูกคาไดรับถูกตองตามคําส่ังซ้ือ และใหคาํแนะนําเพิ่มเติมหลังการขาย 
เปนตน เพื่อรักษาระดับคุณคาในสายตาของผูบริโภค (Customer Value)  

- การกําหนดราคาเพื่อลดความไมมั่นใจของลูกคา จากการที่ลูกคา
ประเมินคุณภาพของการบริการตั้งชื่อไดยาก จึงอาจเกดิความลังเลใจ และไมมีความเชื่อมั่นในการ
ใชบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการไมใชบริการ รวมถึงการยกเลิกคําสั่งซ้ือบริการอีกดวย ดังนั้น
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรกําหนดราคาเพื่อลดความไมมั่นใจของลกูคา อาทิเชน การ
รับประกันความพึงพอใจ หากไมพอใจในชื่อที่ตั้งใหจะยินดีคืนเงนิ หรือจะใหบริการจนกวาจะ
พอใจ หรือ การตั้งราคาตามบริการที่ไดรับ หากตองการชื่อมากกวาปกติ หรือตองการใชศาสตรใน
การตั้งชื่อข้ันสูงก็จะมกีารคิดคาบริการเพิ่มจากราคาพื้นฐาน นอกจากจะสรางความมั่นใจใหกบั
ลูกคาแลว ยังสรางความแตกตางในการใหบริการจากคูแขงอีกดวย 

6.2.3 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) 
ขอไดเปรียบของการใหบริการผานทางระบบอินเทอรเนต็ คือเปนธุรกิจที่สามารถ

สงมอบสินคาที่ไมสามารถจับตองไดภายในระยะเวลาอันรวดเรว็ และมีตนทุนต่ํา เว็บไซต 
www.thaibabyname.com จึงควรที่จะปรับรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับขอไดเปรียบ
ดังกลาว ทั้งนีโ้ดยดําเนินการดังนี ้

- เพื่อชวยลดความเสี่ยงในการยกเลิกคําส่ังซ้ือขณะทีย่ังไมไดชําระ
คาบริการ เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรเพิม่ชองทางการชําระคาบริการผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต ไดแก การชําระคาบริการผานทางบัตรเครดิต (Credit Card) และระบบกระเปาเงิน
ออนไลน (E-Wallet) ซ่ึงปจจุบันมีเวบ็ไซตที่ใหบริการดังกลาวเพิม่มากขึ้น และมีการเก็บ
คาธรรมเนียมในการใชบริการในอัตราที่ต่าํ จะชวยเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการชําระ
คาบริการ ซ่ึงการใหบริการเสริมดังกลาวจะสงผลถึงการรับรูของลูกคาที่มีตอคุณภาพการบริการ
โดยรวมของเวบ็ไซตอีกดวย เพราะกลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของการ
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ชําระคาบริการ และความสะดวกสบายในการชาํระคาบริการ จะเหน็ไดจากเว็บไซต 
www.thaibabyname.com และคูแขงเลือกใชการชําระคาบริการผานทางธนาคาร  แตยังไมมีเว็บไซต
ผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อรายใดนําระบบทางการชาํระคาบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ตมา
ใช 

- เพื่อลดระยะเวลาการทํางานใหมีความรวดเร็วมากขึ้น ควรพัฒนาระบบ
การสงมอบบริการใหกับลูกคาเปนระบบออนไลน โดยการให Username และ Password เพื่อเขาสู
ระบบการรับชื่อที่ตั้งให ผานทาง E-mail และ SMS ซ่ึงลูกคาสามารถพิมพรายงานผานทางหนา
เว็บเบราเซอร (Web Browser) ได การบริหารจัดการดังกลาวสามารถลดระยะเวลาการทํางานไดเปน
อยางมาก โดยคาดวาจะใชเวลาในการบริการลูกคาตอรายไมเกนิ 30 นาที  

- การเพิ่มชองทางการติดตอกบัลูกคา เนื่องจากเว็บไซตเปนธุรกิจที่ไมมี
ภาพลักษณที่เปนรูปธรรม (Physical Evidence) ความสะดวกในการติดตอกับผูใหบริการจึงมีสวน
ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรเพิ่มชอง
ทางการตดิตอกับผูใหบริการใหมากขึน้นอกเหนือจากการติดตอทาง E-mail เพียงชองทางเดียวดังที่
ใชอยูในปจจุบนั โดยการเพิม่ระบบ Web Board เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล หรือ
แสดงความคิดเห็นได หรือการเพิ่มการติดตอทาง Instant Message เชน MSN Messenger ฯลฯ เพือ่
การติดตอ 2 ทางแบบทันท ี แตทั้งนี้ชองทาง Web Board เปนชองทางที่ตองไดรับการดูแลอยาง
ใกลชิด เพราะนอกจากจะมกีารประกาศโฆษณาที่สรางความรําคาญแกลูกคาแลว การแสดงความ
คิดเห็นเชิงลบอาจสงกระทบตอความเชื่อมัน่ของลูกคารายอื่นไดเชนเดยีวกัน  

6.2.4 การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานการสงเสริมการตลาดที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการ

ดําเนินการดานการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจน และมีการทําการสงเสริมการตลาดที่ไมสอดคลอง
กับพฤติกรรมของกลุมลูกคาทําใหไมไดผลตามที่ตองการ ดังนั้นเพื่อใหการดําเนนิการดานการตลาด
เปนไปอยางสมบูรณ เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเสริมกลยทุธการสงเสริมการตลาดโดย
ดําเนินการดังนี้ 

- การสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal Selling) เนื่องจากลักษณะของ
การคาแบบอิเล็กทรอนิกสไมมีพนักงานขายคอยแนะนําลูกคา ดังนั้นการเพิ่มชองทางการติดตอโดย
การใช Instant Message เชน MSN Messenger ฯลฯ จะชวยเพิ่มรูปแบบการขายโดยพนักงานขายได
อีกชองทางหนึ่ง ซ่ึงการสื่อสาร 2 ทางนี้จะชวยใหเปดโอกาสในการไดเรียนรู และศึกษาเกี่ยวกับตัว
ลูกคา และคาํถามหรือขอสงสัยของลูกคาก็จะไดรับการตอบใหกระจางโดยทันที ชวยเพิ่มโอกาส
การขายใหเพิม่มากขึ้น 
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- การประชาสัมพันธ (Public Relation) เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรทําการประชาสัมพันธในเชิงรุกอยางตอเนื่อง โดยเนนการเขาถึงกลุม
ลูกคาโดยตรง เชน การเขาไปตอบคําถามเกี่ยวกับการตั้งชื่อ หรือแนะนาํเว็บไซตผานทางเว็บบอรด
ตาง ๆ ที่มีผูสนใจในเรื่องของการตั้งชื่อ หรือตองการใชช่ือ เปนอีกวธีิในการประชาสัมพันธ แตการ
แนะนําเว็บไซตดวยวิธีดังกลาวควรทําเปนระยะทีห่างกนั และเปนในรปูแบบของบทความ หรือการ
ใหขอมูล กอนจึงลงทายดวย URL ของเว็บไซต เพื่อลดความรูสึกการเปนการโฆษณาเว็บไซตมาก
เกินไป ซ่ึงสงผลในแงลบใหแกเว็บไซตมากกวา  

- การโฆษณา (Advertising) ในการดําเนนิการโฆษณานั้นควรเปนการ
โฆษณาในระยะสั้นโดยเลือกสื่อแบบ Online ที่ตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด เชน เว็บไซต 
www.maama.com ซ่ึงเปนเว็บไซตสําหรบัคุณแมทันสมัย เว็บไซต www.payakorn.com ซ่ึงเปน
เว็บไซตที่มีผูเขาชมจํานวนมากและไมไดมีบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนตน ทั้งนี้การโฆษณาระยะ
ส้ันควรควบคูไปกับการจดักจิกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ หรือการใหความรูเกี่ยวกับบริการใหม 
(Product Knowledge) ของเว็บไซต 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อเพิ่มยอดขายใหมากขึ้น 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรมีการพัฒนาระบบ Affiliate Program เพื่อการสรางคูคา
ออนไลน (E-Partner) และกระจายการขายออกไปในวงกวาง ทัง้นี้ควรมีการพฒันารูปแบบให
แตกตางจากผูใหบริการรายอื่นที่สวนใหญเปนรูปแบบของแบนเนอร อาทิเชน การออกแบบเปน
โปรแกรมที่คูคาสามารถนําไปติดตั้งไดงาย และลูกคาสามารถใชบริการผานทางเว็บไซตของคูคาได
ทันที เชน แบบฟอรมระบบคนหาชื่อดีบนหนาเว็บไซตคูคา เปนตน 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) นอกจากการทํา E-marketing เพื่อ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเว็บไซตแลว เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเพิ่มการ
จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Zine) ขึ้น เพื่อจัดสงใหกับลูกคาที่ไดลงทะเบียนไว ซ่ึงสามารถชวย
เพิ่มความนาเชือ่ถือ (Reliability) การจดจําในตราสินคา (Brand Remind) และการกลับเขามาเยี่ยม
ชมเว็บไซตอีกครั้ง (Repeat Visiting) ของลูกคา โดยเนื้อหาของวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Zine) 
ควรเปนการใหความรูเกีย่วกับการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ มากกวาการเนนการขายมากจนเกินไป  

- การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) ในระยะยาว เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรมีการเก็บขอมูลลูกคาเพิ่มเติม 
พรอมทั้งจัดทาํฐานขอมูลลูกคา (Customer Database) เพื่อแบงระดับลูกคา และนําเสนอ
ผลประโยชนเฉพาะกลุมที่แตกตางกัน เชน การใหสวนลดพิเศษสําหรบัลูกคาที่กลับมาใชบริการอีก
คร้ัง การจัดสงคํานายโชคชะตารายปไปใหกับลูกคาแตละราย เปนตน อยางไรก็ตามควรมีการ
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ประเมินผล ปรับปรุงขอมูล และปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ เพราะอาจสูญเสียคาเสียโอกาสกับกลุม
ลูกคาที่ไมไดกอใหเกดิกําไรระยะยาว เชน กลุมที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายที่แทจริง หรือกลุมที่ชอบ
เรียกรองบริการเพิ่มเติมมากเกินไป เปนตน 
 
สวนที่ 7 การปฏิบัติ และควบคุม (Implementation and Control) 

เมื่อกําหนดกลยุทธ และสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ แลว สามารถกําหนดเปนแผนการ
ปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาว ดังนี ้

 
ตารางที่ 38 แสดงแผนปฏิบัติการระยะสั้นในปที่ 1 
 

ระยะเวลา (เดือน – ปท่ี 1) 
กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต             
ปรับปรุงฐานขอมูลช่ือดีสําหรับการ
คนหา 

            

พัฒนากระบวนการใหบริการเปน
ระบบออนไลน  

            

จัดทํา Search Engine Optimization 
(SEO) 

            

แจกขาว (Press Release) ใหสื่อ             
การบริจาครายไดสวนหน่ึงเขาการกุศล             
แลกเปลี่ยนแบนเนอร (Banner 
Exchange)  

            

จัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

            

สงขาวสารประชาสัมพันธผาน E-mail              
พัฒนาระบบ CRM             
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ตารางที่ 39 แสดงแผนปฏิบัติการระยะยาวในปที่ 2 - 5 
 

ระยะเวลา (ไตรมาส – ปท่ี 2 - 5) 
ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 กิจกรรม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต                 
ปรับปรุงฐานขอมูลช่ือดีสําหรับการ
คนหา 

                

จัดทํา Search Engine Optimization 
(SEO) 

                

แจกขาว (Press Release) ใหสื่อ                 
แลกเปลี่ยนแบนเนอร (Banner 
Exchange) 

                

จัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

                

สงขาวสารประชาสัมพันธผาน E-mail                 
พัฒนา และปรับปรุงระบบ CRM                 
ขึ้นทะเบียนผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

                

เปดตัวรูปแบบการใหบริการใหม                 
ผนวกสินคาของเว็บไซตกับสินคาและ
บริการอื่นภายนอก 

                

กําหนด และปรับปรุงมาตรฐานการ
บริการ 

                

รับประกันความพึงพอใจในบริการ                 
จัดทําระบบชําระคาบริการผานทาง
บัตรเครดิต (Credit Card) 

                

พัฒนาระบบการรับช่ือที่ต้ังใหผานทาง
เว็บไซต  

                

เพิ่มชองทางการติดตอผาน Web Board 
 

                

เพิ่มชองทางการติดตอผาน Instant 
Message เชน MSN Messenger 
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ตอบคําถาม หรือแนะนําเกี่ยวกับการตั้ง
ช่ือ ผานทางเว็บบอรดของเว็บไซตอื่น 

                

โฆษณา Online ผานเว็บไซตอื่น                 

จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Zine)                 
จัดทําฐานขอมูลลูกคา (Customer 
Database) 

                

จัดทําระบบ Affiliate Program                 

 
แผนการตลาดที่ดีจะมีประสิทธิภาพนอยมากหากไมสามารถประยุกตเขากับธุรกิจไดอยาง

ถูกตอง ดังนัน้เมื่อนําแผนการตลาดไปปฏิบัติ หากเกิดปญหาขึ้นในการปฏิบัติ ผูบริหารเว็บไซต 
www.thaibabyname.com จะตองตระหนักถึงปญหา และทําการตรวจสอบปญหาวาเกดิขึ้นอยางไร 
และจะแกไขไดอยางไร ทั้งนี้การพิจารณาปญหาจะตองทําการประเมินเปนลําดับขั้นตั้งแตระดบั
ปฏิบัติจนถึงระดับนโยบาย  

เพื่อทําการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรจะใชเครื่องมือในการตรวจสอบแผนการปฏิบัติ ดังนี้ 

- การวิเคราะหยอดขาย  
- การวิเคราะหสวนครองตลาด เนื่องจากไมมีการวิเคราะหขนาดของตลาดที่ชัดเจน 

อาจจะทําการวัดสวนครองตลาดเทียบกับผูนําตลาด 
- การวิเคราะหคาใชจายทางการตลาดตอยอดขาย  
- การวิเคราะหอัตราการยกเลิกบริการตอยอดขาย 
- การวิเคราะหประสิทธิภาพทางการตลาด เชน ผลของการสงเสริมการขาย ฯลฯ 
จากนั้นจึงทําการทบทวนความสัมฤทธิผลทางการตลาด หากพบขอบกพรองจะตองทาํการ

ตรวจสอบทางการตลาดอยางละเอียดถ่ีถวน ซ่ึงจะตองนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขแผนการตลาดที่
วางไว ในการตรวจสอบทางการตลาดนั้นควรทําเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายปเพื่อการ
ควบคุมแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมกีารกําหนดตวัช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicator - KPI) ในการวัดความสัมฤทธิผลจากการดําเนินงานในแตละดานดวย เชน 
ยอดขายจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายยอดขายไมต่ํากวา 80%   อัตราการยกเลิกบริการตอยอดขายไม
เกิน 25% เปนตน 
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