
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง แผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดทําการเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามจากประชากรที่เกี่ยวของเปน 2 กลุมดังนี้คอื 1) กลุมลูกคาเดิมจํานวน 50 
ราย โดยแยกเปนลูกคาเดิมทีเ่คยส่ังซ้ือบริการ และชําระคาบริการ และลูกคาเดิมทีย่กเลิกคําส่ังซ้ือ
บริการอยางละ 25 ราย และ 2) กลุมลูกคามุงหวังที่ไมเคยส่ังซ้ือบริการจํานวน 150 ราย โดยทําการ
วิเคราะหขอมูล และการรายงานผลเปน 4 สวนดังนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  พฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอเว็บไซตโหราศาสตร 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจ และปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามพบตอสวนประสมทาง

การตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
สวนที่ 4  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการใชบริการจาก

เว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ที่อยูปจจุบนั อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพ และจํานวนบุตร โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมลูกคา
เดิมจํานวน 50 ราย และกลุมลูกคามุงหวังจาํนวน 150 ราย 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
เพศ 

รอยละ รอยละ 

รวม 

27 47 74 
ชาย 

54.00 31.30 37.00 
23 103 126 

หญิง 
46.00 68.70 67.00 

50 150 200 
รวม 

100.00 100.00 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา
เดิมเปนเพศชาย จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54.00 และเปนเพศหญิง จํานวน 23 ราย คิดเปนรอย
ละ 46.00 ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังเปนเพศหญิง จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 68.70 และเปน
เพศชาย จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 31.30 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่อยูปจจุบนั และประเภท
กลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
ท่ีอยูปจจุบัน 

รอยละ รอยละ 

รวม 

39 94 133 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

78.00 62.70 66.50 
6 13 19 

ภาคกลาง 
12.00 8.70 9.50 

2 11 13 
ภาคเหนือ 

4.00 7.30 6.50 
0 14 14 

ภาคใต 
0.00 9.30 7.00 

2 11 13 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.00 7.30 6.50 
1 6 7 

ภาคตะวันออก 
2.00 4.00 3.50 

0 1 1 
ตางประเทศ 

0.00 0.70 0.50 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา
เดิมอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาคือภาค
กลาง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 นอกจากนั้นไดแก ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคตะวนัออก มีจํานวน 2 ราย 2 ราย และ1 ราย คิดเปนรอยละ 4.00 4.00 และ 1.00 ตามลําดับ 
 ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 62.70 รองลงมาคือภาคใต จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 9.30 ภาคกลาง จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 8.70 นอกจากนั้นไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และ
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ตางประเทศ มีจํานวน 11 ราย 11 ราย 6 ราย และ1 ราย คิดเปนรอยละ 7.30 7.30 4.00 และ 0.70 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ และประเภทกลุม
ลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
ชวงอายุ 

รอยละ รอยละ 

รวม 

3 13 16 
ไมเกิน 20 ป 

6.00 8.70 8.00 
18 75 93 

21 – 30 ป 
36.00 50.00 46.50 

22 57 79 
31 – 40 ป  

44.00 38.00 39.50 
7 5 12 

41 – 50 ป 
14.00 3.30 6.00 

50 150 200 
รวม 

100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 4 พบวา เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือชวงอายุ 21 – 30 ป 
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36.00 ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 14.00 และ 
อายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.00  

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมอีายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 38.00 อายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 13 
ราย คิดเปนรอยละ 8.70 และชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.30  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา และประเภท
กลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
วุฒิการศึกษา 

รอยละ รอยละ 

รวม 

0 8 8 
ตํ่ากวา ปวช. หรือ ม.6  

0.00 5.30 4.00 
1 3 4 

ปวช. หรือ ม.6 
2.00 2.00 2.00 

8 18 26 
อนุปริญญา หรือ ปวส.  

16.00 12.00 13.00 
31 102 133 

ปริญญาตรี  
62.00 68.00 66.50 

9 19 28 
ปริญญาโท  

18.00 12.70 14.00 
1 0 1 

ปริญญาเอก 
2.00 0.00 0.50 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบวา เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีวุฒกิารศกึษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18.00 นอกจากนั้นไดแก ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16.00 ระดับปวช. หรือ ม.6 และระดับปริญญาเอก มีจาํนวน 1 ราย คดิ
เปนรอยละ 2.00 เทากัน 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมวีุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 102 ราย คิดเปนรอย
ละ 68.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 12.70 นอกจากนั้นไดแก 
ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ระดับต่ํากวา ปวช. หรือ ม.6 และ ระดับปวช. หรือ ม.6 มีจํานวน 18 
ราย 8 ราย และ3 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 5.30 และ 2.00 ตามลําดับ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

33 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ และประเภทกลุม
ลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
อาชีพ 

รอยละ รอยละ 

รวม 

4 17 21 
นักเรียน/นักศึกษา   

8.00 11.30 10.50 
2 17 19 

รับราชการ 
4.00 11.30 9.50 

3 10 13 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

6.00 6.70 6.50 
31 77 108 

พนักงานบริษัทเอกชน 
62.00 51.30 54.00 

10 25 35 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  

20.00 16.70 17.50 
0 4 4 

พอบาน/แมบาน 
0.00 2.70 2.00 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 นอกจากนั้นไดแก นกัเรียน/นักศึกษา 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ และรับราชการ มีจํานวน 4 ราย 3 ราย และ 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.00 6.00 
และ 4.00 ตามลําดับ 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 77 ราย คดิเปน
รอยละ 51.30 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 16.70 
นักเรียน/นักศกึษา และรับราชการ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 11.30 เทากัน  นอกจากนัน้ไดแก 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ และพอบาน/แมบาน มีจํานวน 10 ราย และ4 ราย คิดเปนรอยละ 6.70 และ 
2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน และ
ประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
รายไดตอเดือน 

รอยละ รอยละ 

รวม 

7 49 56 
ไมเกิน 10,000 บาท   

14.00 32.70 28.00 
11 26 37 

10,001 – 15,000 บาท 
22.00 17.30 18.50 

7 20 27 
15,001 – 20,000 บาท  

14.00 13.30 13.50 
6 18 24 

20,001 – 25,000 บาท 
12.00 12.00 12.00 

19 37 56 
25,001 บาท ขึ้นไป   

38.00 24.70 28.00 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา
เดิมมีรายได 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 38.00 เทากัน รองลงมาคือ 10,001 – 
15,000 บาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 นอกจากนั้นไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท และ
15,001 – 20,000 บาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 14.00 เทากนั และ 20,001 – 25,000 บาท 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมรีายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 
32.70 รองลงมาคือ 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 24.70 นอกจากนั้นไดแก 
รายได 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 26 ราย 20 
ราย และ 18 ราย คิดเปนรอยละ 17.30 13.30 และ 12.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ และประเภท
กลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
สถานภาพ 

รอยละ รอยละ 

รวม 

16 61 77 
โสด  

32.00 40.70 38.50 
31 86 117 

แตงงาน 
62.00 57.30 58.50 

0 1 1 
หมาย / หยาราง  

0.00 0.70 0.50 
3 2 5 

แยกกันอยู 
6.00 1.30 2.50 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 8 พบวา เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีสถานภาพแตงงาน จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ โสด มีจํานวน 16 ราย 
คิดเปนรอยละ 32.00 และ แยกกันอยู มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.00  

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมสีถานภาพแตงงาน จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 57.30 
รองลงมาคือ โสด มีจํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 40.70 แยกกันอยู มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.30 และหมาย / หยาราง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.70 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุตร และประเภท
กลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 
จํานวนบุตร 

รอยละ รอยละ 

รวม 

17 76 93 
ไมมีบุตร  

34.00 50.70 46.50 
23 55 78 

1 คน 
46.00 36.70 39.00 

8 18 26 
2 คน 

16.00 12.00 13.00 
2 0 2 

3 คน 
4.00 0.00 1.00 

0 1 1 
4 คน  

0.00 0.70 0.50 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 9 พบวา เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีจํานวนบตุร 1 คน จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือ ยังไมมบีุตร มีจํานวน17 
ราย คิดเปนรอยละ 34.00 มีจํานวนบุตร 2 คน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16.00 และมีจํานวน
บุตร 3 คน มีจํานวน 2 ราย คดิเปนรอยละ 4.00 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังยงัไมมีบุตร มีจาํนวน76 ราย คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมาคือ 
มีจํานวนบุตร 1 คน จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 36.70 มีจํานวนบุตร 2 คน มีจํานวน 18 ราย คิด
เปนรอยละ 12.00 และมีจํานวนบุตร 4 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.70 
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สวนที่ 2 พฤตกิรรมท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอเว็บไซตโหราศาสตร 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอเว็บไซตโหราศาสตร
ประกอบดวย ความถี่ในการเขาชมเวบ็ไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรตอเดือน เว็บไซตเกีย่วกบั
โหราศาสตรเวบ็ใดที่เขาชมมากที่สุด วัตถุประสงคที่เขาชมเว็บไซตเกีย่วกับโหราศาสตร เว็บไซตที่
ใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อที่เคยเขาเยี่ยมชม วัตถุประสงคที่ทานเขาชมเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ แหลงขอมูลที่ทําใหรูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com มุมมองตอเว็บไซต 
www.thaibabyname.com การแนะนําเว็บไซต www.thaibabyname.com ใหกับผูทีรู่จัก การเคยใช
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com และการเคยใช
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเว็บไซตอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเขาชม
เว็บไซตเกี่ยวกบัโหราศาสตรตอเดือน และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 

ความถี่ในการเขาชมเว็บไซต
เก่ียวกับโหราศาสตรตอเดือน 

รอยละ รอยละ 

รวม 

36 122 16 
ไมบอย (1 – 9 ครั้ง) 

72.00 81.30 79.00 
7 19 93 

คอนขางบอย (10 – 19 ครั้ง)  
14.00 12.70 13.00 

3 3 79 
บอยครั้ง (20 – 24 ครั้ง) 

6.00 2.00 3.00 
4 6 12 

เปนประจํา (25 – 30 ครั้ง)  
8.00 4.00 5.00 
50 150 200 รวม 

100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 10 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีความถี่ในการเขาชมเวบ็ไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรตอเดือนไมบอย (1 – 9 คร้ัง) จํานวน 36 ราย 
คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาคือเขาชมคอนขางบอย (10 – 19 คร้ัง) จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
14.00 เขาชมเปนประจํา (25 – 30 คร้ัง) จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 8.00 และเขาชมบอยครั้ง (20 – 
24 ครั้ง) จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.00 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมคีวามถี่ในการเขาชมเว็บไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรตอเดือนไม
บอย (1 – 9 คร้ัง) จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 81.30 รองลงมาคือเขาชมคอนขางบอย (10 – 19 
คร้ัง) จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 12.70 เขาชมเปนประจํา (25 – 30 คร้ัง) จํานวน 6 ราย คิดเปน
รอยละ 4.00 และเขาชมบอยคร้ัง (20 – 24 คร้ัง) จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเว็บไซตเกี่ยวกับ
โหราศาสตรเวบ็ใดที่เขาชมมากที่สุด และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

N = 50 N = 150 

เว็บไซตเก่ียวกับโหราศาสตร 
ท่ีเขาชมมากที่สุด 

รอยละ รอยละ 

รวม 

11 50 65 
www.sanook.com 

22.00 33.30 32.50 
15 30 45 

www.thaibabyname.com 
30.00 20.00 22.50 

12 22 33 
www.mahamodo.com 

24.00 14.70 16.50 
 
หมายเหตุ จากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ผูตอบแบบสอบถามแตละรายตอบไดมากกวา 1 
ขอ 

 
จากตารางที่ 11 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมเขาชมเว็บไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรแตกตางกันดังตอไปนี ้ ลําดับที่ 1 คือ 
www.thaibabyname.com จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 ลําดับที่ 2 คือ www.mahamodo.com 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24.00 และลําดับที่ 3 คือ www.sanook.com จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 22.00 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังเขาชมเว็บไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรแตกตางกันดังตอไปนี้ 
ลําดับที่ 1 คือ www.sanook.com จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 33.30 ลําดับที่ 2 คือ
www.thaibabyname.com จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 และลําดับที่ 3 คือ 
www.mahamodo.com จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.70 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่เขาชม
เว็บไซตเกี่ยวกบัโหราศาสตร และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

N = 50 N = 150 

เว็บไซตเก่ียวกับโหราศาสตร 
ท่ีเขาชมมากที่สุด 

รอยละ รอยละ 

รวม 

29 85 114 ตรวจดวงชะตาประจําวัน/สัปดาห/
เดือน  58.00 56.70 57.00 

15 32 47 ตรวจดวงชะตาหลัก เชน ผูกดวงลัก
คณา กราฟชีวิต 30.00 21.30 23.50 

36 83 119 คนหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษ
ยาม การตั้งช่ือ สมพงศคู 72.00 55.30 59.50 

8 1 9 ซื้อสินคาหรือใชบริการดาน
โหราศาสตร  16.00 0.70 4.50 

0 8 8 
ดาวนโหลดโปรแกรมโหราศาสตร 

0.00 5.30 4.00 
12 47 59 

เปดดูอยางไมเจาะจง  
24.00 31.30 29.50 

0 2 2 
อื่น ๆ 

0.00 1.30 1.00 
 
หมายเหตุ จากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ผูตอบแบบสอบถามแตละรายตอบไดมากกวา 1 
ขอ และอื่น ๆ ไดแก ใชประกอบการทํางาน และดูทํานายผลฉลากกินแบงรัฐบาล 

 
จากตารางที่ 12 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีวัตถุประสงคที่เขาชมเวบ็ไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรแตกตางกันดังตอไปนี้ ลําดับที่ 1 คือ เพื่อ
คนหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 72.00 
ลําดับที่ 2 คือ ตรวจดวงชะตาประจําวนั/สัปดาห/เดือน  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58.00 และ
ลําดับที่ 3 คือ ตรวจดวงชะตาหลัก เชน ผูกดวงลักคณา กราฟชีวิต จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 
30.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

41 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมวีัตถุประสงคที่เขาชมเว็บไซตเกี่ยวกับโหราศาสตรแตกตางกัน
ดังตอไปนี้ ลําดับที่ 1 คือ ตรวจดวงชะตาประจําวนั/สัปดาห/เดือน จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 
56.70 ลําดับที่ 2 คือ เพื่อคนหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู จํานวน 83 ราย 
คิดเปนรอยละ 55.30 และลําดับที่ 3 คือ เปดดูอยางไมเจาะจง จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 31.30 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ 
– เปลี่ยนชื่ออ่ืน ๆ ที่เคยเขาเยี่ยมชม และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

N = 50 N = 150 

เว็บไซตท่ีใหบริการต้ังชื่อ 
 - เปล่ียนชื่ออ่ืน ๆ ท่ีเคยเขาเย่ียมชม 

รอยละ รอยละ 

รวม 

17 47 64 
www.kumled.com 

34.00 31.30 32.00 
15 44 59 

www.thaiholyname.com 
30.00 29.30 29.50 

19 43 62 
www.fortunename.com 

38.00 28.70 31.00 
5 8 13 

www.mahamodo.com 
10.00 5.30 6.50 

22 52 74 
www.mongkolnam.com 

44.00 34.70 37.00 
2 5 7 

อื่น ๆ 
4.00 3.30 3.50 

 
หมายเหตุ จากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ผูตอบแบบสอบถามแตละรายตอบไดมากกวา 1 
ขอ และอื่น ๆ ไดแก www.honghonthai.com, www.manager.co.th และ www.payakorn.com  

 
จากตารางที่ 13 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมเคยเขาชมเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่ออ่ืน ๆ แตกตางกนัดังตอไปนี้ ลําดับที่ 1 คือ 
www.mongkolnam.com จํานวน 22 ราย คดิเปนรอยละ 44.00 ลําดับที่ 2 คือ www.fortunename.com 
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จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 38.00 และลําดับที่ 3 คือ www.kumled.com จํานวน 17 ราย คิดเปน
รอยละ 34.00 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังเคยเขาชมเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่ออ่ืน ๆ แตกตาง
กันดังตอไปนี้ ลําดับที่ 1 คือ www.mongkolnam.com จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 34.70 ลําดับที่ 
2 คือ www.kumled.com จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 31.30 และลําดับที่ 3 คือ 
www.thaiholyname.com จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.30 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่เขาชม
เว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

N = 50 N = 150 

วัตถุประสงคท่ีเขาชมเว็บไซตท่ี
ใหบริการตั้งชื่อ – เปล่ียนชื่อ 

รอยละ รอยละ 

รวม 

32 100 132 
คนหาชื่อใหบุตรหลาน  

64.00 66.70 66.00 
24 38 62 

คนหาชื่อใหตนเอง 
48.00 25.30 31.00 

34 98 132 
ตรวจสอบชื่อ - นามสกุล  

68.00 65.30 66.00 
34 56 90 

หาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งช่ือ 
68.00 37.30 45.00 

 
หมายเหตุ จากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ผูตอบแบบสอบถามแตละรายตอบไดมากกวา 1 
ขอ 

 
จากตารางที่ 14 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีวัตถุประสงคที่เขาชมเวบ็ไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเพื่อตรวจสอบชื่อ – นามสกุล และ
หาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 68.00 เทากัน รองลงมาคือ คนหาชื่อให
บุตรหลาน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64.00 และคนหาชื่อใหตนเอง จํานวน 24 ราย คิดเปนรอย
ละ 48.00 
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ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมวีัตถุประสงคที่เขาชมเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ
เพื่อคนหาชื่อใหบุตรหลาน จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมาคือตรวจสอบชื่อ – 
นามสกุล จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 65.30 หาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ จํานวน 56 ราย คิดเปน
รอยละ 37.30 และคนหาชื่อใหตนเอง จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 25.30 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูที่ทําใหรูจัก
เว็บไซต www.thaibabyname.com และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 

รอยละ รอยละ 

รวม 

9 42 51 จากการเชื่อมโยงจากเว็บไซตทา 
เชน Sanook.com, MThai.com 18.00 28.00 25.50 

20 61 81 จากการคนหาจาก Search Engine 
เชน Google.com, Yahoo.com 40.00 40.70 40.50 

1 2 3 จากเว็บบอรดตางๆ เชน บอรด 
Pantip.com 2.00 1.30 1.50 

5 7 12 จากสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ โทรทัศน 10.00 4.70 6.00 

3 12 15 จากอีเมลแนะนําของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 6.00 8.00 7.50 

12 24 36 จากคําชักชวน หรือคําแนะนําจาก
คนรูจัก  24.00 16.00 18.00 

0 2 2 
อื่น ๆ 

0.00 1.30 1.00 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
หมายเหตุ อื่น ๆ ไดแก เช่ือมโยงจากเว็บไซตทั่วไป 
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จากตารางที่ 15 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา
เดิมรูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com จากการคนหาจาก Search Engine เชน Google.com, 
Yahoo.com จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ จากคําชักชวน หรือคําแนะนําจากคน
รูจัก จํานวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 24.00 การเชือ่มโยงจากเว็บไซตทา เชน Sanook.com, 
MThai.com จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18.00 นอกจากนั้นไดแก จากสื่อตาง ๆ เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ โทรทัศน จากอีเมลแนะนาํของเว็บไซตจากคนรูจกั และจากเว็บบอรดตาง ๆ เชน 
บอรด Pantip.com อ่ืน ๆ จาํนวน 5 ราย 3 ราย และ1 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 6.00 และ 2.00 
ตามลําดับ 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังรูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com จากการคนหาจาก 
Search Engine เชน Google.com, Yahoo.com จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 40.70 รองลงมาคือ 
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตทา เชน Sanook.com, MThai.com จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 28.00 
จากคําชักชวน หรือคําแนะนาํจากคนรูจกั จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 16.00 นอกจากนั้นไดแก 
จากอีเมลแนะนําของเว็บไซตจากคนรูจกั จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 8.00 จากสื่อตาง ๆ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.70 และจากเว็บบอรดตาง ๆ เชน 
บอรด Pantip.com และจากแหลงอ่ืน ๆ จํานวน2 ราย คิดเปนรอยละ 1.30 เทากัน 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมุมมองตอเว็บไซต 
www.thaibabyname.com และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 

มุมมองตอเว็บไซต  
www.thaibabyname.com 

รอยละ รอยละ 

รวม 

14 66 80 เว็บไซตครอบครัวดานการต้ังช่ือ
สําหรับเด็ก 28.00 44.00 40.00 

16 33 49 เว็บไซตครอบครัวดานการต้ังช่ือ
สําหรับทุกคนในครอบครัว 32.00 22.00 24.50 

7 20 27 เว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งช่ือ
สําหรับเด็ก 14.00 13.30 13.50 

13 27 40 เว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งช่ือ
สําหรับทุกคนในครอบครัว 26.00 18.00 20.00 

0 4 4 
เว็บไซตโหราศาสตรทั่วไป 

0.00 2.70 2.00 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 16 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมมีมุมมองตอเว็บไซต www.thaibabyname.com วาเปนเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับ
ทุกคนในครอบครัว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ เปนเว็บไซตครอบครัวดาน
การตั้งชื่อดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28.00 นอกจากนั้นไดแก เปน
เว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งชื่อสําหรับทุกคนในครอบครัว และเวบ็ไซตโหราศาสตรดานการตัง้
ช่ือสําหรับเด็ก มีจํานวน 13 ราย และ 7 ราย คิดเปนรอยละ 26.00 และ 14.00 ตามลําดับ 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังมมีุมมองตอเว็บไซต www.thaibabyname.com วาเปนเวบ็ไซต
ครอบครัวดานการตั้งชื่อดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา
คือ เปนเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับทุกคนในครอบครัว จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
22.00 นอกจากนั้นไดแก เปนเว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งชื่อสําหรับทุกคนในครอบครัว 
เว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก และเว็บไซตโหราศาสตรทั่วไป มจีํานวน 27 ราย 20 
ราย และ4 ราย คิดเปนรอยละ 18.00 13.30 และ 2.70 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

46 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ใหกับผูที่รูจัก และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 

การแนะนําเว็บไซต 
www.thaibabyname.com  

ใหกับผูท่ีรูจัก 
รอยละ รอยละ 

รวม 

38 86 124 
ไดเคยแนะนําแลว  

76.00 57.30 62.00 
9 32 41 

ไมเคย แตจะแนะนําแนนอน 
18.00 21.30 20.50 

3 30 33 
ไมเคย อาจจะแนะนํา  

6.00 20.00 16.50 
0 2 2 

ไมแนะนํา 
0.00 1.30 1.00 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 17 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมไดเคยแนะนําเว็บไซตใหกับผูที่รูจักแลว จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 762.00 รองลงมาคือ ไม
เคยแนะนํา แตจะแนะนําแนนอน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18.00 และไมเคยแนะนํา แตอาจจะ
แนะนํา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.00  

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังไดเคยแนะนําเวบ็ไซตใหกับผูที่รูจักแลว จํานวน 86 ราย คิดเปน
รอยละ 57.30 รองลงมาคือ ไมเคยแนะนาํ แตจะแนะนาํแนนอน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 
21.30 ไมเคยแนะนํา แตอาจจะแนะนํา จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 และไมแนะนํา จํานวน 
2 ราย คิดเปนรอยละ 1.30 ทั้งนี้ไมไดระบสุาเหตุที่ไมแนะนํา 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 

การใชบริการตั้งชื่อ – เปล่ียนชื่อแบบ
คิดคาบริการของเว็บไซต 

www.thaibabyname.com 
รอยละ รอยละ 

รวม 

17 0 17 เคยใชบริการตั้งช่ือ และไดรับการ
บริการแลว 34.00 0.00 62.00 

8 0 8 เคยใชบริการเปลี่ยนช่ือ และไดรับ
การบริการแลว 16.00 0.00 20.50 

19 0 19 เคยใชบริการตั้งช่ือ แตไดยกเลิกคํา
สั่งซื้อ 38.00 0.00 16.50 

6 0 6 เคยใชบริการเปลี่ยนช่ือ แตไดยกเลิก
คําสั่งซื้อ 12.00 0.00 1.00 

0 150 150 
ไมเคย 

0.00 100.00 1.00 
50 150 200 

รวม 
100.00 100.00 100.00 

 
จากตารางที่ 18 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมเคยใชบริการตั้งชื่อ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ เคย
ใชบริการตั้งชือ่ และไดรับการบริการแลว จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 เคยใชบริการเปลี่ยน
ช่ือ และไดรับการบริการแลว จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16.00 และเคยใชบริการเปลี่ยนชื่อ แตได
ยกเลิกคําส่ังซ้ือ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12.00  
 ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังไมเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเว็บไซตอ่ืน ๆ และประเภทกลุมลูกคา 
 

ประเภทกลุมลูกคา 

กลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคามุงหวัง 

จํานวน จํานวน 

การใชบริการตั้งชื่อ – เปล่ียนชื่อแบบ
คิดคาบริการของเว็บไซต 

www.thaibabyname.com 
รอยละ รอยละ 

รวม 

4 2 6 
เคยใชบริการ 

8.00 1.30 3.00 
46 148 194 

ไมเคยใชบริการ 
92.00 98.70 97.00 

50 150 200 
รวม 

100.00 100.00 100.00 

 
หมายเหตุ เว็บไซตอื่น ๆ ไดแก www.fortunename.com, www.mahamodo.com, www.thaiholyname.com และ 
www.kumled.com 

 
จากตารางที่ 19 พบวา เมื่อจาํแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมลูกคาแลวพบวา กลุมลูกคา

เดิมไมเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเว็บไซตอ่ืน ๆ จํานวน 46 ราย คิดเปน
รอยละ 92.00 และเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเว็บไซตอ่ืน ๆ จํานวน 4 
ราย คิดเปนรอยละ 8.00 

ในขณะที่กลุมลูกคามุงหวังไมเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของ
เว็บไซตอ่ืน ๆ จํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 98.70 และเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิด
คาบริการของเว็บไซตอ่ืน ๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.30 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอสวนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอสวนประสมทาง
การตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com และปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com โดยทําการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมลูกคาเดมิจํานวน 50 ราย 
 

สวนที่ 3.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

สวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลี่ย 
ถวง 

น้ําหนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับท่ี 

ผลิตภณัฑ และบรกิาร (Product) 
26 20 4 0 0 1. ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต 

www.thaibabyname.com 52.00 40.00 8.00 0.00 0.00 
4.44 มาก 1 

8 33 9 0 0 2. ขอมูลแนะนําลูกคาเกี่ยวกับวิธีการใช
งานเว็บไซต 16.00 66.00 18.00 0.00 0.00 

3.98 มาก 8 

11 28 6 5 0 3. ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้ง
ชื่อ 22.00 56.00 12.00 10.00 0.00 

3.90 มาก 11 

5 31 14 0 0 4. การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web 
Design) เชน การตกแตง, โทนสี, Layout 10.00 62.00 28.00 0.00 0.00 

3.82 มาก 16 

1 41 8 0 0 5. การออกแบบโครงสรางขอมูล 
(Content Design) เชน การแบงหมวดหมู  
หรือเมนู 

2.00 82.00 16.00 0.00 0.00 
3.86 มาก 12 

15 32 1 2 0 6. ความงายในการใชงานเว็บไซต (User 
Interface) 
 

30.00 64.00 2.00 4.00 0.00 
4.20 มาก 2 
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13 27 8 2 0 7. ระบบการคนหาชื่อ / การตรวจสอบชื่อ 
26.00 54.00 16.00 4.00 0.00 

4.02 มาก 7 

13 26 11 0 0 8. ผลลัพธจากการคนหาชื่อ / การ
ตรวจสอบชื่อ 26.00 52.00 22.00 0.00 0.00 

4.04 มาก 5 

10 27 9 4 0 9. ความทันสมัยของผลลัพธจากการตั้ง
ชื่อ 20.00 54.00 18.00 8.00 0.00 

3.86 มาก 13 

13 19 15 3 0 10. ความหลากหลายของผลลัพธจากการ
ตั้งชื่อ 26.00 38.00 30.00 6.00 0.00 

3.84 มาก 15 

9 31 7 3 0 11. รายละเอียดของการบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ ที่จะไดรับ 18.00 62.00 14.00 6.00 0.00 

3.92 มาก 10 

9 31 10 0 0 12. ความหลากหลายของประเภทการ
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 18.00 62.00 20.00 0.00 0.00 

3.98 มาก 9 

12 13 23 2 0 13. บริการตอบปญหาเบื้องตน(FAQ) 
เกี่ยวกับการใหบริการตาง ๆ ของเว็บไซต 24.00 26.00 46.00 4.00 0.00 

3.70 มาก 20 

9 22 15 4 0 14. ระยะเวลาการไดรับบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ (นับตั้งแตทําการสั่งซื้อ
จนกระทั่งไดรับบริการ) 

18.00 44.00 30.00 8.00 0.00 
3.72 มาก 18 

10 25 13 2 0 15. ระบบการตรวจสอบสถานะลูกคา 
 20.00 50.00 26.00 4.00 0.00 

3.86 มาก 14 

14 26 10 0 0 16. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
เว็บไซต 28.00 52.00 20.00 0.00 0.00 

4.08 มาก 4 

12 17 21 0 0 17. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
โหราจารย 24.00 34.00 42.00 0.00 0.00 

3.82 มาก 17 

12 28 10 0 0 18. ชื่อ รายละเอยีด(รูปแบบเนื้อหา) และ
คําทํานายที่ไดรับ 24.00 56.00 20.00 0.00 0.00 

4.04 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวมของผลติภัณฑ และบริการ (Product) 3.95 มาก  

ราคา (Price) 
8 20 14 5 3 1. การคิดอัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – 

เปลี่ยนชื่อตามรูปแบบของบริการที่จะ
ไดรับ 

16.00 40.00 28.00 10.00 6.00 
3.50 ปาน

กลาง 
23 

8 14 18 10 0 2. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 16.00 28.00 36.00 20.00 0.00 

3.40 ปาน
กลาง 

25 

5 18 17 10 0 3. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อเทียบกับเว็บไซตอื่น 10.00 36.00 34.00 20.00 0.00 

3.36 ปาน
กลาง 

26 

คาเฉลี่ยรวมของราคา (Price) 3.42 ปาน
กลาง 

 

ชองทางการบริการ (Place) 
16 23 11 0 0 1. ความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต 

(คนหาเจองาย / สามารถพบไดในเว็บทาทั่วไป) 32.00 46.00 22.00 0.00 0.00 
4.10 มาก 3 
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12 14 22 2 0 2. ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่
ผูใหบริการ 24.00 28.00 44.00 4.00 0.00 

3.72 มาก 19 

10 13 22 5 0 3. วิธีการชําระคาบริการผานธนาคาร 
20.00 26.00 44.00 10.00 0.00 

3.56 มาก 22 

คาเฉลี่ยรวมของชองทางการบริการ (Place) 3.79 มาก  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
3 16 20 11 0 1. ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และ

สื่ออื่น ๆ 6.00 32.00 40.00 22.00 0.00 
3.22 ปาน

กลาง 
28 

6 11 24 9 0 2. การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อผานเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ 12.00 22.00 48.00 18.00 0.00 

3.28 ปาน
กลาง 

27 

6 22 20 0 2 3. การรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
(CRM) 12.00 44.00 40.00 0.00 4.00 

3.60 มาก 21 

8 13 25 2 2 4. บริการกอน – หลังการขาย 
16.00 26.00 50.00 4.00 4.00 

3.46 ปาน
กลาง 

24 

คาเฉลี่ยรวมของการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.39 ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

เว็บไซต www.thaibabyname.com ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) มีคาเฉลี่ยรวมมากทีสุ่ด
เทากับ 3.95 อยูในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ดานชองทางการบริการ (Place) มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดบัพึงพอใจมากเทากบั 3.79 นอกจากนั้นคือ ดานราคา (Price) และดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 และ 3.39 อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต www.thaibabyname.com เปน
สวนประสมทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือ 
ความงายในการใชงานเว็บไซต (User Interface) และความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต (คนหาเจอ
งาย / สามารถพบไดในเว็บทาทั่วไป) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
และ 4.10 ตามลําดับ  

สวนประสมทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ
ขอมูลการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ และอัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ช่ือเทียบกับเวบ็ไซตอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.36 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน
ประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคย
ใชบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบรกิาร 
ตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือของเว็บไซต www.thaibabyname.com 

เคยใชบรกิาร  
และไดรับการบริการแลว 

เคยใชบรกิาร 
แตไดยกเลกิคาํสั่งซือ้ 

รวม 

N=25 N=25 N=50 

การใชบรกิารตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือแบบคดิคาบริการ
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ผลิตภัณฑ และบรกิาร (Product) 
4.48 4.40 4.44 1. ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต 

www.thaibabyname.com มาก มาก มาก 
4.00 3.96 3.98 2. ขอมูลแนะนาํลูกคาเกี่ยวกับวิธีการใชงาน

เว็บไซต มาก มาก มาก 
4.20 3.60 3.90 3. ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้งชื่อ 
มาก มาก มาก 
3.76 3.88 3.82 4. การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web Design) เชน 

การตกแตง, โทนสี, Layout มาก มาก มาก 
3.80 3.92 3.86 5. การออกแบบโครงสรางขอมูล (Content Design) 

เชน การแบงหมวดหมู  หรือเมน ู มาก มาก มาก 
4.32 4.08 4.20 6. ความงายในการใชงานเว็บไซต (User Interface) 
มาก มาก มาก 
4.08 3.96 4.02 7. ระบบการคนหาชือ่ / การตรวจสอบชือ่ 
มาก มาก มาก 
4.00 4.08 4.04 8. ผลลัพธจากการคนหาชือ่ / การตรวจสอบชื่อ 
มาก มาก มาก 
4.00 3.72 3.86 9. ความทันสมัยของผลลัพธจากการตั้งชือ่ 
มาก มาก มาก 
3.88 3.80 3.84 10. ความหลากหลายของผลลัพธจากการตั้งชื่อ 
มาก มาก มาก 
4.04 3.80 3.92 11. รายละเอยีดของการบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ 

ท่ีจะไดรับ มาก มาก มาก 
4.08 3.88 3.98 12. ความหลากหลายของประเภทการบริการตั้งชื่อ 

– เปลี่ยนชื่อ มาก มาก มาก 
3.48 3.92 3.70 13. บริการตอบปญหาเบื้องตน(FAQ) เกี่ยวกับการ

ใหบริการตาง ๆ ของเว็บไซต ปานกลาง มาก มาก 
3.88 3.56 3.72 14. ระยะเวลาการไดรับบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 

(นับตั้งแตทําการสั่งซ้ือจนกระทั่งไดรับบริการ) มาก มาก มาก 
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4.04 3.68 3.86 15. ระบบการตรวจสอบสถานะลูกคา 
มาก มาก มาก 
4.24 3.92 4.08 16. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต 
มาก มาก มาก 
4.08 3.56 3.82 17. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารย 
มาก มาก มาก 
4.16 3.92 4.04 18. ชื่อ รายละเอียด(รูปแบบเนื้อหา) และคําทํานาย

ท่ีไดรับ มาก มาก มาก 

4.03 3.87 3.95 คาเฉลี่ยรวมของผลติภัณฑ และบรกิาร 
 (Product) มาก มาก มาก 

ราคา (Price) 
3.44 3.56 3.50 1. การคดิอัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ

ตามรูปแบบของบริการที่จะไดรับ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.44 3.36 3.40 2. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบ

กับบริการที่ไดรับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.28 3.44 3.36 3. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบ

กับเว็บไซตอื่น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.39 3.45 3.42 คาเฉลี่ยรวมของราคา  
(Price) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ชองทางการบริการ (Place) 
4.08 4.12 4.10 1. ความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต (คนหาเจอ

งาย / สามารถพบไดในเว็บทาท่ัวไป) มาก มาก มาก 
3.88 3.56 3.72 2. ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ มาก มาก มาก 
3.68 3.44 3.56 3. วิธีการชาํระคาบรกิารผานธนาคาร 
มาก ปานกลาง มาก 

3.88 3.71 3.79 คาเฉลี่ยรวมของชองทางการบรกิาร  
(Place) มาก มาก มาก 

การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
3.40 3.04 3.22 1. ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และส่ืออื่น ๆ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.40 3.16 3.28 2. การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ

ผานเว็บไซต และส่ืออื่น ๆ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.76 3.44 3.60 3. การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM) 
มาก ปานกลาง มาก 
3.68 3.24 3.46 4. บริการกอน – หลังการขาย 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.56 3.22 3.39 คาเฉลี่ยรวมของการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com ดานผลิตภัณฑ และ
บริการ (Product) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเทากับ 4.03 อยูในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ดาน
ชองทางการบริการ (Place) มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากเทากับ 3.88 นอกจากนั้นคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และดานราคา (Price) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 และ 3.39 
อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต www.thaibabyname.com เปน
สวนประสมทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมาคือ 
ความงายในการใชงานเว็บไซต (User Interface) และภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ 4.24 ตามลําดับ 

สวนประสมทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับ
เว็บไซตอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 รองลงมาคือ ปริมาณ
การโฆษณาผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ และการประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อผาน
เว็บไซต และสื่ออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) มีคาเฉลี่ย
รวมมากที่สุดเทากับ 3.87 อยูในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ดานชองทางการบริการ (Place) มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากเทากับ 3.71 นอกจากนั้นคือ ดานราคา (Price) และดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.45 และ 3.22 อยูในระดับพึงพอใจปาน
กลาง ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต www.thaibabyname.com เปน
สวนประสมทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเขาถึงเวบ็ไซต (คนหาเจองาย / สามารถพบไดในเว็บทาทั่วไป) มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และความงายในการใชงานเว็บไซต (User Interface) 
และผลลัพธจากการคนหาชื่อ / การตรวจสอบชื่อ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ดวยคาเฉลีย่
เทากับ 4.08 เทากัน 

สวนประสมทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ
ขอมูลการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ และบริการกอน – หลังการขาย มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัพึงพอใจปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และแปลผลของความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตัง้ชื่อ – เปลี่ยน
ช่ือของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 

ประเภทกลุมลูกคาเดิม 
ผลิตภัณฑ  
และบริการ  
(Product) 

ดานราคา  
(Price) 

ชองทาง 
การบริการ  

(Place) 

การสงเสริม 
การตลาด 

(Promotion) 
เคยใชบริการ และไดรับ
การบริการแลว 

4.03 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.56 
มาก 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิก
คําสั่งซื้อ 

3.87 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 23 แสดงสรุปความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคาเดิม สวนประสมทางการตลาดที่พึงพอใจมากที่สุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต 

www.thaibabyname.com (4.48) 
2. ความงายในการใชงานเว็บไซต (User Interface) (4.32) 
3. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต (4.24) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. ความงายในการจดจําของชื่อเว็บไซต 
www.thaibabyname.com (4.44) 

2. ความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต (คนหาเจองาย / สามารถ
พบไดในเว็บทาทั่วไป) (4.12) 

3.1 ความงายในการใชงานเว็บไซต (User Interface) (4.08) 
3.2 ผลลัพธจากการคนหาชื่อ / การตรวจสอบชื่อ (4.08) 
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ตารางที่ 24 แสดงสรุปความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจนอยที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคาเดิม สวนประสมทางการตลาดที่พึงพอใจนอยท่ีสุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. อัตราคาบริการในการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือเทียบกับเว็บไซตอื่น 

(3.28) 
2.1 ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ (3.40) 
2.2 การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือผาน

เว็บไซต และสื่ออื่น ๆ (3.40) 
เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ (3.04) 

2. การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือผานเว็บไซต 
และสื่ออื่น ๆ (3.16) 

3. บริการกอน – หลังการขาย (3.24) 
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สวนที่ 3.2 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชบริการของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลี่ย 
ถวง 

น้ําหนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับท่ี 

ผลิตภณัฑ และบรกิาร (Product) 
1 12 16 8 13 1. ชื่อเว็บไซต www.thaibabyname.com 

จดจํายาก 2.00 24.00 32.00 16.00 26.00 
2.60 ปาน

กลาง 
27 

1 9 27 9 4 2. ขอมูลแนะนําลูกคาเกี่ยวกับวิธีการใช
งานเว็บไซตเขาใจยาก / นอยเกินไป 2.00 18.00 54.00 18.00 8.00 

2.88 ปาน
กลาง 

16 

9 6 27 4 4 3. ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้ง
ชื่อมีนอยเกินไป 18.00 12.00 54.00 8.00 8.00 

3.24 ปาน
กลาง 

3 

0 14 26 6 4 4. การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web 
Design) ไมมีความทันสมัย และไม
นาสนใจ 

0.00 28.00 52.00 12.00 8.00 
3.00 ปาน

กลาง 
12 

0 13 21 12 4 5. การออกแบบโครงสรางขอมูล 
(Content Design) ซับซอน และเขาถึง
ขอมูลที่ตองการไดชา 

0.00 26.00 42.00 24.00 8.00 
2.86 ปาน

กลาง 
19 

0 15 16 14 5 6. การใชงานเว็บไซต (User Interface) 
ใชงานยาก 0.00 30.00 32.00 28.00 10.00 

2.82 ปาน
กลาง 

20 

8 12 14 12 4 7. ระบบการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบ
ชื่อ ใชงานยาก 16.00 24.00 28.00 24.00 8.00 

3.16 ปาน
กลาง 

7 

5 14 20 7 4 8. ผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การ
ตรวจสอบชื่อใหขอมูลไมเพียงพอ 10.00 28.00 40.00 14.00 8.00 

3.18 ปาน
กลาง 

6 

6 13 17 13 1 9. ชื่อที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไม
ทันสมัย เชย 12.00 26.00 34.00 26.00 2.00 

3.20 ปาน
กลาง 

5 

6 14 16 13 1 10. ชื่อที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไม
หลากหลาย 12.00 28.00 32.00 26.00 2.00 

3.22 ปาน
กลาง 

4 

4 10 23 7 6 11. รายละเอียดของการบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ ที่จะไดรับไมชัดเจน 
 

8.00 20.00 46.00 14.00 12.00 
2.98 ปาน

กลาง 
13 
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4 14 18 9 5 12. ประเภทการบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อไมมีความหลากหลาย 8.00 28.00 36.00 18.00 10.00 

3.06 ปาน
กลาง 

9 

1 14 22 11 2 13. บริการตอบปญหาเบื้องตน(FAQ)ไม
ครอบคลุมทุกปญหา 2.00 28.00 44.00 22.00 4.00 

3.02 ปาน
กลาง 

10 

2 11 20 14 3 14. ระยะเวลาการไดรับบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ นานเกินไป 4.00 22.00 40.00 28.00 6.00 

2.90 ปาน
กลาง 

15 

0 19 17 10 4 15. ระบบการตรวจสอบสถานะลูกคา ให
ขอมูลไมเพยีงพอ 0.00 38.00 34.00 20.00 8.00 

3.02 ปาน
กลาง 

11 

0 9 19 10 12 16. เว็บไซตขาดความนาเชื่อถือ 
0.00 18.00 38.00 20.00 24.00 

2.50 นอย 28 

0 12 18 10 10 17. โหราจารยขาดความนาเชื่อถือ 
0.00 24.00 36.00 20.00 20.00 

2.64 ปาน
กลาง 

26 

0 10 23 13 4 18. ชื่อ รายละเอยีด(รูปแบบเนื้อหา) และ
คําทํานายที่ไดรับเขาใจยาก / ใหขอมูลไม
เพียงพอ 

0.00 20.00 46.00 26.00 8.00 
2.78 ปาน

กลาง 
21 

คาเฉลี่ยรวมผลติภณัฑ และบริการ (Product) 2.95 ปาน
กลาง 

 

ราคา (Price) 
0 10 22 15 3 1. รูปแบบการคิดอัตราคาบริการในการ

ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อตามรูปแบบของ
บริการที่จะไดรับไมเหมาะสม 

0.00 20.00 44.00 30.00 6.00 
2.78 ปาน

กลาง 
22 

1 6 23 16 4 2. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ แพงเกินไป 2.00 12.00 46.00 32.00 8.00 

2.68 ปาน
กลาง 

25 

1 6 27 13 3 3. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อเทียบกับเว็บไซตอื่น แพงเกินไป 2.00 12.00 54.00 26.00 6.00 

2.78 ปาน
กลาง 

23 

คาเฉลี่ยรวมราคา (Price) 2.75 ปาน
กลาง 

 

ชองทางการบริการ (Place) 
0 12 23 12 3 1.ไมสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต (คนหา

ไมเจอ / ไมพบในเว็บทาทั่วไป) 0.00 24.00 46.00 24.00 6.00 
2.88 ปาน

กลาง 
17 

0 20 18 9 3 2. ไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 0.00 40.00 36.00 18.00 6.00 

3.10 ปาน
กลาง 

8 

0 10 19 18 3 3. วิธีการชําระคาบริการผานธนาคารไม
สะดวก 0.00 20.00 38.00 36.00 6.00 

2.72 ปาน
กลาง 

24 

คาเฉลี่ยรวมชองทางการบริการ (Place) 2.90 ปาน
กลาง 

 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
6 17 14 12 1 1.ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และ

สื่ออื่น ๆ นอยเกินไป 12.00 34.00 28.00 24.00 2.00 
3.30 ปาน

กลาง 
1 
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6 18 13 10 3 2. การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อผานเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ 
นอยเกินไป 

12.00 36.00 26.00 20.00 6.00 
3.28 ปาน

กลาง 
2 

3 13 20 8 6 3. การรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
(CRM) นอยเกินไป 6.00 26.00 40.00 16.00 12.00 

2.98 ปาน
กลาง 

14 

2 10 23 10 5 4. บริการกอน – หลังการขาย นอยเกนิไป 
4.00 20.00 46.00 20.00 10.00 

2.88 ปาน
กลาง 

18 

คาเฉลี่ยรวมการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.11 ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นตอปญหาที่พบจากการใชบริการของ

เว็บไซต www.thaibabyname.com ดานปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเฉลี่ย
รวมมากที่สุดเทากับ 3.11 อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง รองลงมาคือ ดานปญหาเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
และบริการ (Product) มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลางเทากับ 2.95 นอกจากนั้นคือ ดาน
ปญหาเกี่ยวกับชองทางการบริการ (Place) และดานปญหาเกี่ยวกับราคา (Price) โดยมคีาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวยปานกลางเทากับ 2.90 และ 2.75 ตามลําดับ  

ในรายละเอียดพบวา ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และสื่ออ่ืน ๆ นอยเกินไป เปนปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ นอยเกินไป และขอมูลบน
เว็บไซตเกี่ยวกบัหลักการตั้งชื่อมีนอยเกนิไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลีย่
เทากับ 3.28 และ 3.24 ตามลําดับ  

สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซตขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยนอย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาคือ ช่ือเว็บไซต www.thaibabyname.com จดจํายาก และ
โหราจารยขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 และ 
2.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบจากการใชบริการของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคย
ใชบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบรกิาร 
ตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือของเว็บไซต www.thaibabyname.com 

เคยใชบรกิาร  
และไดรับการบริการแลว 

เคยใชบรกิาร 
แตไดยกเลกิคาํสั่งซือ้ 

รวม 

N=25 N=25 N=50 

ปญหาที่ทานพบจากการใชบริการของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ผลิตภัณฑ และบรกิาร (Product) 
2.64 2.56 2.60 1. ชื่อเว็บไซต www.thaibabyname.com จดจํายาก 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.08 2.68 2.88 2. ขอมูลแนะนาํลูกคาเกี่ยวกับวิธีการใชงาน

เว็บไซตเขาใจยาก / นอยเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.36 3.12 3.24 3. ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้งชื่อมีนอย

เกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.12 2.88 3.00 4. การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web Design) ไมมี

ความทันสมัย และไมนาสนใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.72 3.00 2.86 5. การออกแบบโครงสรางขอมูล (Content Design) 

ซับซอน และเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.52 3.12 2.82 6. การใชงานเว็บไซต (User Interface) ใชงานยาก 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.96 3.36 3.16 7. ระบบการคนหาชือ่ดี / การตรวจสอบชื่อ ใชงาน

ยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.12 3.24 3.18 8. ผลลัพธจากการคนหาชือ่ดี / การตรวจสอบชื่อ

ใหขอมูลไมเพยีงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.92 3.48 3.20 9. ชื่อท่ีไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไมทันสมัย เชย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 3.44 3.22 10. ชื่อท่ีไดจากผลลพัธจากการตั้งชื่อไม

หลากหลาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.84 3.12 2.98 11. รายละเอยีดของการบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ 

ท่ีจะไดรับไมชัดเจน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 3.12 3.06 12. ประเภทการบรกิารตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อไมมี

ความหลากหลาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.80 3.24 3.02 13. บริการตอบปญหาเบื้องตน(FAQ)ไม

ครอบคลุมทุกปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.80 3.00 2.90 14. ระยะเวลาการไดรับบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 

นานเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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2.92 3.12 3.02 15. ระบบการตรวจสอบสถานะลูกคา ใหขอมลูไม
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.36 2.64 2.50 16. เว็บไซตขาดความนาเชื่อถือ 
นอย ปานกลาง นอย 
2.52 2.76 2.64 17. โหราจารยขาดความนาเชือ่ถอื 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.68 2.88 2.78 18. ชื่อ รายละเอียด(รูปแบบเนื้อหา) และคําทํานาย

ท่ีไดรับเขาใจยาก / ใหขอมูลไมเพยีงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.85 3.04 2.95 คาเฉลี่ยรวมของผลติภัณฑ และบรกิาร 
 (Product) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ราคา (Price) 
2.80 2.76 2.78 1. รูปแบบการคิดอตัราคาบริการในการตั้งชื่อ – 

เปลี่ยนชื่อตามรูปแบบของบริการที่จะไดรับไม
เหมาะสม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.72 2.64 2.67 2. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบ
กับบริการที่ไดรับ แพงเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 2.64 2.78 3. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบ
กับเว็บไซตอื่น แพงเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 2.68 2.74 คาเฉลี่ยรวมของราคา  
(Price) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ชองทางการบริการ (Place) 
2.64 3.12 2.88 1.ไมสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต (คนหาไมเจอ / 

ไมพบในเว็บทาท่ัวไป) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.84 3.36 3.10 2. ไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.80 2.64 2.72 3. วิธีการชาํระคาบรกิารผานธนาคารไมสะดวก 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.76 3.04 2.90 คาเฉลี่ยรวมของชองทางการบรกิาร  
(Place) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
3.12 3.48 3.30 1.ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และส่ืออื่น ๆ 

นอยเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.20 3.36 3.28 2. การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ

ผานเว็บไซต และส่ืออื่น ๆ นอยเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.84 3.12 2.98 3. การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM) 

นอยเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.88 2.88 2.88 4. บริการกอน – หลังการขาย นอยเกินไป 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.01 3.21 3.11 คาเฉลี่ยรวมของการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมีความ
คิดเห็นตอปญหาที่พบจากการใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com ดานปญหาเกี่ยวกับ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเฉลี่ยรวมมากทีสุ่ดเทากับ 3.01 อยูในระดบัเห็นดวยปาน
กลาง รองลงมาคือ ดานปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการ (Product) มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบั
เห็นดวยปานกลางเทากับ 2.85 นอกจากนั้นคือ ดานปญหาเกี่ยวกับราคา (Price) และดานปญหา
เกี่ยวกับชองทางการบริการ (Place) โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลางเทากับ 2.81 
และ 2.67 ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ขอมูลบนเว็บไซตเกีย่วกับหลักการตั้งชื่อมีนอยเกนิไป เปนปญหาที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ นอยเกนิไป มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเหน็ดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 3.20 นอกจากนั้นคือ การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web 
Design) ไมมีความทันสมัย และไมนาสนใจ ผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบชื่อใหขอมูล
ไมเพียงพอ และปริมาณการโฆษณาผานเวบ็ไซต และส่ืออ่ืน ๆ นอยเกินไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เทากัน 

สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซตขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยนอย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 รองลงมาคือ การใชงานเว็บไซต (User Interface) ใชงานยาก และ
โหราจารยขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือมีความคิดเหน็ตอปญหาที่พบจากการ
ใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com ดานปญหาเกีย่วกับการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเทากบั 3.21 อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง รองลงมาคือ ดาน
ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการ (Product) และดานปญหาเกีย่วกับชองทางการบริการ (Place) 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลางเทากับ 3.04 เทากัน นอกจากนั้นคือ ดานปญหาเกี่ยวกับ
ราคา (Price) โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลางเทากับ 2.68  

ในรายละเอียดพบวา ช่ือที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไมทันสมัย เชย และปริมาณการ
โฆษณาผานเวบ็ไซต และส่ืออ่ืน ๆ นอยเกินไป เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 เทากัน รองลงมาคือ ช่ือที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไม
หลากหลาย มคีาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 3.44  

สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ช่ือเว็บไซต www.thaibabyname.com จดจาํยาก มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 รองลงมาคือ เวบ็ไซตขาดความ
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นาเชื่อถือ อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ แพงเกินไป อัตรา
คาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกบัเว็บไซตอ่ืน แพงเกนิไป และวิธีการชําระคาบริการผาน
ธนาคารไมสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 เทากัน 

 
ตารางที่ 27 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และแปลผลของปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตัง้ชื่อ – เปลี่ยน
ช่ือของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาด 

ประเภทกลุมลูกคาเดิม 
ผลิตภัณฑ 

 และบริการ  
(Product) 

ดานราคา  
(Price) 

ชองทาง 
การบริการ  

(Place) 

การสงเสริม 
การตลาด 

(Promotion) 
เคยใชบริการ และไดรับ
การบริการแลว 

 2.85  
มาก 

2.81 
ปานกลาง 

2.76 
มาก 

3.01 
มาก 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิก
คําสั่งซื้อ 

3.04 
มาก 

2.68 
ปานกลาง 

3.04 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 28 แสดงสรุปปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต 
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคาเดิม ปญหาดานสวนประสมทางการตลาดที่เห็นดวยมากที่สุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้งช่ือมีนอยเกินไป (3.36) 

2. การประชาสัมพันธขอมูลการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือผานเว็บไซต และสื่อ
อื่น ๆ นอยเกินไป (3.20) 

2.1 การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web Design) ไมมีความทันสมัย 
และไมนาสนใจ (3.12) 

2.2 ผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบชื่อใหขอมูลไม
เพียงพอ (3.12) 

2.3 ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ นอยเกินไป (3.12) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1.1 ช่ือที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งช่ือไมทันสมัย เชย (3.48) 
1.2 ปริมาณการโฆษณาผานเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ นอยเกินไป (3.48) 
2. ช่ือที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งช่ือไมหลากหลาย (3.44) 
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ตารางที่ 29 แสดงสรุปปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต 
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคาเดิม ปญหาดานสวนประสมทางการตลาดที่เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. เว็บไซตขาดความนาเชื่อถือ (2.36) 

2.1 การใชงานเว็บไซต (User Interface) ใชงานยาก (2.52) 
2.2 โหราจารยขาดความนาเชื่อถือ (2.52) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. ช่ือเว็บไซต www.thaibabyname.com จดจํายาก (2.56) 
2.1 เว็บไซตขาดความนาเชื่อถือ (2.64) 
2.2 อัตราคาบริการในการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือเทียบกับบริการที่

ไดรับ แพงเกินไป (2.64) 
2.3 อัตราคาบริการในการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือเทียบกับเว็บไซต

อื่น แพงเกินไป (2.64) 
2.4 วิธีการชําระคาบริการผานธนาคารไมสะดวก (2.64) 
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สวนที่ 4 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตท่ี
ใหบริการตั้งชือ่ – เปล่ียนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการใชบริการ
จากเว็บไซตทีใ่หบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่ ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ ของผูตอบแบบสอบถาม และความตองการในการใช
บริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจากกลุมลูกคาเดิมจํานวน 50 ราย และกลุมลูกคามุงหวังจาํนวน 150 ราย 
 

สวนที่ 4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลี่ย 
ถวง 

น้ําหนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับท่ี 

ผลิตภณัฑ และบรกิาร (Product) 
67 80 47 6 0 1. รายละเอียดของบริการที่จะไดรับ 

33.50 40.00 23.50 3.00 0.00 
4.04 มาก 5 

62 96 36 6 0 2. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
เว็บไซต 31.00 48.00 18.00 3.00 0.00 

4.07 มาก 3 

39 77 66 12 6 3. ภาพลักษณความเปนเว็บไซต
โหราศาสตรของชื่อเว็บไซต 19.50 38.50 33.00 6.00 3.00 

3.66 มาก 21 

36 70 76 12 6 4. ภาพลักษณความเปนเว็บไซต
โหราศาสตรของเวบ็ไซต 18.00 35.00 38.00 6.00 3.00 

3.59 มาก 23 

69 82 35 13 1 5. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
โหราจารย 34.50 41.00 17.50 6.50 0.50 

4.03 มาก 8 

87 70 35 8 0 6. ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต  
43.50 35.00 17.50 4.00 0.00 

4.18 มาก 1 

59 87 47 7 0 7. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของ
เว็บไซตเมื่อเทียบกบัผูใหบริการรายอื่น 
 

29.50 43.50 23.50 3.50 0.00 
3.99 มาก 10 
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72 73 49 6 0 8. ความยากงายในการใชงานเว็บไซต 
36.00 36.50 24.50 3.00 0.00 

4.06 มาก 4 

50 67 79 2 2 9. ระยะเวลาการไดรับบริการ (นับตั้งแต
ทําการสั่งซื้อจนกระทั่งไดรับบริการ) 25.00 33.50 39.50 1.00 1.00 

3.81 มาก 17 

64 83 49 4 0 10. ความหลากหลายของศาสตรที่
นํามาใชในการตั้งชื่อ 32.00 41.50 24.50 2.00 0.00 

4.04 มาก 7 

79 77 41 3 0 11. ผลลัพธของบริการ เชน ชื่อที่ตั้ง 
รายละเอียดคําทํานายดวงชะตา 39.50 38.50 20.50 1.50 0.00 

4.16 มาก 2 

66 80 50 4 0 12. ความหลากหลายของบริการ เชน 
บริการตั้งชื่อ บริการการตั้งนามสกุลฯลฯ 33.00 40.00 25.00 2.00 0.00 

4.04 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวมผลติภณัฑ และบริการ (Product) 3.97 มาก  

ราคา (Price) 

52 52 82 6 8 1. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อที่เหมาะสมเทยีบกับบริการที่ไดรับ 26.00 26.00 41.00 3.00 4.00 

3.67 มาก 20 

43 49 92 7 9 2. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ชื่อที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับผูใหบริการ
รายอื่น 

21.50 24.50 46.00 3.50 4.50 
3.55 มาก 24 

61 58 68 9 4 3. ความนาเชื่อถือของระบบการชําระ
คาบริการ 30.50 29.00 34.00 4.50 2.00 

3.82 มาก 16 

คาเฉลี่ยรวมราคา (Price) 3.68 มาก  

ชองทางการบริการ (Place) 
66 63 65 4 2 1. ความสะดวกในการติดตอสอบถาม 

และติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการ 33.00 31.50 32.50 2.00 1.00 
3.94 มาก 11 

61 60 73 4 2 2. การใชงานงายของระบบการสั่งซื้อ
บริการ 30.50 30.00 36.50 2.00 1.00 

3.87 มาก 14 

60 57 71 8 4 3. ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
30.00 28.50 35.50 4.00 2.00 

3.81 มาก 18 

57 55 74 9 5 4. ความสะดวกในการยืนยันการชําระ
คาบริการ 28.50 27.50 37.00 4.50 2.50 

3.75 มาก 19 

63 56 76 3 2 5. ความสามารถในการตรวจสอบความ
คืบหนาในการใหบริการ (ตรวจสอบ
สถานะของคําสั่งซือ้ได) 

31.50 28.00 38.00 1.50 1.00 
3.88 มาก 13 

คาเฉลี่ยรวมชองทางการบริการ (Place) 3.85 มาก  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
75 58 60 6 1 1. การรับประกันความพึงพอใจ 

37.50 29.00 30.00 3.00 0.50 
4.00 มาก 9 

49 79 61 9 2 2. ตัวอยางของบริการที่จะไดรับ 
 
 

24.50 39.50 30.50 4.50 1.00 
3.82 มาก 15 
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32 66 83 17 2 3. คําโฆษณา/สื่อโฆษณาที่ปรากฏอยูบน
อินเตอรเน็ต 16.00 33.00 41.50 8.50 1.00 

3.55 มาก 25 

36 74 74 15 1 4. การไดรับการแนะนําเว็บไซตจากสือ่
ตาง ๆ 18.00 37.00 37.00 7.50 0.50 

3.65 มาก 22 

72 52 67 8 1 5. บริการกอน-หลังการขาย 
36.00 26.00 33.50 4.00 0.50 

3.93 มาก 12 

คาเฉลี่ยรวมการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.79 มาก  

 
หมายเหตุ จากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย  

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการของเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) มีคาเฉลี่ย
รวมมากที่สุดโดยใหความสาํคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมาคือ ดานชองทาง
การบริการ (Place) มีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.85 นอกจากนัน้คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และดานราคา (Price) โดยมีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยูในระดับมาก 
เทากับ 3.79 และ 3.68 ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต เปนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
โดยใหความสาํคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ ผลลัพธของบริการ เชน ช่ือ
ที่ตั้ง รายละเอียดคําทํานายดวงชะตา และภาพลกัษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ 4.07 ตามลําดับ  

สวนปจจยัที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ คําโฆษณา/ส่ือโฆษณาที่ปรากฏอยูบนอินเตอรเน็ต และ
อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น โดยให
ความสําคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เทากนัทั้ง 2 ปจจัย รองลงมาคือ ภาพลักษณความ
เปนเว็บไซตโหราศาสตรของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 
3.59  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความสาํคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

การเคยใชบริการตัง้ชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 

เคยใชบริการ  
และไดรับการ
บริการแลว 

เคยใชบริการ 
แตไดยกเลิกคาํ

สั่งซื้อ 
ไมเคยใชบริการ รวม 

N=25 N=25 N=150 N=200 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ผลิตภณัฑ และบรกิาร (Product) 

4.28 3.72 4.05 4.04 1. รายละเอียดของบริการที่จะไดรับ 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.48 4.15 4.07 2. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.96 3.48 3.63 3.66 3. ภาพลักษณความเปนเว็บไซตโหราศาสตร

ของชื่อเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.96 3.68 3.51 3.59 4. ภาพลักษณความเปนเว็บไซตโหราศาสตร

ของเว็บไซต มาก มาก มาก มาก 
4.28 3.76 4.03 4.03 5. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารย 
มาก มาก มาก มาก 
4.44 3.72 4.21 4.18 6. ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต  
มาก มาก มาก มาก 
4.24 3.60 4.01 3.99 7. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต

เมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น มาก มาก มาก มาก 
4.32 3.48 4.11 4.06 8. ความยากงายในการใชงานเว็บไซต 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.96 3.48 3.83 3.81 9. ระยะเวลาการไดรับบริการ (นับตั้งแตทํา

การสั่งซื้อจนกระทั่งไดรับบริการ) มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.12 3.80 4.06 4.04 10. ความหลากหลายของศาสตรที่นํามาใช

ในการตั้งชื่อ มาก มาก มาก มาก 
4.16 3.92 4.20 4.16 11. ผลลัพธของบริการ เชน ชื่อที่ตั้ง 

รายละเอียดคําทํานายดวงชะตา มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.96 4.03 4.04 12. ความหลากหลายของบริการ เชน 

บริการตั้งชื่อ บริการการตั้งนามสกุลฯลฯ มาก มาก มาก มาก 

4.18 3.67 3.90 3.97 คาเฉลี่ยรวมของผลติภัณฑ และบริการ 
 (Product) 

 
มาก มาก มาก มาก 
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ราคา (Price) 
3.92 3.12 3.72 3.67 1. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ

ที่เหมาะสมเทียบกบับริการที่ไดรับ มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.04 2.92 3.57 3.55 2. อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ

ที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.00 3.36 3.86 3.82 3. ความนาเชื่อถือของระบบการชําระ

คาบริการ มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.99 3.13 3.72 3.68 คาเฉลี่ยรวมของราคา  
(Price) มาก ปานกลาง มาก มาก 

ชองทางการบริการ (Place) 
4.00 3.60 3.98 3.94 1. ความสะดวกในการติดตอสอบถาม และ

ติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการ มาก มาก มาก มาก 
3.88 3.60 3.91 3.87 2. การใชงานงายของระบบการสั่งซื้อบริการ 
มาก มาก มาก มาก 
4.12 3.12 3.87 3.81 3. ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.08 3.12 3.80 3.75 4. ความสะดวกในการยืนยันการชําระ

คาบริการ มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.08 3.48 3.91 3.88 5. ความสามารถในการตรวจสอบความ

คืบหนาในการใหบริการ (ตรวจสอบสถานะ
ของคําสั่งซื้อได) 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.03 3.38 3.89 3.85 คาเฉลี่ยรวมของชองทางการบริการ  
(Place) มาก มาก มาก มาก 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
3.96 3.44 4.10 4.00 1. การรับประกันความพึงพอใจ 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.88 3.48 3.87 3.82 2. ตัวอยางของบริการที่จะไดรับ 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.64 3.44 3.55 3.55 3. คําโฆษณา/สื่อโฆษณาที่ปรากฏอยูบน

อินเตอรเน็ต มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.60 3.24 3.72 3.65 4. การไดรับการแนะนําเว็บไซตจากสือ่ตาง 

ๆ มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.12 3.36 3.99 3.93 5. บริการกอน-หลังการขาย 
มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.84 3.39 3.85 3.79 คาเฉลี่ยรวมของการสงเสริมการตลาด  
(Promotion) มาก ปานกลาง มาก มาก 
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวให
ความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยน
ช่ือ ดานผลิตภัณฑ และบรกิาร (Product) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดโดยใหความสําคญัในระดับมาก 
ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ ดานชองทางการบริการ (Place) มีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยู
ในระดบัมากเทากับ 4.03 นอกจากนัน้คือ ดานราคา (Price) และดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยมีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.99 และ 3.84 ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต เปนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
โดยใหความสาํคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือ ความยากงายในการใชงาน
เว็บไซต มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 นอกจากนั้นคือ รายละเอียด
ของบริการที่จะไดรับ และภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารย มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 4.28 เทากันทั้ง 2 ปจจัย 

สวนปจจยัที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ การไดรับการแนะนําเว็บไซตจากสื่อตาง ๆ โดยให
ความสําคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รองลงมาคือ คําโฆษณา/ส่ือโฆษณาที่ปรากฏอยู
บนอินเตอรเนต็ มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 นอกจากนั้นคือ การ
ใชงานงายของระบบการสั่งซ้ือบริการ และตัวอยางของบริการที่จะไดรับ มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยู
ในระดบัมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เทากันทั้ง 2 ปจจัย 

ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือใหความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการของเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ดานผลิตภัณฑ และบริการ 
(Product) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดโดยใหความสําคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมา
คือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยูในระดับปานกลาง เทากบั 
3.39 นอกจากนั้นคือ ดานชองทางการบริการ (Place) และดานราคา (Price) โดยมีคาเฉลี่ย
ความสําคัญรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.38 และ 3.13 ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวา ความหลากหลายของบริการ เชน บริการตั้งชื่อ บริการการตั้ง
นามสกุล เปนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยใหความสาํคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
รองลงมาคือ ผลลัพธของบริการ เชน ช่ือที่ตั้ง รายละเอยีดคําทํานายดวงชะตา และความหลากหลาย
ของศาสตรที่นํามาใชในการตั้งชื่อ มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
และ 3.80 ตามลําดับ  

สวนปจจยัที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่มีราคาถูกเมื่อ
เทียบกับผูใหบริการรายอื่น โดยใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลีย่เทากับ 2.92 
รองลงมาคือ อัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ที่เหมาะสมเทียบกับบริการที่ไดรับ ความ
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สะดวกในการชําระคาบริการ และความสะดวกในการยืนยนัการชาํระคาบริการ มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เทากันทั้ง 3 ปจจัย 

ผูตอบแบบสอบที่ไมเคยใชบริการใหความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการของเวบ็ไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) มีคาเฉลี่ย
รวมมากที่สุดโดยใหความสาํคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาคือ ดานชองทาง
การบริการ (Place) มีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยูในระดับมาก เทากับ 3.89 นอกจากนัน้คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และดานราคา (Price) โดยมีคาเฉลี่ยความสําคัญรวมอยูในระดับปาน
กลาง เทากับ 3.85 และ 3.72 ตามลําดับ  

ในรายละเอียดพบวา ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต เปนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
โดยใหความสาํคัญในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาคือ ผลลัพธของบริการ เชน ช่ือ
ที่ตั้ง รายละเอียดคําทํานายดวงชะตา และภาพลกัษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 4.15 ตามลําดับ  

สวนปจจยัที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ ภาพลักษณความเปนเว็บไซตโหราศาสตรของเว็บไซต  
โดยใหความสาํคัญในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 3.51 รองลงมาคือ คําโฆษณา/ส่ือโฆษณา
ที่ปรากฏอยูบนอินเตอรเน็ต และอัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับผู
ใหบริการรายอื่น มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ 3.57 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และแปลผลของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต 
www.thaibabyname.com 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

ประเภทกลุมลูกคา 
ผลิตภัณฑ  
และบริการ  
(Product) 

ดานราคา  
(Price) 

ชองทาง 
การบริการ  

(Place) 

การสงเสริม 
การตลาด 

(Promotion) 
เคยใชบริการ และไดรับ
การบริการแลว 

4.18 
มาก 

3.99 
มาก 

4.03 
มาก 

3.84 
มาก 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิก
คําสั่งซื้อ 

3.67 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ไมเคยใชบริการ 3.99 
มาก 

3.72 
มาก 

3.89 
มาก 

3.85 
มาก 

 
ตารางที่ 33 แสดงสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตัง้ชื่อ – เปลี่ยนช่ือของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่สําคัญมากที่สุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต (4.44) 

2. ความยากงายในการใชงานเว็บไซต (4.32) 
3.1 รายละเอียดของบริการที่จะไดรับ (4.28) 
3.2 ภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารย (4.28) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. ความหลากหลายของบริการ เชน บริการตั้งช่ือ บริการการตั้ง
นามสกุล (3.96) 

2. ผลลัพธของบริการ เชน ช่ือที่ต้ัง รายละเอียดคําทํานายดวง
ชะตา (3.92) 

3. ความหลากหลายของศาสตรที่นํามาใชในการต้ังช่ือ (3.80) 
ไมเคยใชบริการ 1. ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต (4.21) 

2. ผลลัพธของบริการ เชน ช่ือที่ต้ัง รายละเอียดคําทํานายดวง
ชะตา (4.20) 

3. ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต (4.15) 
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ตารางที่ 34 แสดงสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
นอยที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตัง้ชื่อ – เปลี่ยนช่ือของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่สําคัญนอยท่ีสุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. การไดรับการแนะนําเว็บไซตจากสื่อตาง ๆ (3.60) 

2. คําโฆษณา/สื่อโฆษณาที่ปรากฏอยูบนอินเตอรเน็ต (3.64) 
3.1 การใชงานงายของระบบการสั่งซื้อบริการ (3.88) 
3.2 ตัวอยางของบริการที่จะไดรับ (3.88) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. อัตราคาบริการในการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือที่มีราคาถูกเมื่อเทียบ
กับผูใหบริการรายอื่น (2.92) 

2.1 อัตราคาบริการในการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือที่เหมาะสมเทียบ
กับบริการที่ไดรับ (3.12) 

2.2 ความสะดวกในการชําระคาบริการ (3.12) 
2.3 ความสะดวกในการยืนยันการชําระคาบริการ (3.12) 

ไมเคยใชบริการ 1. ภาพลักษณความเปนเว็บไซตโหราศาสตรของเว็บไซต 
(3.51) 

2. คําโฆษณา/สื่อโฆษณาที่ปรากฏอยูบนอินเตอรเน็ต (3.55) 
3. อัตราคาบริการในการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือที่มีราคาถูกเมื่อเทียบ

กับผูใหบริการรายอื่น (3.57) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

74 

สวนที่ 4.2 ความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตท่ีใหบริการตั้งชื่อ – เปล่ียนชื่อของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความตองการในการใชบริการจาก
เว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ความตองการในการใชบริการจากเว็บไซต 
ท่ีใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลีย่ 
ถวง 

น้ําหนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับที่ 

104 66 20 7 3 1. บริการตั้งชื่อ 
52.00 33.00 10.00 3.50 1.50 

4.31 มาก 1 

34 19 53 53 41 2. บริการตั้งนามสกุล 
17.00 9.50 26.50 26.50 20.50 

3.24 ปาน
กลาง 

25 

10 21 58 42 69 3. บริการตั้งชื่อสัตวเลี้ยง 
5.00 10.50 29.00 21.00 34.50 

2.31 นอย 29 

33 70 56 22 19 4. บริการตั้งชื่อบริษัท หางราน  
 16.50 35.00 28.00 11.00 9.50 

3.38 ปาน
กลาง 

24 

28 52 61 35 24 5. บริการตั้งชื่อที่ไมใชภาษาไทย แตเขียน
แบบไทย 14.00 26.00 30.50 17.50 12.00 

3.13 ปาน
กลาง 

28 

77 71 37 13 2 6. ขอมูลเกี่ยวกับศาสตรในการตั้งชื่อ 
38.50 35.50 18.50 6.50 1.00 

4.04 มาก 9 

99 54 34 11 2 7. ใชศาสตรในการตั้งชื่อที่หลากหลาย
เพื่อใหไดชื่อที่ดีที่สดุ 49.50 27.00 17.00 5.50 1.00 

4.19 มาก 4 

100 64 28 8 0 8. ฐานขอมูลชื่อจํานวนมากสําหรับคนหา
ชื่อดี 50.00 32.00 14.00 4.00 0.00 

4.28 มาก 3 

96 70 31 3 0 9. ระบบการตรวจสอบชื่อ 
48.00 35.00 15.50 1.50 0.00 

4.30 มาก 2 

88 68 38 4 2 10. ระบบตั้งชื่อเองอัตโนมัติ 
44.00 34.00 19.00 2.00 1.00 

4.18 มาก 5 

67 83 45 4 1 11. ตัวอยางเอกสารการตั้งชื่อที่จะไดรับ 
33.50 41.50 22.50 2.00 0.50 

4.06 มาก 8 

36 65 76 11 12 12. การคิดคาบริการตามจํานวนชื่อที่
ไดรับ 18.00 32.50 38.00 5.50 6.00 

3.51 มาก 22 

32 72 69 15 12 13. การคิดคาบริการตามจํานวนศาสตรที่
ใชในการตั้งชื่อ 16.00 36.00 34.50 7.50 6.00 

3.49 ปาน
กลาง 

23 
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36 65 76 12 11 14. การคิดคาบริการตามรูปแบบการใช
บริการ เชน การตั้งชื่อ การเปลี่ยนชื่อ 18.00 32.50 38.00 6.00 5.50 

3.52 มาก 21 

82 72 33 11 2 15. การสงเอกสารการตั้งชื่อผานทาง E-
mail 41.00 36.00 16.50 5.50 1.00 

4.11 มาก 6 

30 52 70 29 19 16. การสงเอกสารการตั้งชื่อผานทาง
ไปรษณีย 15.00 26.00 35.00 14.50 9.50 

3.23 ปาน
กลาง 

26 

69 56 54 13 8 17. การสง Password ในการเขาดูขอมลู
การตั้งชื่อผานหนาเว็บไซต 34.50 28.00 27.00 6.50 4.00 

3.83 มาก 14 

72 53 53 11 11 18. บริการตั้งชื่อดวนภายใน 24 ชั่วโมง 
36.00 26.50 26.50 5.50 5.50 

3.82 มาก 15 

60 62 53 16 9 19. บริการฤกษในการเปลี่ยนชื่อ 
30.00 31.00 26.50 8.00 4.50 

3.74 มาก 17 

82 63 42 11 2 20. บริการทํานายดวงชะตารายบุคคล 
41.00 31.50 21.00 5.50 1.00 

4.06 มาก 7 

27 50 76 25 22 21. บริการวิเคราะหชื่อผานมือถือ (SMS) 
13.50 25.00 38.00 12.50 11.00 

3.18 ปาน
กลาง 

27 

68 64 47 10 11 22. บริการที่ใหผูท่ีกําลังออนไลนสามารถ
สนทนาโตตอบกับเจาหนาที่ไดทันทีดวย 
MSN 

34.00 32.00 23.50 5.00 5.50 
3.84 มาก 13 

51 56 67 13 13 23. บริการท่ีใหผูท่ีกําลังออนไลนสามารถ
สนทนาโตตอบกับเจาหนาที่ไดดวย Chat 
room 

25.50 28.00 33.50 6.50 6.50 
3.60 มาก 20 

63 66 56 12 3 24. Web board เพื่อสอบถาม หรือแสดง
ความคิดเห็น 31.50 33.00 28.00 6.00 1.50 

3.87 มาก 10 

67 62 48 19 4 25. ภาพและขอมูลเกี่ยวกับโหราจารย  
33.50 31.00 24.00 9.50 2.00 

3.85 มาก 12 

48 80 54 14 4 26. ชองทางการติดตอทางโทรศัพท 
24.00 40.00 27.00 7.00 2.00 

3.77 มาก 16 

50 69 62 12 7 27. ชองทางการชําระคาบริการผาน
ธนาคาร 25.00 34.50 31.00 6.00 3.50 

3.72 มาก 18 

46 70 61 13 10 28. ชองทางการชําระคาบริการผานบัตร
เครดิต 23.00 35.00 30.50 6.50 5.00 

3.65 มาก 19 

71 52 63 7 7 29. การนําคาบริการสวนหนึ่งไปบริจาค
การกุศล 35.50 26.00 31.50 3.50 3.50 

3.87 มาก 11 

 
หมายเหตุ จากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย  
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบมีความตองการในการใชบริการตั้งชื่อ มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด โดยเปนความตองการในระดบัมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ระบบการตรวจสอบ
ช่ือ และฐานขอมูลช่ือจํานวนมากสําหรับคนหาชื่อด ี มีคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ 4.28 ตามลําดับ  

สวนความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บริการตั้งชื่อสัตวเล้ียง โดยเปนความตองการใน
ระดับนอย ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 2.31 รองลงมาคือ บริการตั้งชื่อที่ไมใชภาษาไทย แตเขียนแบบไทย 
และบริการวเิคราะหช่ือผานมือถือ (SMS) มีคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย
เทากับ 3.13 และ 3.18 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่
ใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการตัง้ชื่อ – เปลี่ยน
ช่ือของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ระดับความตองการ 

เคยใชบริการ  
และไดรับการ
บริการแลว 

เคยใชบริการ 
แตไดยกเลิกคาํ

สั่งซื้อ 
ไมเคยใชบริการ รวม 

N=25 N=25 N=150 N=200 

ความตองการในการใชบริการจากเว็บไซต 
ท่ีใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
4.24 4.56 4.27 4.31 1. บริการตั้งชื่อ 
มาก มากที่สุด มาก มาก 
3.32 3.40 3.20 3.24 2. บริการตั้งนามสกุล 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.08 2.80 2.26 2.31 3. บริการตั้งชื่อสัตวเลี้ยง 
นอย นอย นอย นอย 
3.48 3.40 3.36 3.38 4. บริการตั้งชื่อบริษัท หางราน  

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.28 3.76 2.99 3.13 5. บริการตั้งชื่อที่ไมใชภาษาไทย แตเขียน

แบบไทย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
4.04 4.12 4.03 4.04 6. ขอมูลเกี่ยวกับศาสตรในการตั้งชื่อ 
มาก มาก มาก มาก 
4.40 3.96 4.19 4.19 7. ใชศาสตรในการตั้งชื่อที่หลากหลาย

เพื่อใหไดชื่อที่ดีที่สดุ มาก มาก มาก มาก 
4.44 4.08 4.29 4.28 8. ฐานขอมูลชื่อจํานวนมากสําหรับคนหา

ชื่อดี มาก มาก มาก มาก 
4.36 4.20 4.30 4.30 9. ระบบการตรวจสอบชื่อ 
มาก มาก มาก มาก 
4.24 4.20 4.17 4.18 10. ระบบตั้งชื่อเองอัตโนมัติ 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 4.32 3.99 4.06 11. ตัวอยางเอกสารการตั้งชื่อที่จะไดรับ 
มาก มาก มาก มาก 
3.44 3.40 3.54 3.51 12. การคิดคาบริการตามจํานวนชื่อที่ไดรับ 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.44 3.52 3.49 3.49 13. การคิดคาบริการตามจํานวนศาสตรที่ใช

ในการตั้งชื่อ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.60 3.44 3.51 3.52 14. การคิดคาบริการตามรูปแบบการใช

บริการ เชน การตั้งชื่อ การเปลี่ยนชื่อ มาก ปานกลาง มาก มาก 
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4.24 4.32 4.05 4.11 15. การสงเอกสารการตั้งชื่อผานทาง E-mail 
มาก มาก มาก มาก 
3.32 3.04 3.24 3.23 16. การสงเอกสารการตั้งชื่อผานทาง

ไปรษณีย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.08 4.16 3.73 3.83 17. การสง Password ในการเขาดูขอมลูการ

ตั้งชื่อผานหนาเว็บไซต มาก มาก มาก มาก 
4.40 3.60 3.76 3.82 18. บริการตั้งชื่อดวนภายใน 24 ชั่วโมง 
มาก มาก มาก มาก 
4.16 3.84 3.65 3.74 19. บริการฤกษในการเปลี่ยนชื่อ 
มาก มาก มาก มาก 
4.28 4.08 4.02 4.06 20. บริการทํานายดวงชะตารายบุคคล 
มาก มาก มาก มาก 
3.52 3.44 3.07 3.18 21. บริการวิเคราะหชื่อผานมือถือ (SMS) 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.28 3.96 3.75 3.84 22. บริการที่ใหผูท่ีกําลังออนไลนสามารถ

สนทนาโตตอบกับเจาหนาที่ไดทันทีดวย MSN มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.84 3.45 3.60 23. บริการท่ีใหผูท่ีกําลังออนไลนสามารถ

สนทนาโตตอบกับเจาหนาที่ไดดวย Chat room มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.36 3.80 3.80 3.87 24. Web board เพื่อสอบถาม หรือแสดง

ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 
4.40 4.16 3.70 3.85 25. ภาพและขอมูลเกี่ยวกับโหราจารย  
มาก มาก มาก มาก 
4.00 3.96 3.70 3.77 26. ชองทางการติดตอทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก มาก 
3.88 4.00 3.64 3.72 27. ชองทางการชําระคาบริการผานธนาคาร 
มาก มาก มาก มาก 
3.96 3.84 3.56 3.65 28. ชองทางการชําระคาบริการผานบัตร

เครดิต มาก มาก มาก มาก 
4.44 3.84 3.77 3.87 29. การนําคาบริการสวนหนึ่งไปบริจาคการ

กุศล มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมีความ

ตองการฐานขอมูลช่ือจํานวนมากสําหรับคนหาชื่อดี และนําคาบริการสวนหนึ่งไปบริจาคการกุศล มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด โดยเปนความตองการในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เทากนั รองลงมาคือ 
การใชศาสตรในการตั้งชื่อทีห่ลากหลายเพือ่ใหไดช่ือทีด่ทีี่สุด บริการตั้งชื่อดวนภายใน 24 ช่ัวโมง 
และภาพและขอมูลเกี่ยวกับโหราจารย มีคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 
4.40 เทากัน 
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สวนความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บริการตั้งชื่อสัตวเล้ียง โดยเปนความตองการใน
ระดับนอย ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 2.08 รองลงมาคือ บริการตั้งชื่อที่ไมใชภาษาไทย แตเขียนแบบไทย มี
คาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลีย่เทากับ 3.28 นอกจากนัน้คือ บริการตั้ง
นามสกุล และการสงเอกสารการตั้งชื่อผานทางไปรษณยี มีคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับปาน
กลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือมีความตองการในการใชบริการตั้งชื่อ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยเปนความตองการในระดบัมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 รองลงมาคือ 
ตัวอยางเอกสารการตั้งชื่อที่จะไดรับ และการสงเอกสารการตั้งชื่อผานทาง E-mail มีคาเฉลี่ยความ
ตองการอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 4.32 เทากัน 

สวนความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บริการตั้งชื่อสัตวเล้ียง โดยเปนความตองการใน
ระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 รองลงมาคือ การสงเอกสารการตั้งชื่อผานทางไปรษณยี มี
คาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลีย่เทากับ 3.04 นอกจากนัน้คือ บริการตั้ง
นามสกุล บริการตั้งชื่อบริษทั หางราน และการคิดคาบริการตามจํานวนชื่อที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบที่ไมเคยใชบริการมีความตองการระบบการตรวจสอบชื่อ มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด โดยเปนความตองการในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ ฐานขอมูลช่ือ
จํานวนมากสําหรับคนหาชื่อดี และบริการตั้งชื่อ มีคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับปานกลาง ดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 4.27 ตามลําดับ 

สวนความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บริการตั้งชื่อสัตวเล้ียง โดยเปนความตองการใน
ระดับนอย ดวยคาเฉลี่ยเทากบั 2.26 รองลงมาคือ บริการตั้งชื่อที่ไมใชภาษาไทย แตเขียนแบบไทย 
และบริการวเิคราะหช่ือผานมือถือ (SMS) ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 และ 3.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงสรุปความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีใหความตองการมากที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม
ที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคา ความตองการในการใชบริการมากที่สุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1.1 ฐานขอมูลช่ือจํานวนมากสําหรับคนหาชื่อดี (4.44) 

1.2 การนําคาบริการสวนหน่ึงไปบริจาคการกุศล (4.44) 
2.1 ใชศาสตรในการตั้งช่ือที่หลากหลายเพื่อใหไดช่ือที่ดีที่สุด 

(4.40) 
2.2 บริการตั้งช่ือดวนภายใน 24 ช่ัวโมง (4.40) 
2.3 ภาพและขอมูลเกี่ยวกับโหราจารย (4.40) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. บริการตั้งช่ือ (4.56) 
2.1 ตัวอยางเอกสารการตั้งช่ือที่จะไดรับ (4.32) 
2.2 การสงเอกสารการตั้งช่ือผานทาง E-mail (4.32) 

ไมเคยใชบริการ 1. ระบบการตรวจสอบชื่อ (4.30) 
2. ฐานขอมูลช่ือจํานวนมากสําหรับคนหาชื่อดี (4.29) 
3. บริการตั้งช่ือ (4.27) 
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ตารางที่ 38 แสดงสรุปความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีใหความตองการนอยที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม
ที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประเภทกลุมลูกคา ความตองการในการใชบริการนอยท่ีสุด 
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลว 1. บริการตั้งช่ือสัตวเลี้ยง (2.08) 

2. บริการตั้งช่ือที่ไมใชภาษาไทย แตเขียนแบบไทย (3.28) 
3.1 บริการตั้งนามสกุล (3.32) 
3.2 การสงเอกสารการตั้งช่ือผานทางไปรษณีย (3.32) 

เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําสั่งซื้อ 1. บริการตั้งช่ือสัตวเลี้ยง (2.80) 
2. การสงเอกสารการตั้งช่ือผานทางไปรษณีย (3.04) 
3.1 บริการตั้งนามสกุล (3.40) 
3.2 บริการตั้งช่ือบริษัท หางราน (3.40) 
3.3 การคิดคาบริการตามจํานวนชื่อที่ไดรับ (3.40) 

ไมเคยใชบริการ 1. บริการตั้งช่ือสัตวเลี้ยง (2.26) 
2. บริการตั้งช่ือที่ไมใชภาษาไทย แตเขียนแบบไทย (2.99) 
3. บริการวิเคราะหช่ือผานมือถือ (SMS) (3.07) 
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